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แบบสอบถามเรื่อง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการฐานขอมูลออนไลนในสาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
คําช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดนี้ เปนแบบสอบถามเพื่อประกอบการคนควาอิสระ (Independent Study) เรื่อง "ปจจัยที่มี
ผลตอการใชบริการฐานขอมูลออนไลนในสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม" คําตอบทุกขอจะใชเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น จะไมเกิดผลกระทบตอผูใชบริการเปน
รายบุคคล 
 
แบบสอบถามทั้งหมด แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 :  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 :  สภาพการใชบริการฐานขอมูลออนไลนของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ตอนที่ 3 :  ความตองการในการใชบริการฐานขอมูลออนไลนของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ตอนที่ 4 :  ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการฐานขอมูลออนไลนของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
• สารนิเทศ (Information) หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง ความรู เหตุการณตางๆ ที่ไดมีการ

บันทึกในรูปของฐานขอมูลออนไลน สามารถสืบคนไดจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

• เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เช่ือมโยงกันทั่วโลก เปนระบบ
เปดดวยโปรโตคอลทีซีพี/ไอพี ที่ทุกคนทุกหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูล แลกเปลี่ยน ถายโอน และใชขอมูล
รวมกันไดดวยความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 

• บริการฐานขอมูลออนไลน (Online Databases) หมายถึง ฐานขอมูลบรรณานุกรม หรือเอกสาร
ฉบับเต็ม (Full Text) ของสิ่งพิมพตางๆ ไดแก วารสาร หนังสือ หนังสือพิมพ รายงานการประชุม เปน
ตน  ที่ ห อ งสมุ ดบอกรับ เปนสมาชิ ก  สามารถสืบคนโดยตรงผ าน เครื อข า ยอิ น เทอร เน็ ตของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU Net)  

• การใชบริการฐานขอมูลออนไลน (Online Databases Service) หมายถึง การใชบริการ
ฐานขอมูลออนไลนที่มีในหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม เชน ScienceDirect, H.W 
Wilson, Blackwell Synergy เปนตน 
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ตอนที่ 1 : ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง   หนาขอความที่ทานเลือกตอบตามความเปนจริง 
1. เพศ 

 ชาย    หญิง 
2. สถานภาพ 

 นักศึกษาปริญญาตรี ช้ันปที่ 1  คณะ………………………………… 
สาขา…………………………………………..  

 นักศึกษาปริญญาตรี ช้ันปที่ 2  คณะ………………………………… 
สาขา…………………………………………..  

 นักศึกษาปริญญาตรี ช้ันปที่ 3  คณะ…………………………………
สาขา…………………………………………..    

 นักศึกษาปริญญาตรี ช้ันปที่ 4  คณะ…………………………………
สาขา…………………………………………..  

3. ทานมีประสบการณในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวนก่ีป 
 นอยกวา 1 ป   1 ป    2 ป    3 ป  
 4 ป    5 ป    มากกวา 5 ป 

 
ตอนที่ 2 : สภาพการใชบริการฐานขอมูลออนไลน 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง   หนาขอความที่ทานเลือกตอบตามความเปนจริง 
1.     ประสบการณในการใชฐานขอมูลออนไลน    

 ไมเคยใช         1 ครั้ง     2-3 ครั้ง     มากกวา 3 ครั้ง  
2. ความถี่ในการใชฐานขอมูลออนไลน 

 ทุกวัน   สัปดาหละครั้ง  สัปดาหละ 2-3 ครั้ง   เดือนละ 1 ครั้ง  
 เดือนละ 2 -3 ครั้ง  ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง         ภาคการศึกษาละ 2-3 ครั้ง       
 อื่นๆ…………………………… 

3. ทานเรียนรูการใชฐานขอมูลออนไลนดวยวิธีใด 
 จากเพื่อน  จากการสอบถามบรรณารักษ  จากอาจารย  ลองผิดลองถูก 
 จากการอบรมที่หองสมุดจัด    จากคําอธิบายที่หนาจอ  
 อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………… 

 
 
 

 
 



62 
  

4. ทานมีวัตถุประสงคในการใชบริการฐานขอมูลออนไลนในขอตอไปนี้ ในระดับใด 
  ระดับการใช 

วัตถุประสงคของการใช   มาก    ปานกลาง นอย  ไมใช 
 4.1  สืบคนขอมูลขาวสารทั่วไป                
 4.2  ประกอบการเรียน                 
 4.3 ศึกษาคนควา ทํารายงาน วิทยานิพนธ               
 4.4  ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ                   
 4.5  อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………                      
 
5. ทานใชบริการฐานขอมูลออนไลน ในแตละรายการดังตอไปนี้ ในระดับใด 

       ระดับการใช 
ชื่อฐานขอมูล    มาก    ปานกลาง นอย  ไมใช 

5.1 Academic Research Premier                    
5.2 ACM Digital Library                     
5.3 ACS Publications                      
5.4 AGRICOLA                 
5.5 AIP / APS                 
5.6 Annual Reviews               
5.7 ASCE E-journals                     
       (American Society of Civil Engineers)  
5.8 ASME E-journals                                   
      (American Society of Mechanical Engineers)  
5.9 Bentham Science E-journal                    
5.10 Blackwell Synergy                     
5.11 CAB Abstracts                      
5.12 Cambridge Journals Online                   
5.13 Classical Music Library              
5.14 EI Compendex                      
5.15 Emerald Intelligence & Fulltext                   
5.16 H.W.Wilson                
5.17 IEEE/IEE Electronic Library                   
5.18 Ingenta                       
5.19 LexisNexis                       
5.20 Matichon e-Library               
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ระดับการใช 
ชื่อฐานขอมูล               มาก   ปานกลาง          นอย  ไมใช 

5.21 PEP E-Journals                      
         (Professional Engineering Publishing) 
5.22 Project MUSE                      
5.23 ProQuest Digital Dissertations                    
5.24 ScienceDirect                       
5.25 SciFinder Scholar                       
5.26 Springer LINK                       
5.27 Taylor & Francis                      
5.28 Thomson Gale Testing                           
       & Education Reference Center 
5.29 Web of Science                      
5.30 ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย                       

 
6. ทานใชทางเลือกในการสืบคนฐานขอมูลออนไลนตอไปนี้ ในระดับใด 

    ระดับการใช 
          ทางเลือก     มาก    ปานกลาง นอย  ไมใช 
6.1 ผูแตง (Author)                 
6.2 ช่ือหนังสือ / ช่ือเรื่อง / ช่ือบทความ (Title)              
6.3 หัวเรื่อง (Subject)                       
6.4 คําสําคัญ (Key word)                      
6.5 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………               

 
7.    ทานใชเวลาโดยเฉลี่ยในการใชฐานขอมูลออนไลนตอคร้ัง 

 10-15 นาที       16-30 นาที     มากกวา 30 นาที  มากกวา 60 นาที  
 
8.    ทานคิดวาจะมาใชบริการฐานขอมูลอออนไลนอีกหรือไม 

 ใช  ไมใช   
เพราะ………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 : ความตองการในการใชบริการฐานขอมูลออนไลนของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

         
ระดับความตองการ
  

ความตองการ                มาก  ปานกลาง   นอย  ไมตองการ 
1. เอกสารแนะนําการใชฐานขอมูล                      
2. เจาหนาที่ใหคําแนะนําในการสืบคน               
3. เอกสารแนะนําฐานขอมูลออนไลนใหมๆ ที่นาสนใจ               
4. สถานที่ต้ังคอมพิวเตอรที่เปนสัดสวนและเหมาะสม              
5. บริการพิมพขอมูลที่ไดจากการสืบคน (Print – Out)             
6. การเพิ่มความเร็วในการสืบคนขอมูล               
7. การเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรที่ใหบริการ               
8. อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………..………….             
 
 

ตอนที่ 4 : ปญหาและอุปสรรคในการใชระบบฐานขอมูลออนไลน 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง   หนาขอความที่ทานเลือกตอบตามความเปนจริง 
 
1. ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตดังตอไปนี้ ในระดับใด 

  ระดับปญหา 
ปญหาและอุปสรรค    มาก   ปานกลาง  นอย    ไมเปนปญหา 

1.1 ดานการใชระบบเครือขายและความเขาใจวิธีการสืบคน 
1.1.1  ขาดทักษะการใชโปรแกรมแสดงผลใน                        
          ลักษณะของ WWW เชน Netscape, Internet Explorer, FireFox 
1.1.2  ขาดการฝกอบรมการใชฐานขอมูลออนไลน                   

     1.1.3  ขาดคูมือแนะนําวิธีการสืบคนแตละฐานขอมูล                  
     1.1.4  ไมทราบวามีบริการนี้                                    

1.1.5 ไมเขาใจวิธีการใชคําสั่งตางๆ ในการสืบคน                         
1.1.6 ไมทราบการกําหนดคําที่ใชคน                    
1.1.7 ไมทราบขอบเขตเนื้อหาของแตละฐานขอมูล                         
1.1.8 ไมทราบรายชื่อฐานขอมูล                    
1.1.9  อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………                        

 
 



65 
  

1.2  ดานความสะดวกในการใชบริการฐานขอมูลออนไลน  
ระดับปญหา 

ปญหาและอุปสรรค                 มาก       ปานกลาง       นอย      ไมเปนปญหา 
 1.2.1  ขั้นตอนการขอใชบริการมีความยุงยาก                             
 1.2.2  ขาดการประชาสัมพันธ                              
 1.2.3  ความทันสมัยของฐานขอมูล                              
 1.2.4  ขาดบุคลากรใหคําแนะนําและ                               
           อํานวยความสะดวก เมื่อมีปญหาการใช 
 1.2.5  เวลาที่เปดใหบริการไมเพียงพอ                              
 1.2.6  สถานที่ใหบริการ                                                  

1.2.7  อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………                             
 
1.3 ดานอุปกรณ  

 1.3.1  จํานวนคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ                               
 1.3.2  เครื่องคอมพิวเตอรไมทันสมัย                               
 1.3.3 ความลาชาในการดึงขอมูลจากการสืบคน                                  
 1.3.4 การพิมพขอมูลที่ตองการไมไดรับความสะดวก                            
 1.3.5  ระบบไฟฟามหาวิทยาลัยมีปญหา ไฟดับ ไฟตก                          
 1.3.6  อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………                            
 
1.4 ดานผลการสืบคน  
 1.4.1 จํานวนรายการที่สืบคนไดเพียงพอตอความตองการ                          
 1.4.2 ขอมูลที่สืบคนไดไมตรงกับความตองการ                                   
 1.4.3 สามารถนําขอมูลที่สืบคนไดไปใชประโยชนตอไป                          
 1.4.4 อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………                           
 

 
***************** 
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