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ABSTRACT 

 

Assessment of Drug System Management (DSM) is essential to health and 

budget system in Thailand.  Quality indicators (QIs), therefore, are important to be 

used for assessing the operation and performance of DSM in hospitals.  The purpose 

of this study was to develop potential QIs for applying in DSM assessment at the 

community hospitals.  This study was classified in 3 parts as follows.  Part 1: 

gathering of QIs relevant to the purpose of ten key issues of DSM: policy and 

regulation, financing and budgeting, human resource, knowledge management, drug 

selection, drug procurement, drug storage and distribution, drug use, accessibility of 

drugs, and rational use of drugs (RUDs).  QIs were collected from various data 

sources which were international organizations and organizations in Thailand by 

using systematical review.  Part 2: selection of the potential QIs by using Delphi 

technique from 20 experts experiencing in field of DSM.  In the first Delphi round, 

the gathered QIs from part 1 were selected following the importance and validity 

criteria.  Then, the selected QIs were considered for consensus of the experts 

regarding appropriateness, congruence, and feasibility.  In the second Delphi round,
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consensus of the selected QIs were confirmed by the same experts following 

appropriateness, congruence, and feasibility.  Then the consensus QIs from the first 

and second Delphi rounds were investigated for inter-rater reliability of the set of QIs.  

Finally, the potential QIs were justified from consensus of the experts in the second 

Delphi round.  Part 3: testing of data collection for the potential QIs at thirty 

community hospitals.  The data were analyzed for reliability of the set of potential 

QIs.  Correlation between each of potential QI and scoring of drug safety standard 

were measured.  

The result of the systemically review was found that 253 QIs were gathered 

following the purposes of 10 key issues of DSM and 52 QIs were excluded because of 

their similarity.  Therefore, 201 QIs were used in the study.   Subsequently, 84 QIs 

were selected following importance and validity criteria and the consensus of each QI 

following appropriateness, congruence, and feasibility was evaluated.  The consensus 

of them confirmed by the same experts in the second Delphi round.   Later on, 47 

potential QIs were justified from the results of the consensus QIs.  Data of a set of 

consensus QIs in thirty community hospitals was tested.  The reliability of potential 

QIs in resource and activity components was found to be 0.7.  For the potential QIs in 

output and outcome components, reliability was not measured because of their 

continuous data.  Four potential QIs were found to associate significantly with drug 

safety score (p < 0.001).  From the results, it can notice that no association was found 

between most of potential QIs and the drug safety score of MOPH.  It was probably 

due to the difference in the purpose and meaning of each QI and the score. 

In conclusion, this study resulted of the potential QIs which have capacity in 

reflection of the performance of the key issues of DSM and the component of Logic 

model.  These potential QIs are able to be applied and chosen for appropriately use in 

various capacity levels of community hospitals.  In addition, these potential QIs may 

be developed and selected for the other level of hospitals under the decision of health 

 personnel, administrators, and policy-makers.
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บทคัดย่อ 

 

การประเมินการจัดการระบบยามีความจ าเป็นต่อระบบสุขภาพและงบประมาณของ

ประเทศ ตวัช้ีวดัคุณภาพจึงมีความส าคญัในการใชป้ระเมินการด าเนินงานและผลการปฏิบติังานของ

การจดัการระบบยาในโรงพยาบาล การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวัช้ีวดัคุณภาพท่ีมีศกัยภาพ

ส าหรับประยุกต์ใช้ในการประเมินการจดัการระบบยาของโรงพยาบาลชุมชน การศึกษาน้ีแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 คือการรวบรวมตวัช้ีวดัคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบั 10 ประเด็นส าคญัของ

การจัดการระบบยา ประกอบด้วย นโยบายและกฎระเบียบ การเงินการคลังและงบประมาณ 

ทรัพยากรบุคคล การจดัการดา้นความรู้ การคดัเลือกยา การจดัซ้ือจดัหายา การส ารองและกระจายยา 

การใช้ยา การเข้าถึงยา และการใช้ยาอย่างสมเหตุผล ซ่ึงตวัช้ีวดัคุณภาพน้ีรวบรวมจากองค์กร

ระหวา่งประเทศและองคก์รในประเทศไทย โดยใชเ้ทคนิคการทบทวนอยา่งเป็นระบบ ในการศึกษา

ส่วนท่ี 2 เป็นการคดัเลือกตวัช้ีวดัท่ีมีศกัยภาพโดยใชเ้ทคนิคเดลไฟ โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญในระบบยา

จ านวน 20 คนท าการคดัเลือกตวัช้ีวดัคุณภาพท่ีมีศกัยภาพ ทั้งน้ี เดลไฟรอบท่ี 1 เป็นการประเมิน 

ตวัช้ีวดัคุณภาพท่ีได้จากผลการศึกษาในส่วน 1 ตามเกณฑ์การคดัเลือกด้านความส าคญัและ
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ความตรง แล้วน าตวัช้ีวดัคุณภาพท่ีได้รับคดัเลือกนั้นมาประเมินเพื่อหาฉันทามติในด้านความ

เหมาะสม, ความสอดคลอ้ง, และความเป็นไปได ้ส าหรับเดลไฟรอบท่ี 2 เป็นการหาฉนัทามติของ

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นความเหมาะสม, ความสอดคลอ้ง, และความเป็นไปไดอี้กคร้ังหน่ึง แลว้น าผลการลง

ฉันทามติในเดลไฟรอบท่ี 1 และ 2 มาหาค่าความเช่ือมัน่ของชุดตวัช้ีวดัคุณภาพ ทั้งน้ีตวัช้ีวดัท่ีมี

ศกัยภาพจะถูกคดัเลือกจากฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญในเดลไฟรอบท่ี 2 ส าหรับการศึกษาในส่วนท่ี 3 

เป็นการทดสอบตวัช้ีวดัท่ีมีศกัยภาพไปใช้ทดลองเก็บขอ้มูลจริงในโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 30 

แห่ง เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของชุดตวัช้ีวดัคุณภาพและหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างแต่ละตวัช้ีวดั

คุณภาพท่ีมีศกัยภาพกบัคะแนนมาตรฐานความปลอดภยัดา้นยาของกระทรวงสาธารณสุข 

ผลการศึกษาจากการทบทวนอย่างเป็นระบบพบว่าได้ตวัช้ีวดัคุณภาพ 253 ตวั จากการ

รวบรวมตามเป้าประสงค ์10 ประเด็นส าคญัของการจดัการระบบยา ในจ านวนน้ีมีตวัช้ีวดัคุณภาพ 

จ านวน 52 ตวัท่ีซ ้ ากนัและถูกคดัออกไป ดงันั้น ตวัช้ีวดัคุณภาพท่ีเหลือจ านวน 201 ตวั จึงถูกน ามา

คดัเลือกเพื่อหาตวัช้ีวดัคุณภาพท่ีมีศกัยภาพ ผลพบว่าตวัช้ีวดัคุณภาพจ านวน 84 ตวั ผ่านเกณฑ์การ

คัดเลือกด้านความส าคัญและความตรง แล้วน ามาประเมินหาฉันทามติจากเกณฑ์ด้านความ

เหมาะสม ความสอดคลอ้ง และความเป็นไปได ้ในจ านวนน้ีมีตวัช้ีวดัคุณภาพจ านวน 47 ตวั ท่ีไดรั้บ

ฉนัทามติจากผูเ้ช่ียวชาญส าหรับการประเมินในเดลไฟรอบท่ี 2 ชุดตวัช้ีวดัคุณภาพท่ีมีศกัยภาพน้ีได้

ถูกน าไปทดลองเก็บขอ้มูลจริงในโรงพยาบาลชุมชนจ านวน 30 แห่ง และพบวา่ค่าความเช่ือมัน่ของ

ตวัช้ีวดัคุณภาพท่ีมีศกัยภาพในองค์ประกอบทรัพยากรและกิจกรรม  มีค่าเท่ากบั 0.7 ส่วนตวัช้ีวดั

คุณภาพท่ีมีศกัยภาพในองค์ประกอบผลท่ีไดแ้ละผลลพัธ์ไม่ถูกน ามาประเมินความเช่ือมัน่เพราะ

ขอ้มูลเป็นค่าต่อเน่ือง ผลการศึกษาพบวา่ตวัช้ีวดัคุณภาพท่ีมีศกัยภาพจ านวน 4 ตวัมีความสัมพนัธ์กบั

คะแนนความปลอดภยัดา้นยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.001) ผลท่ีไดจ้ากขอ้มูลเป็นท่ีน่า

สังเกตว่าตวัช้ีวดัคุณภาพท่ีมีศกัยภาพส่วนมากไม่มีความสัมพนัธ์กบัคะแนนความปลอดภยัดา้นยา 

ด้วยสาเหตุว่าตวัช้ีวดัคุณภาพดังกล่าวมีวตัถุประสงค์และความหมายต่างกับวตัถุประสงค์และ

ความหมายของคะแนนมาตรฐานความปลอดภยัดา้นยา ของกระทรวงสาธารณสุข จึงไม่สามารถ

สะทอ้นถึงความปลอดภยัดา้นยาในทิศทางเดียวกนั 

โดยสรุป ผลการศึกษาน้ีสามารถไดชุ้ดตวัช้ีวดัคุณภาพท่ีมีศกัยภาพ ซ่ึงสามารถสะทอ้นผล

การปฏิบติังานตามประเด็นส าคญัของการจดัการระบบยาและองคป์ระกอบส าคญัของโลจิกโมเดล 
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ตวัช้ีวดัคุณภาพท่ีมีศกัยภาพท่ีไดน้ี้ เป็นตวัช้ีวดัคุณภาพซ่ึงสามารถน ามาประยกุตแ์ละคดัเลือกเพื่อใช้

ในโรงพยาบาลชุมชนในระดบัต่างๆอยา่งเหมาะสม ตลอดจนสามารถน าไปพฒันาและคดัเลือก 

ส าหรับโรงพยาบาลระดบัอ่ืนๆ  ภายใตก้ารตดัสินใจของบุคลากรทางการแพทย ์ ผูบ้ริหาร และ        

ผูก้  าหนดนโยบายต่อไป 


