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บทคดัย่อ 

 
 
 วิทยานิพนธ์นีนาํเสนอวิธีการคลสัเตอริงแบบใหมสาํหรับระบบแนะนาํพาณิชยเ์้ ่ ลก็ทรอ
นิกส์ภายใตปั้ญหาการไมมีขอ้มูลผูใ้ชใ้หมหรือสินคา้ใหมเพียงพอ ่ ่ ่ และปัญหาการกระจายขอ้มูลใน
กรณีสินคา้ถูกจาํหนายจาํนวนนอ้ย่  ในกรณีท่ีสองปัญหานีเกดขึนพร้อมกนจะมีผล้ ิ ั้ ทาํใหร้ะบบ
แนะนาํมีประสิทธิภาพท่ีตํ่า ในวิทยานิพนธ์น้ีไดเ้สนอวิธีการคลสัเตอริงแบบใหม่โดยใชพ้นื้ ฐาน 
เจเนติกอลักอริทึม และเมเมติกอลักอริทึม มีฟังกชนั์ ฟิตเนส (Fitness function) 2 ฟังกชนั์ ท่ีใชง้าน
ในเจเนติกอลักอริทึม และเมเมติกอลักอริทึม เรายงัไดเ้สนอวธีิการรวมระบบแนะนาํระหวาง่
วิธีการคลสัเตอริงท่ีมองเห็นไดโ้ดยใชพ้ืนฐานเจเนติก้ และเมเมติกอลักอริทึมกบวิธีกั ารผูใ้ชเ้ป็นฐาน 
ระบบแนะนาํระหวางวิธีการคลสั่  
เตอริงท่ีมองเห็นโดยใชพ้ืนฐานเจเนติกและเมเมติก อลักอริทึมกบวิธีการสินคา้เป็นฐาน ้ ั  

 ในการทดลอง เราไดท้ดสอบประสิทธิภาพของการคลสัเตอริงกบขอ้มูลสงัเคราะห์จาํนวนั
สามชุดและขอ้มูลจริงจาํนวนหา้ชุด ขอ้มูลชุดแรกเป็นขอ้มูลการสงัซือจาก ่ ้ Gazella.com ขอ้มูลชุด
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ท่ีสองเป็นขอ้มูลท่ีเกบจากการสั็ ง่ซือสินคา้ผานระบบออนไลน์้ ่  Thaiherbs-Thaimassage.com 

ขอ้มูลชุดท่ีสามเป็นขอ้มูลการใหค้ะแนนร้านอาหาร (Restaurant & Consumer) ขอ้มูลสามชุดน้ี
เราแบงขอ้มูลเพื่อ่ เรียนรู้ และทดสอบโดยใช ้10-fold cross validation ขอ้มูลชุดท่ีส่ีเป็นขอ้มูลการ
เขา้ร้านอาหาร Entree Chicago restaurant เราแบงขอ้มูล ่ 80% สาํหรับการเรียนรู้ และ 20% 

สาํหรับการทดสอบประสิทธิภาพระบบแนะนาํ ขอ้มูลชุดท่ีหา้เป็นขอ้มูลการใหค้ะแนนภาพยนต ์
MovieLens เราแบงขอ้มู่ ล 80% สาํหรับการเรียนรู้ และ 20% สาํหรับการทดสอบประสิทธิภาพ
ระบบแนะนาํ เราใชว้ิธี F-measure ในการวดัผล วิธีการท่ีนาํเสนอถูกนาํไปเปรียบเทียบกบวิธีการั
ทวัไป่ คือ วิธีการคลสัเตอริงลูกคา้และสินคา้โดยใชว้ิธี k-means วิธีใชค้วามถ่ีเป็นฐาน วิธีใชผู้ใ้ช้
เป็นฐาน และวิธีใชสิ้นคา้เป็นฐาน ผลการทดลองพบวาวิธีการคลสัเตอริงสามารถแบงกลุมผูใ้ช้่ ่ ่ และ
สินคา้ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่  ผลการทดลองยงัแสดงใหเ้ห็นอีกวาระบบแนะนาํโดยใชพ้ืนฐาน่ ้
การคลสัเตอริงมีประสิทธิภาพมากกวาวิธีการทวัไป่ ่ ภายใตปั้ญหาการไมมีขอ้มูลผูใ้ชใ้หมหรือสินคา้่ ่
ใหมเพยีงพอ แล่ ะปัญหาการกระจายขอ้มูลในกรณีสินคา้ถูกจาํหนายจาํนวนนอ้ย่  
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ABSTRACT 
 
 
 

This thesis proposes a novel clustering method for E-commerce 

recommendation systems under the cold-start and sparsity problems. The cold-start 

and sparsity problems lead to low performance of the recommendation systems, 

especially when these problems occur together. In this thesis, to solve the cold-start 

and sparsity problems, we proposed the recommendation methods including the visual 

clustering recommendation based on the genetic algorithm (VCR-GAs) and the visual 

clustering recommendation based on the memetic algorithm (VCR-MAs). There are 

two fitness functions in each of the process of the genetic algorithm and the memetic 

algorithm. We also proposed the hybrid between the VCR-GAs and user-based 

methods, the hybrid between the VCR-GAs and item-based methods, the hybrid 

between the VCR-MAs and user-based methods, and the hybrid between the VCR-

MAs and item-based methods.  
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 In the experiments, we tested the clustering performance on three synthetic 

and five real-world data sets. We also tested the performance of the recommendation 

systems on the five real-world data sets. The first data set is the transaction of 

purchasing from Gazelle.com, leg wear and leg care e-tailer, collected by Blue 

Martini Software on KDD (KDD-CUP2000). The second data set is our private data 

set from Thaiherbs-Thaimassage.com (TTS). The third data set is transaction of the 

rated restaurants collected by the Department of Computer Science, National Center 

for Research and Technological Development in Mexico. In these data sets, we used 

ten-fold cross validation to ensure the generalization of results. The fourth data set is 

the transaction of the entree Chicago restaurant (ECR) collected by the University of 

California on the UCI machine learning repository. The fifth data set is MovieLens 

from the GroupLens Research Project. We divided the ECR and MovieLens data sets 

into 80% and 20% for the training set and test set, respectively. The F-measure was 

chosen as the evaluation measure. Our proposed methods were compared with four 

common methods, i.e., the visual clustering method using k-means (VCR-KM), the 

frequency-based (FB), the user-based (UB), and the item-based methods (IB). The 

results show that the visual clustering was able to properly cluster users-items binary 

images. The results also show that the proposed recommendation systems were more 

efficient under the cold-start and sparsity problems than the common methods.  
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