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ABSTRACT 

 Lean system has been applied in many industrial sectors. A main objective of 

lean system analysis is to eliminate waste and improve productivity. However, a 

traditional lean system cannot directly be applied for companies operating in a 

stochastic environment. Operational decisions based on lean system theory may result 

in waste of resources when misapplied to stochastic environments. 

 This research presents a lean system analysis for stochastic environments. The 

objectives are 1) to design and develop supplier selection and workload control for 

job scheduling in stochastic environments using lean systems, 2) to identify and 

analyze factors influencing to product delivery and variation reduction and 3) to 

optimize makespan time by using a hybrid algorithm. 

 By using observations and in-depth interviews, a case study’s 36 business 

activities and relations among components were explored and captured in business 

process hierarchy of related diagrams. A modified world-class manufacturing was 

formed as a questionnaire of the lean roadmap. A structure equation model was 

applied to imply a structure for the covariance between variables. The validity and 

reliability of each observed variable were tested by factor loading and Cronbach’s 
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alpha, respectively. Experimental results showed that each observed variable had 

covariance value between 0.298-0.972. The minimum value of reliability represented 

by Cronbach’s alpha was 0.617. It was found that supplier selection and makespan 

time improvement played an important role for the developed lean system in two 

phases. Thus, a main research question was arisen as “How will lean manufacturing 

system practices affect on delivery in stochastic environments?” 

 In phase one, four main factors and ten sub-factors were constructed based upon 

peer-reviewed literature. Initially, eight suppliers were screened by the conjunctive 

constraint method. After the screening, three potential suppliers were compared to one 

another and ranked in the final refined selection analysis by a fuzzy analytical 

hierarchy process integrated with a stochastic approach. The probabilistic result 

ranking yielded the preference ranking of supplier A, B and C, respectively. Service 

and compatibility were found to be the most influential factors in the selection. These 

factors influenced the effect on product delivery and variation reduction. The selected 

potential supplier is an important component for minimizing makespan time. 

 In phase two, value network mapping was employed to support data for a 

simulated control of balance by card-based navigation (Cobacabana) model. 

Verification and validation techniques were performed to accredit the simulation 

model. Finally, the simulation model was integrated with ant colony optimization 

(ACO) to find Cobacabana parameters. The best value of the hybrid algorithm was 

29.22 days for lead time and 68.65% delivery reliability by setting workload ratio and 

release period length relate to 2 and 2. Product delivery and variation reduction were 

affected from these factors. In stochastic environments, the proposed algorithm 

controlled lead time and delivery reliability to satisfied values. These results showed 

that the proposed approach should be suitable to find a job shop scheduling of 

minimum length for stochastic lean system environments. 
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บทคัดย่อ 

 ระบบลีนไดถู้กน าไปประยกุตใ์ช้ในอุตสาหกรรมหลายๆประเภท โดยวตัถุประสงคห์ลกัของ
การวิเคราะห์ด้วยระบบลีนคือการก าจดัส่ิงสูญเปล่าและพฒันาผลผลิตให้ดีข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม
ระบบลีนแบบดั้งเดิมไม่สามารถน าไปประยุกต์ไดโ้ดยตรงกบับริษทัท่ีมีสภาพแวดลอ้มไม่แน่นอน 
การตดัสินใจด าเนินงานภายใตท้ฤษฏีระบบลีนอาจส่งผลให้เกิดทรัพยากรสูญเปล่าหากถูกน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ม่ถูกตอ้งกบัสภาพแวดลอ้มไม่แน่นอน 
 งานวิจัย น้ีน าเสนอการวิ เคราะห์ระบบลีนส าหรับสภาพแวดล้อมไม่แน่นอนโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1)ออกแบบและพฒันาการคัดเลือกซัพพลายเออร์และการควบคุมภาระงาน
ส าหรับการจดัตารางงานท่ีมีสภาพแวดลอ้มไม่แน่นอนดว้ยระบบลีน 2) ระบุและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการส่งมอบผลิตภณัฑ์เพื่อลดความแปรปรวน และ 3) มีเวลาปิดงานน้อยท่ีสุดโดยใช้
อลักอริทึมแบบผสมผสาน 
 จากการใชก้ารสังเกตและการสัมภาษณ์เชิงลึก ธุรกรรมทั้ง 36 กิจกรรมรวมทั้งความสัมพนัธ์
ขององค์ประกอบต่างๆถูกส ารวจและสร้างข้ึนดว้ยแผนภาพความสัมพนัธ์กระบวนการทางธุรกิจ
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แบบล าดับชั้ น  จากนั้ นรูปแบบการผลิตระดับโลกท่ีได้รับการดัดแปลงถูกน ามาสร้างเป็น
แบบสอบถามของแผนท่ีน าทางแบบลีน แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างถูกประยุกตใ์ชเ้พื่อแสดง
โครงสร้างความแปรปรวนร่วมเก่ียวระหว่างตวัแปรต่างๆ ความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของตวั
แปรท่ีถูกสังเกตแต่ละตวัถูกทดสอบโดยใช้น ้ าหนักปัจจยัและ Cronbach’s alpha ตามล าดบั ผล
การทดลองพบว่าตวัแปรท่ีถูกสังเกตแต่ละตวัมีค่า Covariance ระหว่าง 0.298-0.972 ค่าท่ีน้อย
ท่ีสุดของความน่าเช่ือถือแบบ Cronbach’s alpha มีค่าเท่ากับ 0.617 จากผลการวิจยัพบว่าการ
คดัเลือกซพัพลายเออร์รวมทั้งการจดัตารางการผลิตและภาระงานเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการปรับปรุง
ระบบลีนท่ีแบ่งเป็นสองระยะ ด้วยเหตุน้ีค  าถามวิจยัหลักจึงปรากฏเป็น “การปฏิบัติด้วยระบบ
อุตสาหกรรมการผลิตแบบลีนจะส่งผลกระทบต่อการส่งมอบในสภาพแวดล้อมแบบไม่แน่นอน
อยา่งไร”   
 ระยะท่ีหน่ึง ปัจจัยหลัก ส่ี ปัจจัยและปัจจัยรองสิบ ปัจจัย ท่ี ถูกคิดค้นจากการทบทวน
วรรณกรรม โดยซพัพลายเออร์แปดรายถูกคดัเลือกในเบ้ืองตน้ดว้ยวธีิ the conjunctive constraint 

method ซ่ึงผลจากการคดัเลือกดงักล่าว ซัพพลายเออร์ท่ีมีศกัยภาพ 3 รายจึงถูกเปรียบเทียบซ่ึงกนั
และกัน และถูกจดัล าดับในการวิเคราะห์เพื่อคดัเลือกในคร้ังสุดท้ายด้วยกระบวนล าดับชั้นเชิง
วิเคราะห์แบบคลุมเครือบูรณการกบัแนวทางสโตแคสติก ซ่ึงผลการจดัอนัดบัดว้ยความน่าจะเป็น
พบวา่ซพัพลายเออร์ A  B และ C เป็นซพัพลายเออร์ท่ีดีท่ีสุดตามล าดบั การบริการและความเขา้กนั
ไดถู้กพบวา่เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลในการคดัเลือก ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลส่งผลกระทบต่อการส่ง
มอบผลิตภณัฑ์และการลดลงของความผนัผวน โดยซัพพลายเออร์ท่ีถูกคดัเลือกไวว้่ามีศกัยภาพ
นบัเป็นองคป์ระกอบส าคญัส าหรับการท าใหเ้วลาปิดงานนอ้ยท่ีสุด 
 ระยะท่ีสอง แผนผงัเครือข่ายคุณค่าถูกน ามาใช้เพื่อเก็บขอ้มูลส าหรับแบบจ าลองของการ
ควบคุมสมดุลผ่านระบบการ์ด (Cobacabana) วิธีการการตรวจสอบและยืนยนัความถูกตอ้งถูก
น ามาใช้เพื่อให้แบบจ าลองมีความน่าเช่ือถือ ในขั้นตอนสุดทา้ยแบบจ าลองซ่ึงได้บูรณการกบัวิธี
อาณานิคมมดเพื่อใชใ้นการหาค่าพาราพิเตอร์ของ Cobacabana ซ่ึงผลการทดลองพบวา่อลักอริทึม
แบบผสมผสานมีเวลาน าเท่ากบั 29.22 วนั และความน่าเช่ือถือในการส่งมอบเท่ากบั 68.65%  จาก
การตั้งค่าอตัราภาระงานและระยะเวลาท่ีปล่อยเท่ากบั 2 และ 2 การส่งมอบผลิตภณัฑ์และการลดลง
ของความผนัผวนได้รับผลกระทบจากปัจจยัเหล่าน้ี ในสภาพแวดล้อมไม่แน่นอน อลักอริทึมท่ี
น าเสนอควบคุมเวลาน าและความน่าเช่ือถือไดอ้ยา่งน่าพอใจ ผลลพัธ์เหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่วธีิการท่ี
น าเสนอน่าจะเหมาะสมในการจดัตารางการผลิตแบบตามสั่งท่ีดีส าหรับระบบลีนท่ีมีสภาพแวดลอ้ม
ไม่แน่นอน 


