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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัช้ินน้ีไดท้  าการศึกษาในองค์กรซ่ึงก าลงัตอ้งการท่ีจะผลิตสินคา้ใหม่สู่ตลาดเพื่อ
ทดแทนสินคา้เดิม ทั้งน้ีบริษทัท่ีถูกศึกษามุ่งหวงัให้สินคา้ใหม่ท่ีก าลงัจะผลิตนั้นสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ รวมไปถึงสอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั ดงันั้นเพื่อเลือกสินคา้ใหม่ท่ี
มีความเหมาะสมท่ีสุดโดยสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ บริษทัจึงตอ้งการ
เคร่ืองมือในการตัดสินใจเลือกสินค้าท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึ งพิจารณาในเร่ือง คุณภาพ ต้นทุน 
ส่ิงแวดลอ้ม และความสัมพนัธ์ระหวา่ง 3 เร่ืองท่ีกล่าวมา ดงันั้นงานวจิยัช้ินน้ีจึงไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฏี 
กระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินงานวิจยัแสดงให้เห็นวา่สินคา้
ใหม่ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม นั้นมีผลลัพธ์ทางด้านส่ิงแวดล้อมท่ีดี  แต่อย่างไรก็ตามผลลัพธ์
โดยรวมของสินคา้เหล่าน้ียงัคงดอ้ยกวา่สินคา้ปัจจุบนัขององคก์รท่ีใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นพิษ สินคา้ท่ีไม่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มน้ี มีจุดเด่นในเร่ืองท่ีส าคญัๆท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์โดยรวมของผลิตภณัฑ์ คือ 
คุณภาพของสินคา้ท่ีสูง และมีตน้ทุนของสินคา้ท่ีต ่า 
 เน่ืองดว้ยเคร่ืองมือในการตดัสินใจและทฤษฏีต่างๆท่ีถูกน ามาใชใ้นงานวิจยัช้ินน้ีเป็นส่ิงท่ี
ถูกด าเนินการใหม่ในบริษัทท่ีท าการศึกษา ดังนั้ นเพื่อเป็นการรักษาความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ด าเนินงานใหม่ๆเหล่าน้ีให้สามารถคงอยู่กบัองค์กร ทฤษฎีการจดัการความรู้จึงไดถู้กน ามาใช้ใน
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งานวิจยัช้ินน้ี ซ่ึงการด าเนินการจดัการความรู้ท่ีเกิดข้ึนน้ี สามารถท าให้องค์ความรู้ต่างๆท่ีเกิดข้ึน
จากกระบวนการท างานแบบใหม่น้ี คงอยูก่บัพนกังานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ 
 ในอีกมุมมองหน่ึง ทฤษฎีการตดัสินใจไดถู้กระบุว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถเพิ่มคุณค่า
ให้แก่การจัดการความรู้ หรือทุนทางปัญญาขององค์กร โดยงานวิจัยช้ินน้ีได้มีการบูรณาการ
เคร่ืองมือในการตดัสินใจกบัทฤษฎีต่างๆท่ีพิจารณาในเร่ืองคุณภาพ ตน้ทุน และส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น
เพื่อเป็นการคน้หาคุณค่าท่ีถูกพฒันาข้ึนจากเคร่ืองมือการตดัสินใจ งานวิจยัช้ินน้ีจึงไดมี้การพิจารณา 
วเิคราะห์และแสดงถึงคุณค่าท่ีเคร่ืองมือในการตดัสินใจสร้างประโยชน์ต่อทฤษฎีการจดัการความรู้ 
หรือทุนทางปัญญาขององคก์รอีกดว้ย 
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ABSTRACT 

 This research was conducted in a real organization that was deciding to 

launch a new product into the marketplace in order to replace an environmentally 

unfriendly product, and the new product must both serve to current requirements of 

customer and comply with company’s strategies. Therefore, to select an optimal new 

product for responding to the customer needs, the firm needs an appropriate decision 

method to consider with dependency issue among quality, cost and environment. 

Thus, this study applied an analytic network process (ANP) to consider on the 

research problem. Moreover, the proper methods considering on quality, cost and 

environmental issue was elaborately selected. The outcomes of this study represented 

that the new products of the company that were the green products had the good 

results in several environmental indicators. Nevertheless, the overall performance of 
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these products was still lower than the entire values of an existing product that was 

environmental unfriendly product, since the toxicity product had the distinctive 

advantages including high performance as well as low cost. 

 Since the decision making process and other relative activities was firstly 

carried out in the focused organization, to embed the new emerged knowledge from 

those operations, the knowledge management was required and also applied 

concurrently with the decision making processes. The application of the knowledge 

management method could assist the organization to sustain the new emerged 

knowledge with all involved staffs who were a part of the decision making process. 

 In another perspective, the decision method is also identified as a tool that 

can enhance the value of knowledge management especially in intellectual capital 

aspect. Since this research integrated the decision method along with quality, cost and 

environmental method, thus, to discover the benefits from this complicated decision 

making, this study examined and presented the value that the decision method 

provided to intellectual capital identification. 

 


