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ABSTRACT 

 

Thailand’s economy has shifted towards knowledge-based industries, creative 

activities, and the generation and exploitation of knowledge. As part of this shift, 

software is a key area of focus, with the attraction of foreign direct investment being a 

key growth strategy. This thesis investigates the resulting problem of how international 

organizations can effectively manage locally recruited knowledge workers when 

operating in Thailand. The work centers on the critical probationary employment 

period, when the company sets tone and expectations for newly recruited knowledge 

workers. 

While traditional methods of managing diversity in the workforce (e.g. human 

resources) have not been well suited to knowledge workers, this thesis adopts a 

knowledge management approach, utilizing a qualitative case study focusing on a 

German software company operating in Chiang Mai. Views of German management 

and existing Thai employees are collected using in-depth interviews and focus groups 

before cataloguing the work performance and quality issues via a triad of determinants, 

including cultural factors, work-life balance and other general issues. The software-

specific CMMI framework is then exploited to identify and understand 13 critical 

incidents affecting knowledge workers’ performance at the case study. These incidents 

are then combined with the triad of determinants, and tools for personal change, to 

create a critical incidents personal mastery model (CPM). Personal mastery and force-
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field analysis become key aspects of the CPM during its three-month implementation 

on freshly recruited knowledge workers. 

Results show that in terms of the triad of determinants, a variety of issues affect 

knowledge workers in a diverse workforce, with three Thai perspectives towards work-

life balance, and five key cross-cultural discontinuities identified. Together these were 

assimilated into the three-month CPM, which used force-field analysis and critical 

thinking to build personal mastery in newly recruited knowledge workers and avoid 

the 13 previously identified critical incidents. German management, existing Thai 

knowledge workers and newly recruited employees evaluated the CPM, which 

successfully reduced critical incidents from 13 to 5 and had positive feedback in 

improving work performance from all stakeholders. 

Where other techniques fall short, this research provides a novel way to 

manage knowledge workers, with particular focus on the processes and tools offered 

by knowledge management. Results have implications for Thailand’s software 

industry, informing foreign direct investors how to best manage Thai knowledge 

workers. This is critically important given the ASEAN region is likely to represent 

challenges and opportunities for Thailand’s labour market with a free movement of 

people and capital. 
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บทคดัย่อ 

 ปัจจุบนัเศรษฐกิจของประเทศไทยได้ก้าวข้ามเข้าสู่ยุคของระบบอุตสาหกรรมท่ีใช้องค์
ความรู้เป็นฐานในกระบวนการผลิตอยา่งสร้างสรรคแ์ละมุ่งหาผลประโยชน์จากองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่น
องค์กร ด้วยเหตุน้ีงานวิจยัฉบบัน้ีจึงได้มุ่งเน้นในการศึกษานโยบายและแผนการบริหารงานด้าน
พฒันาบุคคลท่ีส่งผลต่ออตัราการเจริญเติบโตของรายไดใ้นอุตสาหกรรมซอฟแวร์ท่ีมีการลงทุนโดย
นักลงทุนจากต่างประเทศ โดยวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ถึงรูปแบบ
กระบวนการการบริหารบุคคลากรคนไทยอยา่งมีประสิทธิภาพและให้องคก์รสามารถด าเนินกิจการ
ไดอ้ย่างสัมฤทธ์ิผลมากท่ีสุด ซ่ึงงานวิจยัฉบบัน้ีได้ท าการทดลองและเก็บขอ้มูลของพนกังานใหม่
ในช่วงระยะการทดลองงานในบริษทั โดยท าการวิเคราะห์ผลท่ีไดก้บัความคาดหวงัและเกณฑ์การ
คดัเลือกพนกังานของบริษทับนพื้นฐานของนิยาม “พนกังานใชค้วามรู้” 

 ในขณะท่ีการบริหารจดัการความหลากหลายในท่ีท างานแบบปกติ เช่น การบริหารงาน
บุคคล ไม่สามารถสนับสนุนการท างานของพนักงานใช้ความรู้ได้ งานวิจยัฉบบัน้ีจึงได้ท าการน า
แนวทางดา้นการจดัการความรู้ (KM) เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์การบริหารงานในบริษทัซอฟแวร์
สัญชาติเยอรมนัท่ีตั้งอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่แบบเชิงคุณภาพ เพื่อเก็บรวบรวมมุมมอง ความคิดเห็น 
และแนวทางในการบริหารงานของผูบ้ริหารชาวเยอรมนัและการปฏิบติังานของกลุ่มพนกังานชาว
ไทย โดยอาศยัเคร่ืองมือการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการแสดงความคิดเห็นแบบกลุ่ม และน าขอ้มูล
ท่ีสังเคราะห์ได้มาจดัหมวดหมู่ ด้านประสิทธิภาพการท างาน และคุณภาพของผลงาน ด้วยการ
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พิจารณาในสามประเด็นเก่ียวกบัตวัก าหนดช้ีเฉพาะไดแ้ก่ ปัจจยัด้านวฒันธรรม และ ความสมดุล
ระหวา่งการใชชี้วติกบัการท างาน ร่วมกบัปัจจยัอ่ืน ๆ  

 ผลจากการวิเคราะห์กลุ่มทดลองพบว่า มีเหตุการณ์หรือท่ีเรียกว่า “ลางบอกเหตุ” ทั้งหมด   
13 ดา้น ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของแรงงานความรู้ซ่ึงลางบอกเหตุเหล่าน้ีไดถู้ก
รวบรวมเขา้กบัปัจจยัทั้งสามดา้นขา้งตน้ ร่วมกบัเคร่ืองมือในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างาน 
เพื่อสร้าง “แม่แบบการพฒันาตนเองจากลางบอกเหตุ” โดยใช้หลกัการความรอบรู้แห่งตนและการ
วเิคราะห์แรงเสริม-แรงตา้น มาเป็นเคร่ืองมือในการช้ีวดัผลการปฏิบติังานของพนกังานใชค้วามรู้ใน
ระยะเวลาสามเดือนของการรับเขา้มาท างานในช่วงทดลองงานของบริษทัซอฟแวร์สัญชาติเยอรมนั 

 ผลการประเมินจากตวัก าหนดทั้งสามปัจจยันั้นพบว่า มีหลายประเด็นท่ีส่งผลกระทบต่อ
พนกังานในดา้นความหลากหลายของก าลงัคน ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ประเด็นดา้นความสมดุลระหว่างการ
ใชชี้วิตกบัการท างานของคนไทย และ 5 ประเด็นท่ีเก่ียวกบัความไม่เขา้กนัลงตวัของสองวฒันธรรม
ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงประเด็นทั้งหมดน้ีไดถู้กน าไปใช้เป็นส่วนหน่ึงของ “แม่แบบการพฒันาตนเองจา
กลางบอกเหตุ” ภายในระยะเวลาการทดลอง 3 เดือน ดว้ยการน าการวเิคราะห์แรงเสริม-แรงตา้นและ
การคิดเชิงวิพากษ์มาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างความรอบรู้แห่งตนให้กบัพนักงานท่ีรับเขา้มาใหม่ของ
บริษทั และสามารถน าไปปฏิบติัในการหลีกเหล่ียงเหตุการณ์ท่ีถูกเตือนจากลางบอกเหตุได้ ซ่ึง
หลงัจากการประเมินผลปรากฏวา่ “แม่แบบการพฒันาตนเองจากลางบอกเหตุ” สามารถช่วยลดความ
เส่ียงในการเกิดเหตุการณ์ตามลางบอกเหตุไดจ้าก 13 เหตุการณ์ ลดลงเหลือ 5 เหตุการณ์ได ้นอกไป
จากนั้นผลการประเมินยงัได้รับการตอบกลับท่ีดีจากผูร่้วมทดลอง ไม่ว่าจะเป็นทีมผูบ้ริหารชาว
เยอรมนั กลุ่มพนกังานเดิมในบริษทั และกลุ่มพนกังานรับเขา้ใหม่ ในดา้นการพฒันาประสิทธิภาพ
การท างานใหก้บับริษทั 

 ในขณะท่ีเทคนิคการบริหารแบบอ่ืนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาการท างานในวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีแตกต่างกนัของพนกังานใชค้วามรู้ งานวิจยัน้ีสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของการบริหาร
จดัการแรงงานความรู้แบบใหม่ ท่ีไดน้ าเอาเคร่ืองมือทางการจดัการความรู้ (KM) เขา้มาประยุกตใ์ช ้
ซ่ึงผลการทดลองแสดงให้นกัลงทุนชาวต่างชาติไดเ้ห็นวา่การบริหารบริษทัซอฟแวร์ในประเทศไทย
และการบริหารแรงงานความรู้นั้น  สามารถจดัการไดอ้ยา่งดีท่ีสุดดว้ยแม่แบบท่ีสร้างข้ึนมาน้ี ซ่ึงเป็น
การดีและเป็นความทา้ทายท่ีส าคญัในตลาดแรงงานไทยท่ีก าลงักา้วเขา้สู่สมาคมอาเซียนดว้ยระบบ
ตลาดแรงงานท่ีไร้พรมแดนอีกต่อไป 

 


