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Abstract 

 

This thesis proposes a new lean thinking knowledge management approach 

to school safety, which is appropriate for schools trying to remain competitive in a 

continually changing education sector. Global growth in the knowledge economy has 

intensified educational issues, resulting in worldwide debate about how to manage 

schools, where the school environment has become important, particularly for private 

schools, which must compete for students to remain competitive. Perhaps the most 

critical aspect of an effective school is safety, and discussion exists about how best to 

manage it, particularly in less developed countries where there is increasing 

realization that safety is critically important for effective schooling. This has 

pressurized education leaders to create safe schools, but against funding constraints 

and a wider educational context focusing mainly on academic attainment. This thesis 

therefore focuses on how to manage a safe school by synergistically combining 

knowledge management (KM) and lean thinking. The thesis hypothesizes that there 

are tacit and explicit aspects of school safety, and that the application of lean thinking 

and KM can effectively tackle each of these.  
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The methodology utilizes a primary school in northern Thailand as a case 

study, and follows four key stages of scope, select, solve and sustain to investigate 

and implement the new approach.  

In the scope stage, the problem of school safety in Thailand is investigated 

and results show that parents consider school safety a top priority when selecting a 

school. Results also show that based on survey results from primary, secondary, 

government and private schools, parents from private primary schools are most 

concerned about safety. This suggests private primary schools must be particularly 

careful about safety. In the select stage, research focused on the case study and 

selected the areas of school safety to focus on in the solution. Results indicate that 

responding to parents’ safety suggestions is one of the biggest issues in managing the 

school’s safety. Complying with government regulation and monitoring safety are 

also critical parts of managing the school’s safety, and are selected for the solve 

phase. In the solve phase, lean tools are applied to explicit safety processes in the 

school and provide increases in value added time of 59%, 27%, and 88% for three 

processes related to responding to parents’ suggestions, compliance, and monitoring 

safety, respectively. To effectively respond to parents’ suggestions, a new decision 

support model is built, based on the analytical hierarchy process (AHP), allowing 

consistency and standardization when responding to parental safety suggestions. The 

AHP model increased value added steps to parents by 38%, meaning the AHP model 

significantly enhances parental satisfaction. In addition, the AHP model showed 

consistency with a coefficient of variation of 11%. This is in comparison to wide 

variance in safety decisions prior to AHP. For tacit aspects of school safety, staff were 

trained in aspects of knowledge sharing and leadership was adjusted from a top-down 

to bottom-up approach. Lean rapid process improvement workshops were run and the 

overall improvement in safety was measured via pretests and posttests, which showed 

statistically significant improvements in staff, teachers’ and parents’ knowledge of 

school safety. School accidents were measured, but not used as a benchmark of school 

safety due to the fallacy of accident records as a reliable safety measure and the fact 

that parents can be dissatisfied with safety even if no accidents occur. Finally, the new 

lean thinking knowledge management approach was assessed in terms of 
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sustainability via stakeholder analysis, which confirmed previous results and indicates 

the new approach is an effective and sustainable way to manage and improve school 

safety. 
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บทคดัย่อ 

 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเสนอกระบวนการจดัการความรู้ด้วยแนวคิดแบบลีนแนวใหม่ เพื่อ 

จดัการความปลอดภัยในโรงเรียน  ซ่ึงเหมาะสมส าหรับโรงเรียนต่างๆ ท่ีต้องการรักษาความ

ไดเ้ปรียบ ในการแข่งขนัในวงการศึกษาท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากปัจจุบนั ทัว่

โลกต่างให้ ความส าคญัในดา้นการศึกษาเพิ่มข้ึน ส่งผลให้เกิดการถกเถียงดา้นการบริหารจดัการ

โรงเรียนเพิ่มข้ึน ตามไปดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโรงเรียนเอกชน ซ่ึงตอ้งมุ่งเสริมสร้างนกัเรียนให้มี

คุณภาพเพื่อสร้าง ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาด โดยปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีบ่งบอกถึง

คุณภาพของ โรงเรียน คือความปลอดภยัในโรงเรียน ซ่ึงมีการพูดถึงกนัอยา่งแพร่หลาย เก่ียวกบัการ

จดัการความ ปลอดภยัในโรงเรียน  โดยเฉพาะประเทศก าลงัพฒันาท่ีมกัจะมุ่งเน้นให้ความส าคญั

ดา้นวิชาการ มากกว่าดา้นอ่ืนๆ ก็เร่ิมเกิดกระแสการให้ความส าคญักบัความปลอดภยัในโรงเรียน

เพิ่มมากข้ึนแลว้ วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี จึงมุ่งเนน้การศึกษาดา้นกระบวนการจดัการความปลอดภยัใน

โรงเรียนโดย น าแนวคิดการจัดการความรู้มาใช้ร่วมกับแนวคิดแบบลีนแนวใหม่ โดยมีข้อ

สมมุติฐานวา่ ความรู้แฝง(tacit) และความรู้ชดัแจง้ (explicit) จะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มความรู้ดา้น

ความปลอดภยั ในโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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งานวิจยัน้ี ได้ศึกษาแบบกรณีศึกษา ณ โรงเรียนระดับชั้ นประถมศึกษาแห่งหน่ึงใน

ภาคเหนือ โดยแบ่งกระบวนการเป็นส่ีขั้นตอน ได้แก่ ขั้นก าหนดขอบเขตของปัญหา  ขั้นเลือก

ปัญหา  ขั้นแกปั้ญหา  และขั้นด ารงรักษาสภาพ  ในการส ารวจและประยกุตใ์ชก้ระบวนการใหม่ 

ในขั้นก าหนดขอบเขตของปัญหา ผูว้ิจยัไดส้ ารวจปัญหาของความปลอดภยัในโรงเรียน 

ในประเทศไทย  และผลการส ารวจพบว่า ในการเลือกโรงเรียนแก่บุตรหลานนั้น ผูป้กครอง ให้

ความส าคญักบักบัความปลอดภยัในโรงเรียนในอนัดบัสูงสุด และพบวา่ในจ านวนผูป้กครอง ของ

นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา และมธัยมศึกษาตอนตน้ และผูป้กครองจากโรงเรียนเอกชน และ

จากโรงเรียนรัฐบาลนั้น  ผูป้กครองนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนให้ความ 

ส าคญักบัความปลอดภยัในโรงเรียนสูงสุด  ซ่ึงส่งผลให้โรงเรียนเอกชน ในระดบัชั้นประถมศึกษา 

ตอ้งให้ความส าคญักบัความปลอดภยัในโรงเรียนเป็นพิเศษ  ในขั้นเลือกปัญหา  ผูว้ิจยัไดใ้ห้ความ 

ส าคญักบักรณีศึกษาและไดเ้ลือกพื้นท่ีเพื่อแกปั้ญหา  และพบว่าการตอบสนองต่อค าแนะน า ดา้น

ความปลอดภยัของผูป้กครอง เป็นปัญหาส าคญัในการจดัการความปลอดภยัในโรงเรียน  นอกจากน้ี 

ยงัพบวา่ กฏและระเบียบดา้นการศึกษา และการเฝ้าระวงัความปลอดภยั ก็ยงัเป็นส่วน ส าคญัในการ

จดัการความปลอดภยัในโรงเรียนดว้ยเช่นกนั  ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกสามปัญหาน้ีในขั้น แกปั้ญหาดว้ย   ใน

ขั้นแกปั้ญหา ผูว้ิจยัไดใ้ช้เคร่ืองมือของแนวคิดลีน ในการจดัการความรู้ท่ีปรากฏ ชดัแจง้ในความ

ปลอดภยัในโรงเรียน ซ่ึงสามารถเพิ่มเวลาท่ีมีคุณค่า ให้แก่กระบวนการตอบสนอง ต่อค าแนะน า

ด้านความปลอดภัยของผู ้ปกครอง 59% กระบวนการด้านกฏและระเบียบการศึกษา  27% 

กระบวนการด้านการเฝ้าระวงัความปลอดภยัในโรงเรียน 88% และเพื่อตอบสนองต่อ สนองต่อ

ค าแนะน าดา้นความปลอดภยัของผูป้กครอง ผูว้จิยัจึงไดส้ร้างโมเดลช่วยตดัสินใจข้ึน โดยอิงหลกัวิธี

วเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) เพื่อให้เกิดความเท่ียง ความมัน่คง และมีมาตรฐาน ในการตอบสนอง

ต่อค าแนะน าด้านความปลอดภยัของผูป้กครอง โมเดลวิธีวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (AHP) มีความ

เท่ียงตรง และมีค่าสัมประสิทธิการกระจาย 11 % ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัการตดัสินใจ โดยไม่ใช้

โมเดลวิธีวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) พบว่ามีความผนัแปรมากกวา่ ส าหรับความรู้แฝง ดา้นการ

จดัการความปลอดภยัในโรงเรียน ไดมี้การจดัการอบรมให้แก่บุคลากรในโรงเรียนเพื่อ ให้เกิดการ

แบ่งปันความรู้ นอกจากนั้นยงัมีการปรับปรุงกระบวนการบริหารงานจากบนลงล่าง เป็นแบบจาก

ล่างข้ึนบนแทน ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินกระบวนการเวิร์คช็อปเพื่อการพัฒนาแบบเร็ว (RPIW) และ
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ประเมินผลดว้ยการทดสอบก่อนและหลงัการจดักิจกรรม ซ่ึงผลการประเมินพบวา่ครู บุคลากร และ

ผูป้กครองมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความปลอดภยัในโรงเรียนเพิ่มมากข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ  ผูว้ิจยัได้วดัสถิติการเกิดอุบัติเหตุในโรงเรียน แต่ผลการวดัจะไม่ถูกน ามาใช้เป็นเกณฑ ์

มาตรฐานของโรงเรียน เน่ืองจากความเข้าใจผิดในการบันทึกอุบัติเหตุอาจเกิดข้ึนได้ รวมทั้ ง

ขอ้เท็จจริงท่ีวา่ ผูป้กครองอาจเกิดความไม่พอใจกระบวนการจดัการความปลอดภยัใน โรงเรียนได ้

แมว้่าจะยงัไม่มีอุบติัเหตุใดๆเกิดข้ึนก็ตาม ในทา้ยท่ีสุด ผูท่ี้มีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน เป็นผู ้ประเมิน

ความย ัง่ยืนของแนวคิดใหม่ดา้นการจดัการความรู้แบบลีน เพื่อช่วยยืนยนัผลการทดลอง และเป็น

การบ่งช้ีว่ากระบวนการจดัการความรู้น้ี สามารถน ามาใช้ในการบริหารเพื่อพฒันา และรักษา

กระบวนการจดัการความปลอดภยัในโรงเรียน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


