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ABSTRACT 

 

Many surveys have reported that during everyone’s life time; a person 

will have at least two bad falls. This possibly cause severe problems later on in life 

with 72.4% affecting the Musculo Skeletal System and 90% of these relate to three 

issues: gait, balance and mobility. Consequently, physiotherapists have to diagnose 

elderly patients as currently 11% of Thailand population is aged over 59 years and 

the percentage will be increasing up to 22% by 2045.  

Unfortunately, the number of medical experts is not enough for the 

increasing numbers of elderly population and this could have serious consequences 

in the near future. Adequate care of the elderly is essential and challenging for 

planning health and social policy; this forces health providers to look for innovative 

approaches given the insufficient and limited human power and financial resources. 

It is also important to train professional staffs and carers, and physiotherapists in 

particular, to manage the care for the elderly and provide relevant treatment and 

physiotherapy to improve the quality of life of the elderly population. 
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The governmental agencies try to solve the urgent problem by reducing 

the demand of the medical expert with the trained physiotherapist. Their experience 

through training and mentoring influences the physiotherapist’s knowledge sharing 

behaviour. In order to transfer the knowledge among healthcare practitioners, the 

communities of practice (CoP) is emphasised (Bordoloi and Islam, 2012). Therefore, 

it is essential to build knowledge sharing system by letting the medical expert shares 

their specific medical expert knowledge associated with the care of elderly injuries 

and disseminates it to the physiotherapists for knowledge reusing. The process shows 

the mechanism of Knowledge Management (KM). 

In this study, the proposed framework of decision support system (DSS) 

is the method of knowledge management, including knowledge engineering to 

acquiring the expert’s heuristically diagnostic knowledge and sharing this knowledge 

to the physiotherapist in the form of tool and application at the right time. The 

research outlines a Knowledge Management System (KMS) to diagnose falling 

patterns in elderly people using Motion Capture Technology. The idea is to integrate 

an appropriate procedure including two-stage clustering technique, case based 

reasoning and motion capture to provide a decision support system. The diagnosis 

information derived from the process of KMS helps support the physiotherapist to 

determine serious falling risks in the elderly and recommend guidelines for medical 

treatment. 

The data collected from the Motion Capture is analysed using a two-stage 

clustering approach to determine the level of risks for the elderly, and consequently 

support the best care treatment. Based on the validation of screening system, the rate 

of correct clustering (purity) of risk of falling is 95.45% and Self-Organizing Map 

(SOM) visualization data also enhances information to support the physiotherapist’s 

diagnosis in the post processing. This research shows that the combination of SOM 

and K-means clustering (two-stage clustering) provides better performance than 

using only SOM (direct clustering). 
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The subsequent risk level assessment, the patient’s medical record and 

the recommended expert treatment can then be stored in a Case Based Reasoning 

(CBR) system providing the physiotherapists with expert help. In this study, the 

limited sample data leads to use stratified 10-fold cross-validation method for 

performance evaluation of the CBR’s retrieval mechanism. It demonstrates the very 

high performance, 81.67% of accuracy, even the sample data are too limit. When 

evaluate the CBR performance with Precision, Recall and F-measure indices, the 

evaluation performs the best using the Fall Risk Level criteria with KNNR=No. of 

each category members. Consequently, the 86.72% of precision, recall and F-

measure are shown on this criterion. 

Such an integrated system can also be used to recommend guidelines for 

knowledge based medical treatment and provide a valuable learning environment for 

physiotherapists. The knowledge acquisition process is developed through the 

implementation of KMS for sharing and reusing the diagnostic knowledge. This 

prototype system is validated by the users in order to find out the overall satisfaction 

from the community of practice. 

The result of End-User Computing Satisfaction for Knowledge 

Management System (KMS-EUCS) shows that there is a high satisfaction from the 

users. Especially, the community of practice scenario shown 97.50% of satisfaction. 

This can confirm the successful of KMS approach within the falling risk screening 

procedure. 

Though the current database includes a limited set of cases, the feedback 

from the physiotherapists has been very positive and helpful. It is intended to extend 

the experimental study to involve more patients and allow experienced 

physiotherapists to share their experience through the case based reasoning system. 

This can also be eventually used as a training system for the physiotherapist students. 
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บทคดัย่อ 
 
 

ในโลกแห่งความเป็นจริง มนุษยเ์ราไม่สามารถท่ีจะหลบหนีการแก่ชราภาพไปได ้ 

ซ่ึงในช่วงชีวิตของเรานั้นอาจจะตอ้งพบเจอกบัอุบติัเหตุและการเจ็บไขไ้ดป่้วยท่ีเราไม่คาดคิดไว้

ก่อนอยูเ่ป็นประจ า  การศึกษา ส ารวจ และงานวจิยัของหลาย ๆ สถาบนัไดร้ายงานตรงกนัวา่ มนุษย์

เรามีความเส่ียงท่ีจะเกิดอุบติัเหตุและหกลม้อยา่งรุนแรงอยา่งน้อยสองคร้ังในช่วงชีวิตของเรา ซ่ึง

ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสุขภาพ โดยท่ี 72.4 เปอร์เซ็นต์ ของอุบติัเหตุจะส่งผลกระทบต่อ

ระบบกระดูกและกล้ามเน้ือของร่างกาย ยิ่งไปกว่านั้นผลการส ารวจไดร้ายงานว่า 90 เปอร์เซ็นต์

ของผลกระทบต่อระบบกระดูกและกลา้มเน้ือน้ี มีสาเหตุหลกัมาจากสามประเด็นดว้ยกนัคือ 1) การ

เดิน 2) การทรงตวั และ 3) การเคล่ือนท่ี ซ่ึงจากสาเหตุเหล่าน้ี ผูป่้วยโดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูสู้งอายุ ซ่ึง

เป็นประชากรกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูงและมีอตัราการเพิ่มจ านวนประชากรอย่างกา้วกระโดด โดย

ปัจจุบนัมีจ านวนประชากรคิดเป็น 11 เปอร์เซ็นตข์องจ านวนประชากรทั้งหมด และมีแนวโนม้ท่ีจะ

เพิ่มข้ึนเป็น 22 เปอร์เซ็นต์ในปี พ.ศ. 2588 ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งไดรั้บการดูแล
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รักษาอย่างใกล้ชิดจากผูช้  านาญการเฉพาะด้าน ซ่ึงก็คือนักกายภาพบ าบัด ผูซ่ึ้งมีความรู้ ความ

เช่ียวชาญในเร่ืองของ ระบบกระดูกและกลา้มเน้ือ 

ในปัจจุบนั ปัญหาจ านวนผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทยข์าดแคลนเม่ือเทียบกบัการเพิ่ม

จ านวนประชากรผูสู้งอายุอย่างรวดเร็ว ยงัคงเป็นปัญหาส าคญัและจะกลายเป็นปัญหารุนแรงใน

อนาคตอนัใกลน้ี้ ดงันั้นการให้การดูแลรักษาผูสู้งอายุอย่างใกลชิ้ด จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีมีความทา้

ทายอยา่งสูง ในเร่ืองของการวางแผนและออกกฎระเบียบ ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงน าไปสู่การ

มองหานวตักรรมใหม่ ๆ ในการแกไ้ขปัญหาขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 

ในการน้ียงัรวมไปถึงแนวทางในการฝึกอบรมบุคคลากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ซ่ึงรวมถึงนัก

กายภาพบ าบดั ให้มีความสามารถในการบริหารจัดการเร่ืองการดูแลและวิธีบ าบดัท่ีเหมาะสม แก่

ผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนของตวัผูสู้งอาย ุ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้พยายามท่ีจะแก้ไขปัญหาเร่งด่วนน้ี ด้วยท าการลดจ านวน

ความตอ้งการแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ โดยการเพิ่มจ านวนนักกายภาพบ าบดัท่ีผ่านการฝึกอบรมความ

เช่ียวชาญ ซ่ึงผลจากการฝึกอบรมและอภิปรายร่วมกนั ส่งผลให้นกักายภาพบ าบดัมีความช านาญ

และอุปนิสัยในการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน ในการท่ีจะชกัน าให้

ผูป้ฏิบติัในหน่วยงานเกิดแรงจูงใจในการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนันั้น 

กิจกรรมท่ีช่ือ “ชุมชนนกัปฏิบติั” ไดถู้กน าเขา้มาเป็นส่วนส าคญัในการแกปั้ญหาน้ี ซ่ึงหวัใจส าคญั

ของกิจกรรมน้ีคือ การกระตุน้ให้ผูเ้ช่ียวชาญมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีเก่ียวกบัการดูแลรักษา

อาการบาดเจ็บในผูสู้งอายุ เพื่อน าไปสู่การน าไปใช้องค์ความรู้ท่ีไดรั้บซ ้ าอีกหลาย ๆ คร้ังในกลุ่ม

นักปฏิบัติ ซ่ึงก็คือนักกายภาพบ าบัดนั้ นเอง จากกิจกรรมดังกล่าวน้ีจะเห็นได้ว่าได้เกิดการ

แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ข้ึนระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญและนกัปฏิบติั ซ่ึงเป็นรูปแบบพื้นฐานของกิจกรรมใน

ดา้นการจดัการความรู้ (KM) 

ในรายงานการศึกษาฉบบัน้ี ทฤษฎีการจดัการความรู้ ไดถู้กน ามาใชเ้ป็นกรอบในการ
พฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักการทางวิศวกรรมความรู้ได้ถูก
น ามาใช้ในการรวบรวมองค์ความรู้ในการวินิจฉัยด้วยวิธีการแก้ปัญหาแบบศึกษาส านึกของ
ผูเ้ช่ียวชาญและในการน าองค์ความรู้น้ีไปเผยแพร่ให้กบันักปฏิบติัทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งนัก
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กายภาพบ าบดั ในรูปแบบของเคร่ืองมือและโปรแกรมประยุกตท่ี์เหมาะสมกบัการท างานและถูก
กาลเทศะ ซ่ึงการวิจยัน้ีไดท้  าการน าเสนอระบบการจดัการความรู้เพื่อการวินิจฉยัความเส่ียงในการ
หกล้มของผูสู้งอายุดว้ยเทคโนโลยีการตรวจจบัการเคล่ือนไหว โดยไดท้  าการรวมเทคนิคการจดั
กลุ่มแบบสองขั้นตอน การอนุมานตามกรณี และการตรวจจบัการเคล่ือนไหวเข้าไวด้้วยกันใน
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ซ่ึงผลการวินิจฉยัท่ีไดจ้ากกระบวนการของระบบการจดัการความรู้
จะถูกน าเสนอต่อนักกายภาพบ าบดัเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในเร่ืองระดบัความรุนแรงในการ
หกลม้ของผูสู้งอาย ุและการแนะน าขั้นตอนรักษาเบ้ืองตน้ท่ีเหมาะสมต่อไป 

ในขั้นตอนการท างานของตวัระบบท่ีพฒันาข้ึนนั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจจบัการ
เคล่ือนไหวจะถูกท าการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคการจดักลุ่มแบบสองขั้นตอน เพื่อระบุระดบัความ
เส่ียงในการหกลม้ของผูสู้งอายแุละการปฏิบติัตวัเบ้ืองตน้ ซ่ึงผลจากการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบคดักรองน้ี ปรากฏวา่ระบบมีความถูกตอ้งเก่ียวกบัระดบัความเส่ียงในการหกลม้อยูท่ี่ระดบั 
94.5 เปอร์เซ็นต์ของความถูกตอ้ง และการน าเสนอขอ้มูลจากเทคนิคแผนผงัการจดัระบบตวัเองท่ี
ฝังตวัอยู่ภายในเทคนิคการจดักลุ่มแบบสองขั้นตอนนั้น ยงัสามารถต่อยอดไปสู่การวิเคราะห์
วนิิจฉยัเชิงลึกของนกักายภาพบ าบดัต่อไปในอนาคตได ้ซ่ึงจากการวิจยัไดแ้สดงให้เห็นวา่การรวม
เทคนิคแผนผังการจัดระบบตัวเองและเทคนิคการจัดกลุ่มแบบไม่ เป็นขั้ นตอนจ านวน 
k กลุ่ม ใหท้  างานร่วมกนัเป็นแบบการจดักลุ่มแบบสองขั้นตอนนั้นไดใ้หผ้ลลพัธ์ท่ีดีกวา่การใชง้าน
เทคนิคแผนผงัการจดัระบบตวัเองเพียงเทคนิคเดียว 

หลังจากท าการประมวลผลระดับความเส่ียงเสร็จเรียบร้อยแล้ว ขอ้มูลประวติัทาง
การแพทยข์องผูสู้งอายุจะถูกท าการวิเคราะห์และบันทึกลงในระบบการอนุมานตามกรณีเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจของนกักายภาพบ าบดัดว้ยความเช่ียวชาญของผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทย ์ใน
รายงานการศึกษาน้ี  ด้วยข้อมูลกลุ่มทดลองท่ี มีอย่างจ ากัดจึงได้มีการน าวิ ธีการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบแบบวิธีการตรวจสอบไขว ้10 ตวัแบบ มาใชส้ าหรับทดสอบประสิทธิภาพการ
สืบคน้ขอ้มูลของระบบการอนุมานตามกรณี ซ่ึงผลการประเมินช้ีว่าระบบมีค่าความถูกตอ้งสูงท่ี 
81.67 เปอร์เซ็นต ์แมว้า่จะมีเง่ือนไขขอ้จ ากดัของปริมาณขอ้มูลก็ตาม นอกไปจากนั้นเม่ือน าระบบ
การอนุมานตามกรณีมาประเมินผลดา้นความแม่นย  า ความระลึก และความถ่วงดุล ปรากฏวา่ระบบ
การอนุมานตามกรณีแสดงประสิทธิภาพไดดี้ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ระดบัความเส่ียงในการ
หกลม้ท่ีมีจ านวนขอ้มูลท่ีถูกสืบคน้ข้ึนมาแสดงผลเท่ากบัจ านวนสมาชิกของแต่ละระดบัความเส่ียง
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นั้น ซ่ึงไดแ้สดงผลการประเมินประสิทธิภาพไวสู้งถึง 86.72 เปอร์เซ็นต์ ทั้งค่าแม่นย  า ความระลึก 
และความถ่วงดุล 

ระบบประมวลผลรวมแบบบูรณาการน้ียงัสามารถใช้ในการให้ค  าแนะน าทางการ
แพทยท่ี์มีองค์ความรู้เป็นฐานเพื่อการบ าบดั และยงัสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้แก่นัก
กายภาพบ าบดัรุ่นใหม่อีกดว้ย ซ่ึงกระบวนการรวบรวมองคค์วามรู้ไดถู้กพฒันาข้ึนมาควบคู่ไปกบั
การน าระบบการจดัการความรู้ไปใช้งาน เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ในการวินิจฉัยและการน าองค์
ความรู้น้ีไปใชซ้ ้ า ในการประเมินความพึงพอใจโดยรวมของชุมชนนกัปฏิบติั ระบบตน้แบบน้ีได้
ถูกประเมินโดยกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นเทคนิคการแพทย ์ 

ซ่ึงผลจากการประเมินตามกรอบการประเมินผลความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน
คอมพิวเตอร์และระบบการจดัการความรู้นั้น ไดช้ี้ให้เห็นว่าผูใ้ชง้านโดยส่วนใหญ่พึงพอใจต่อตวั
ระบบเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของ “ชุมชนนักปฏิบติั” นั้น ไดแ้สดงระดบัความ
พอใจไวสู้งท่ีสุดท่ี 97.50 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงเป็นส่ิงยืนยนัท่ีดีถึงความส าเร็จในการน าแนวคิดเร่ืองระบบ
จดัการความรู้มาประยุกต์ใช้กับการคัดกรองความเส่ียงในการหกล้มของผูสู้งอายุได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

แมว้า่ฐานขอ้มูลท่ีมีอยูจ่ะถูกจ ากดัเร่ืองปริมาณ และความหลากหลายของตวัอยา่งตาม
กรณี แต่ผลตอบรับจากนักกายภาพบ าบัดซ่ึงเป็นนักปฏิบัติ แสดงออกมาในแง่ท่ีดีและเป็น
ประโยชน์ต่องานวิจยัและการพฒันาต่อยอดองค์ความรู้ ดงันั้นจึงเป็นแนวโน้มท่ีดีในการท่ีจะต่อ
ยอดงานวิจยัให้ครอบคลุมตวัอยา่งกรณีท่ีสมบูรณ์รอบดา้นกวา่ท่ีเป็นอยู ่และยงัสามารถเปิดโอกาส
ให้นักกายภาพบ าบัดท่ีมีประสบการณ์การท างานสูงได้ เผยแพร่ประสบการณ์ผ่านทางระบบ
อนุมานตามกรณีน้ี และยงัสามารถถูกน าไปใช้เป็นส่ือการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษา
กายภาพบ าบดัไดอี้กดว้ย 


