
 v 

 

Thesis Title Organizational Culture, Professional Autonomy and Job Satisfaction  

  Among Nurses in Central General Hospitals, the Southern Region,  

  The Socialist Republic of Vietnam 

 

Author Mr. Huynh Thanh Phong   

 

Degree Master of Nursing Science (Nursing Administration)  

 

Thesis Advisory Committee 

 Lecturer Dr. Orn-Anong Wichaikhum Advisor 

 Lecturer Dr. Treeyapan Supamanee  Co-advisor 

 

ABSTRACT 

 

 Job satisfaction is the most significant factor related to nursing performance 

and retention. The purposes of this study were to identify organizational culture, 

professional autonomy, job satisfaction, and to examine the relationship between 

organizational culture and job satisfaction, and the relationship between professional 

autonomy and job satisfaction among nurses in central general hospitals in the 

southern region of the Socialist Republic of Vietnam. The sample consisted of 228 

nurses. The research instruments were Demographic Data Form, the Organizational 

Culture Assessment Instrument, the Nursing Activity Scale (NAS) and the 

McCloskey/ Mueller Satisfaction Scale (MMSS). The reliability of the NAS and 

MMSS were .90.and .86, respectively. Data were analyzed using descriptive statistical 

and Spearman’s rank- order correlation. 
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The results of the study showed that the subjects rated culture as the control culture 

type ( X =32.95, SD= 8.00). The subjects perceived professional autonomy to be at a 

low level ( X = 70.79, SD =11.60). Furthermore, the overall of job satisfaction was at 

a moderate level ( X = 74.03, SD= 14.18). There was a significant positive relationship 

between the create culture type and job satisfaction (r=.18, p<.01) However, there was 

a negative relationship between the control culture type and job satisfaction (r= -.14), 

p<.05). There was a significant positive relationship between professional autonomy 

and job satisfaction (r= .36, p<.05). 

 The results of the study provide a better understanding of job satisfaction 

among nurses. These findings also serve as foundation knowledge for developing 

strategies to improve and enhance job satisfaction among nurses. 
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บทคัดย่อ 
 
 ความพึงพอใจในงานเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดต่อการปฏิบติังานและการคงอยูข่องพยาบาล 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์การ เอกสิทธ์ิวิชาชีพ ความพึงพอใจงาน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์รและพึงพอใจในงานของพยาบาล และความสัมพนัธ์ระหว่าง
เอกสิทธ์ิวิชาชีพและความพึงพอใจในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลศูนยท์ัว่ไป ภาคใต ้สาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนาม กลุ่มตวัอยา่งคือพยาบาลจ านวน 228 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบดว้ย 
แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบประเมินวฒันธรรมองคก์ร แบบประเมินเอกสิทธ์ิวิชาชีพ และ
แบบวดัความพึงพอใจของแมคคลอสกีและมูลเลอร์ โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบประเมินเอกสิทธ์ิ
วิชาชีพ และแบบวดัความพึงพอใจของแมคคลอสกีและมูลเลอร์ เท่ากบั .90 และ .86 ตามล าดบั 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สเปียร์แมนแรงค ์ผลการศึกษา
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนวฒันธรรมองคก์รแบบการควบคุมสุงท่ีสุด ( X  32.95,  SD = 8.00) 
กลุ่มตวัอยา่งรับรู้เอกสิทธ์ิวิชาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า (X = 70.79, SD = 11.60) และความพึงพอใจ
ของพยาบาลโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 74.03, SD = 14.18) นอกจากนั้นยงัพบวา่ความสัมพนัธ์
เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคแ์ละความพึงพอใจในงาน (r=.18, 
p<.01) อยา่งไรก็ตามยงัพบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงลบระหวา่งวฒันธรรมแบบการควบคุมและความ
พึงพอใจในงาน (r=-.14, p<.05) และพบความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัระหว่างเอกสิทธ์ิ
วชิาชีพและความพึงพอใจในงาน (r=.36, p<.05) 
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 ผลการศึกษาท าให้ความเขา้ใจความพึงพอใจในงานของพยาบาลมีมากข้ึน ขอ้คน้พบน้ี
เป็นความรู้พื้นฐานส าหรับการพฒันากลยุทธ์ในการเพิ่มความพึงพอใจในงานของพยาบาลให้มากข้ึน
ต่อไป 
 
 
 


