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ABSTRACT 

 

 Satisfaction with communication is important for nurses. It influences 

organizational effectiveness. This descriptive correlational study aimed to explore the 

levels of communication satisfaction and communication satisfaction, as well as to 

examine the relationships between communication satisfaction and organizational 

effectiveness as perceived by nurses in university hospitals in Kunming, the People’s 

Republic of China. The sample consisted of 376 nurses. Research instruments 

included Communication Satisfaction Questionnaire (CSQ) developed by Downs and 

Hazen (1977) and Index of Perceived Organizational Effectiveness (IPOE) developed 

by Mott (1972). The Cronbach’ alpha coefficients of CSQ and IPOE were .98 and .85, 
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respectively. Data were analyzed using descriptive statistics and Spearman’s  

rank-order correlation.  

 The results revealed that communication satisfaction was at a moderate 

level ( X = 4.19, SD = 0.41). Organizational effectiveness was at a moderate level 

( X = 3.27, SD = 0.48). Communication satisfaction had a strong positive correlation 

with organizational effectiveness (r = .51, p < .01). There was a moderate positive 

correlation between each dimension of communication satisfaction and organizational 

effectiveness. The results could be seen as valuable information for nurse managers 

and hospital administrators to develop and enhance communication satisfaction 

among nurses as a way to improve organizational effectiveness. 
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บทคัดย่อ 
 
 ความพึงพอใจต่อการส่ือสารเป็นส่ิงส าคญัส าหรับพยาบาลและมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
องคก์ร การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาระดบัความพึงพอใจในการส่ือสาร ระดบัประสิทธิผล
องคก์ร และความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการส่ือสารและประสิทธิผลองคก์รตามการรับรู้
ของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ในเมืองคุนหมิง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยพยาบาลจ านวน 376 คน เคร่ืองมือวิจยัประกอบดว้ยแบบสอบถามความ
พึงพอใจในการส่ือสาร (CSQ) พฒันาโดย ดอวน์ส และ เฮเซ่น (Downs & Hazen, 1977) และดชันี
การรับรู้ประสิทธิผลองคก์ร (IPOE) พฒันาโดย มอทท ์(Mott, 1972) โดยมีค่าค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า
ของครอนบาคของแบบสอบถามความพึงพอใจในการส่ือสาร  และดัชนีการรับรู้ประสิทธิผล
องค์กรเท่ากบั .98 และ .85 ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์สเปียร์แมนแรงค ์
 ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในการส่ือสารอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 4.19, SD = 
0.41). ประสิทธิผลองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.27, SD = 0.48) ความพึงพอใจในการ
ส่ือสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลองค์กร (r = .51, p < .01) และพบ
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางระหว่างความพึงพอใจในการส่ือสารรายด้านและ
ประสิทธิผลองค์กร ผลการศึกษาน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารทางการพยาบาลและ
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ผูบ้ริหารโรงพยาบาลในการพฒันาและส่งเสริมความพึงพอใจในการส่ือสารของพยาบาลซ่ึงจะเป็น
แนวทางในการพฒันาประสิทธิผลองคก์ร 
 


