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ABSTRACT 

 

 

 The objective of this research are three which are (1) to develop the standards 

and quality indicators for educational management in the community college,               

(2) to construct and develop the model for educational quality assurance in the 

community college, and (3) to test the evaluation of educational quality in the 

community college based on the standards and developed indicators through the 

process of research and development. There are three steps in the implementation 

method. First, in the Step 1 the researcher launches development of standards and 

quality indicators for educational management in the community college to the 

synthesis of the documents to select the standards and indicators, check the 

appropriateness in application with 133 people from the administrator team and heads 

of educational quality assurance in community college to check the appropriateness of 

the model for measuring with empirical data through the Confirmatory Factor 

Analysis. The sample group consists of 140 personnel in the community college. The 

tools used are the questionnaire to check appropriateness of the standards and quality 

indicators for educational management of the community college. In Step 2 the 

researcher creates and develops the model for educational quality assurance in the 

community college through the synthesis of documents to test the components/factors 

of the model and to brainstorm the heads of educational quality assurance to construct 

the model to check the appropriateness and feasibility for application through 24 

administration team and experts. In Step 3 the researcher studies the result of the tests 

on the quality evaluation on the educational quality management with a community 

college by an evaluator team of three people, some 40 personnel and relevant people. 

The researcher analyzes the data with basic statistical methods and applies the 

evaluation results to improve the model for educational quality assurance in the 

community college. 
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The findings show that  

 

1. The standards and quality indicators for educational management in the  

community college have 6 standards which are (1) the plan for educational 

management and academic development, (2) production of graduates and academic 

service to the society, (3) student development, (4) research, (5) maintenance of 

religion, arts and culture, and (6) the administration. There are 34 indicators. 

2. The model for educational quality assurance in the community college is  

composed of three components/factors that can be summarized as what follows.  

2.1  Target for educational quality assurance. 

2.2  Standards and quality indicators for educational management with 6 

standards and 34 indicators. 

2.3 The implementation of educational quality assurance has three 

components/ factors as the followings. 

2.3.1  Educational Quality Control has the implementation process  

as the followings: (1) appoint the committee board for educational quality assurance,                

(2) develop personnel to have knowledge understanding and positive attitude towards 

the educational quality assurance, (3) participate in making the implementation plan 

to achieve the standards and indicators, and (4) implement the process according to 

the plan. 

2.3.2 The educational quality audit has implementation process  

which are (1) appoint the committee board to check the educational quality, (2) check 

the trace and evidence of implementation, (3) administrators/heads of the units/groups 

supervise and audit the process, (4) report with self-assessment report to the 

departments/units and educational management unit. 

2.3.3 The evaluation of educational quality has the components  

which are appoint the committee board to evaluate educational quality, (2) study the 

annual report of the community college, (3) apply the methods to evaluate the quality, 

(4) set the criteria for quality evaluation, and (5) begin the judgment of the quality 

evaluation results. 

3. The  results  of  tests  on  the  evaluation  of  educational  quality  In  the  

community college based on the standards and developed indicators show that the 

developed model and the personnel in the community college can apply it into use as 

the model for implementing the educational quality assurance in the community 

college. 
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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1)  เพื่อพฒันามาตรฐานและตวับ่งช้ีคุณภาพการจดั 
การศึกษาของวิทยาลยัชุมชน 2)  เพื่อสร้างและพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
วิทยาลยัชุมชน  3)  เพื่อทดลองประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลยัชุมชนตามมาตรฐานและ 
ตวับ่งช้ีท่ีพฒันาได้ด้วยกระบวนการวิจยัและพฒันา  มีวิธีด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือขั้นท่ี 1 พฒันา
มาตรฐานและตัวบ่งช้ีคุณภาพการจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชน โดยการสังเคราะห์เอกสารเพื่อ
คดัเลือกมาตรฐานและตวับ่งช้ี  ตรวจสอบความเหมาะสมในการน าไปใช้กบัคณะผูบ้ริหารและหวัหน้า
งานประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลยัชุมชน จ านวน 133 คน ตรวจสอบความเหมาะสมของ
แบบจ าลองการวดักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory  
Factor  Analysis) จากกลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรวิทยาลยัชุมชน จ านวน  440 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถามการตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรฐานและตวับ่งช้ีคุณภาพการจดัการศึกษาของ
วทิยาลยัชุมชน ขั้นท่ี 2 สร้างและพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลยัชุมชน 
โดยการสังเคราะห์เอกสารเพื่อให้ได้องค์ประกอบของรูปแบบ และระดมความคิดเห็น (Brain 
Storming) จากหวัหนา้งานประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อร่างรูปแบบ  ตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช้จริง โดยคณะผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 24 คน ขั้นท่ี 3 ศึกษา
ผลการทดลองประเมินคุณภาพการจดัการศึกษากบัวิทยาลยัชุมชนจ านวน 1 แห่ง โดยมีคณะผูป้ระเมิน 
จ านวน 3 คน บุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน 40 คน วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติพื้นฐานและน าผล 
การประเมินปรับปรุงรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในวทิยาลยัชุมชน 
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ผลการวจิยั พบวา่ 
 1.  มาตรฐานและตัวบ่งช้ีคุณภาพการจดัการศึกษาของวิทยาลัยชุมชน  มี 6 มาตรฐาน คือ               
1) แผนการจดัการศึกษาและพฒันาวิชาการ 2) การผลิตผูส้ าเร็จการศึกษาและการบริการวิชาการ            
แก่สังคม 3) การพฒันานักศึกษา 4) การวิจยั 5) การท านุบ ารุงศาสนาและศิลปวฒันธรรม และ            
6) การบริหารจดัการ โดยมีตวับ่งช้ีรวมทั้งส้ิน 34 ตวับ่งช้ี 
 2.  รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลยัชุมชน ประกอบดว้ย  3 องคป์ระกอบ 
สรุปได ้ดงัน้ี 

2.1  เป้าหมายการประกนัคุณภาพการศึกษา  
2.2  มาตรฐานและตวับ่งช้ีคุณภาพการจดัการศึกษา ประกอบดว้ย  6 มาตรฐาน 34 ตวับ่งช้ี                 
2.3  การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มี 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

2.3.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา มีกระบวนการด าเนินการคือ 1) การแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา 2) การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และเจตคติ 
ท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 3) การร่วมกนัวางแผนการปฏิบติังานใหบ้รรลุมาตรฐานและ          
ตวับ่งช้ี และ 4) การด าเนินการตามแผน 

2.3.2  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีกระบวนการด าเนินการ คือ 1) การแต่งตั้ง 
คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  2) ตรวจสอบร่องรอย หลกัฐานการปฏิบติังาน 3) ผูบ้ริหาร/ 
หวัหนา้กลุ่มงานตรวจสอบและให้การนิเทศ 4) รายงานการประเมินตนเอง กลุ่มงาน และหน่วยจดั
การศึกษา 

2.3.3  การประเมินคุณภาพการศึกษา มีองค์ประกอบ คือ 1) การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 2) รายงานประจ าปีของวิทยาลยัชุมชน 3) วิธีการประเมินคุณภาพ 4) เกณฑ์
การประเมินคุณภาพ และ 5) การตดัสินผลการประเมินคุณภาพ 
 3.  ผลการทดลองประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลยัชุมชนตามมาตรฐานและตวับ่งช้ี 
ท่ีพฒันาได ้พบวา่ รูปแบบท่ีพฒันาข้ึน บุคลากรวิทยาลยัชุมชนสามารถน าไปเป็นแบบอยา่งในการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของวทิยาลยัชุมชนได ้


