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ABSTRACT 

 

 Improving the performance measurement system is the challenging task of the 

organizations in the rapidly-changing global market. The good performance 

measurement system can help organizations make a right decision and create the 

competitive advantage with the other competitors. The performance measurement is the 

useful tool that it could help people to manage their business, maintain their strategy for 

meeting the standard requirements of the global market.  Therefore, this research aims 

to develop a new performance measurement model for the Thai frozen supply chain. 

The process of development involves the whole chain (i.e. all stage starting from raw 

material to retailers) and includes the set of key performance indicators. The research 

started by looking at literature reviews on existing performance measurement indicators 

in the supply chain performance.  Base on the reviews, the new performance 

measurement model which includes financial and non-financial dimensions of the 

supply chain performance measurement concept is constructed and is integrated with 

food quality indicators and significant environmental indicators from the food supply 

chain.  

 Next, the researcher investigated the performance measurement model for fitting 

with the Thai frozen shrimp chain. The performance measurement model was 

constructed by using the structural equation modeling method (SEM) together with the 
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second-order confirmatory factor analysis (2nd CFA). The results showed that the chi-

square value (2) df  significance at the p-value 0.993 normed 2 or CIMN/df  was 0.774. 

The Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) was less than 0.08 at 0.95 

CI. This RMSEA indicated the good fit and reached the acceptable level. The 

Comparative Fit Index (CFI) of 1.00 and the Goodness of Fit Index (GFI) of 0.901 were 

represented the overall GFI, which was higher than 0.90. Furthermore, the 2nd CFA 

analysis showed that the model provides reliability and validity scores as well as 

achieves theoretically the acceptable level of the basis standard of performance 

measurement foundations. 

 Finally, the new performance measurement model was synthesized with the main 

key criteria and the essential balance scorecard (BSC) perspectives. The factor loading 

was then used to identify the importance of BSC perspectives by combining the factor 

loading with weight score in AHP process for decision making. The findings reveal that 

the important values of specific indicator (KPIs) related to the study. The value of factor 

loading from the 2nd CFA implied the significant importance of the KPIs and the main 

criteria. Moreover, the weight in each criterion has been used to guide and support the 

BSC perspective. Practically, the ranking of BSC perspectives has been used as the 

guideline to select the perspective. The selected BSC perspectives were prioritized 

based on the supporting value of the main criteria. The result presented that the financial 

perspective and the customer perspective are selected to be the priority perspective of 

BSC while the internal business process and the leaning and growth perspective are 

shorten. The Responsiveness (1.026), the Innovativeness (1.002) and the quality (0.917) 

is significantly provided as the top level of the main criteria. In contrast, the flexibility 

(-0.444) has been shown as the lowest value of the main criteria. This could be said that 

the financial perspective and the customer perspective are the first priority of BSC 

perspectives.  Emphasizing on the quality,  the KPIs in the quality criteria are indicated 

and arranged at the highest values to the lowest value following 1) product safety 

(0.769), 2) product reliability (0.716), 3) chemical use (0.704),   4) appearance (0.691), 

5) storage and transport conditions (0.652) and 6) water used (0.513) in the quality 

criteria. The KPIs that provided with the lowest factor loading value should be 
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considered the shortening for the new performance measurement model. This is because 

the lowest factor loading value of KPIs could be interpreted that they are less important 

to integrate in the new performance of the Thai frozen shrimp supply chain. 

 In summary, the new performance measurement model is therefore integrated by 

consisted of the 25 KPIs. These KPIs are grouped into the five criteria including  

1) efficiency, 2) flexibility, 3) responsiveness, 4) quality and 5) innovativeness. Then, 

the five criteria were generated into two specific perspectives; the financial and 

customer perspectives of the Balance Scorecard. The financial and the customer 

perspectives are demonstrated as the priority to evaluate the performance on the Thai 

frozen shrimp supply chain. 
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บทคดัย่อ 
 

 การพฒันาระบบการวดัประสิทธิภาพเป็นงานท่ีทา้ทายต่อการด าเนินธุรกิจในสภาวะการเปล่ียน
อย่างรวดเร็วของตลาดโลก ระบบการวดัประสิทธิภาพท่ีดีช่วยให้องค์กรมีการตดัสินใจถูกตอ้ง และ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัต่อคู่แข่งขนัรายอ่ืน นอกจากน้ีการวดัประสิทธิภาพเป็นเคร่ืองมือท่ี
มีประโยชน์ท่ีจะช่วยผูป้ระกอบการในการบริหารธุรกิจของตนเองใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้และรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานของสินคา้ตามความตอ้งการของตลาด ในปัจจุบนัห่วงโซ่อุปทาน
อาหารเกษตรนั้นไม่เพียงแต่มุ่งเน้นไปท่ีตวัช้ีวดัประสิทธิภาพทางดา้นอาหารและส่ิงแวดลอ้มแต่ยงัมี
ความตอ้งการตวัช้ีวดัประสิทธิภาพตามการวดัประสิทธิภาพทัว่ไปของการวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทาน
เช่นกนั  

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการสังเคราะห์ตวัแบบในการวดัประสิทธิภาพของโซ่อุปทานกุง้แช่
แข็งไทยซ่ึงเป็นห่วงโซ่อาหารท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยในอนัดบัดับต้นๆของ
อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยโดยตวัช้ีวดัประสิทธิภาพถูกสร้างข้ึนภายใตแ้นวคิดในการการวดั
ประสิทธิภาพจากเกณฑ์การวดัประสิทธิภาพท่ีมีอยู่ และรวมถึงเกณฑ์การวดัประสิทธิภาพท่ีมี
ความส าคญัต่อโซ่อุปทานอาหาร ภายใตก้ระบวนการการสังเคราะห์วธีิการใหม่ในการสร้างโมเดลการ
วดัประสิทธภาพส าหรับโซ่อุปทานกุ้งแช่แข็งไทย งานวิจยัน้ีเร่ิมต้นจากการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกับแนวความคิดการวดัประสิทธิภาพท่ีมีอยู่ในในอดีตและปัจจุบัน ซ่ึงจากการทบทวน
วรรณกรรม กรอบการวดัประสิทธิภาพจะถูกสร้างข้ึนโดยมีกลุ่มของตวัช้ีวดัในมิติดา้นการเงินและมิติ
อ่ืนท่ีไม่ใช่การเงิน ผนวกกบัตวัช้ีวดัท่ีส าคญัดา้นอาหาร และตวัช้ีวดัท่ีส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับ
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โซ่อุปทานกุ้งแช่แข็ง หลงัจากนั้นจึงท าการตรวจสอบความสอดคล้องทางทฤษฎีของกรอบการวดั
ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานกุง้แช่แข็งดว้ยวิธีการสถิติ คือ วิธีวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ซ่ึงในงานวิจยัน้ีใช้วิธีการการยืนยนัองค์ประกอบล าดบัท่ีสอง 
(Second-Order Confirmatory Factor Analysis; 2nd CFA) โดยจากการวิเคราะห์พบว่า ผลของค่าดชันี
ความสอดคล้องของโมเดลท่ีแสดงให้เห็นว่า โมเดลมีความสอดคล้องและยอมรับได้ ว่ามีความ
สอดคลอ้งระหวา่งทางทฤษฏีของกรอบการวดัประสิทธิภาพกบัค่าสังเกตไดคื้อ 2 (df) ดว้ยค่า p-value 
0.993 และค่า normed 2 หรือ CMIN/df เท่ากบั0.774, ค่า Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) น้อยกว่า 0.08 , ค่า Comparative Fit Index (CFI) เท่ากับ 1.00, ค่า Goodness of Fit Index 
(GFI) เท่ากับ 0.901 และจากการสังเคราะห์โมเดลการวดัประสิทธิภาพด้วยวิธี  2nd CFA พบว่าค่า
น ้ าหนกัสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Factor loading) เป็นค่าท่ีสามารถแสดงถึงความส าคญัหรือผลกระทบ
ของตวัช้ีวดั และเกณฑห์ลกัในการวดัประสิทธิภาพต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน  

 ค่าน ้ าหนักสัมประสิทธ์ิเส้นทางจึงถูกน ามาใช้ในการระบุความส าคญัของมุมมอง balance 
scorecard (BSC perspectives) โดยการรวมค่าน ้ าหนักสัมประสิทธ์ิเส้นทางกบัค่าน ้ าหนักจากวิธีการ
ก าหนดน ้ าหนัก (weight assignment) ในกระบวนการตดัสินใจแบบล าดบัขั้น (Analytical Hierarchy 
Process: AHP) ซ่ึงจากผลการตดัสินใจดว้ยวธีิการ AHP  ภายใตก้รอบมุมมองของ BSC พบวา่ มุมมอง
ดา้นการเงินและมุมมองด้านลูกคา้มีความส าคญัเป็นล าดบัแรกต่อโซ่อุปทานกุ้งแช่แข็งไทย ในทาง
ตรงกนัขา้มมุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal business process perspective) และมุมมองดา้น 
(leaning and growth perspective) ถูกละเลยจากความคิดเห็นของสมาชิกในโซ่อุปทาน และเม่ือ
พิจารณาค่าน ้ าหนกัสัมประสิทธิเส้นทางของเกณฑ์การวดัประสิทธิภาพและตวัช้ีวดัประสิทธิภาพย่อ 
(KPIs) เพื่อประกอบในการสังเคราะห์ตวัแบบการวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทาน พบว่า เกณฑ์ท่ีมีค่าสูง
ท่ี สุ ด  คือ  ด้านการตอบสนอง (1.027), ด้านนวัตกรรม  (1.002)  และด้าน คุณภาพค่ า 0.917 
นอกเหนือจากน้ีตวัช้ีวดัประสิทธิภาพย่อย (KPIs) ท่ีมีค่าน ้ าหนกัสัมประสิทธิเส้นทางน้อย แสดงให้
เห็นถึงผลกระทบต่อโซ่อุปทานนอ้ยเช่นกนัตามความคิดเห็นของสมาชิกท่ีเก่ียวขอ้งกบัในโซ่อุปทาน
โดยตรง ในเบ้ืองตน้จึงควรตดัตวัช้ีวดัเหล่าน้ีออกจากตวัแบบการวดัประสิทธิภาพ อนัไดแ้ก่ การวดั
ประสิทธิภาพดา้นการใชพ้ลงังาน (energy use)  และอตัราความสามารถในการเติมเต็มค าสั่งซ้ือ (Full 
rate) ออกจากตวัแบบการวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานกุง้แช่แข็งไทย จึงกล่าวโดยสรุปไดคื้อ ตวัแบบ
การวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานกุง้แช่แข็งใหม่ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัรายยอ่ย 25 ตวัตวัช้ีวดั ซ่ึงถูกรวม
ไวภ้ายใตเ้กณฑ์การวดัประสิทธิภาพส าคญั 5 เกณฑ์ กล่าวคือ เกณฑ์การวดัประสิทธิภาพดา้นการเงิน 
(financial efficiency), ด้ าน ค ว าม ยื ดห ยุ่ น  (flexibility), ด้ าน ก ารสามารถในการตอบสนอง 
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(responsiveness), ดา้นคุณภาพซ่ึงรวมถึงสินคา้ กระบวนการ และส่ิงแวดลอ้ม (quality of product, quality 
of process และ environment) และด้านนวัตกรรม innovativeness ซ่ึ งอยู่ภ ายใต้มุมมองการว ัด
ประสิทธิภาพดา้นการเงินละมุมมองการวดัประสิทธิภาพดา้นลูกคา้เป็นส่ิงส าคญั 

 
 
 


