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APPENDIX A 

Questionnaires for The Thai Frozen Shrimp Supply Chain 

 

 
 

แบบสอบถามเกษตรกร และผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง 
ภายใต้หัวข้องานวจัิยการวดัประสิทธิภาพของโซ่อุปทานกุ้งแช่แข็งไทย กรณีศึกษาโซ่อุปทานฟาร์มกุ้ง 

ภาควชิาวศิวกรรมศาสตร์ คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทานกุ้งแช่แข็งไทย 
กรณีศึกษาโซ่อุปทานฟาร์มกุง้ โดยขอ้ความในแบบสอบถามน้ีไม่มีถูกหรือผดิ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้พื่อการ
ศึกษาวิจัยเท่านั้ น ผู ้วิจ ัยจึงใคร่ขอความร่วมมือเกษตรกร และผู ้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาโซ่อุปทานฟาร์มกุง้ของประเทศในอนาคต 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของฟาร์มกุง้ จ  านวน  6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 การสอบถามระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ย  
  ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการวางแผนการเล้ียง จ านวน 16 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2.2 ความคิดเห็นต่อปัจจยัในปัจจยัดา้นการจดัหาลูกกุง้/อาหารกุง้/ปัจจยัการผลิตอ่ืนๆ
จ านวน 27 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2.3 ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการด าเนินกิจกรรมในการเล้ียงกุง้จ  านวน 25 ขอ้ 
ผูว้จิยัหวงัอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

สิริรัตน์ พึ่งชมภู  
นกัศึกษาปริญญาเอก ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
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ตอนที ่1 สภาพทัว่ไปของฟาร์มกุง้  
1.  ขอ้มูลฟาร์ม 
ช่ือฟาร์ม............................................................................................................................................. 
ท่ีตั้งฟาร์ม........................................................................................................................................... 
ทะเบียนฟาร์มเลขท่ี..............................  
 
2.  การบริหารงานเป็นแบบใด 
 � 1. เจา้ของกิจการบริหารงานเอง    � 2. จา้งพนกังานเป็นผูจ้ดัการ 
 � 3. เป็นกิจการในเครือของบริษทัแม่หรือบริษทัโฮลด้ิง  
 � 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ ....................................................................................... 
 
3.  จ  านวนพนกังาน ณ สถานประกอบการ 
 1.3.1 พนกังานประจ า ................................................................... คน 
 1.3.2 พนกังานชัว่คราว สูงสุด ...................................................... คน 
 ต ่าสุด ...................................................... คน 
 
4.  พื้นท่ีในการเพาะเล้ียงกุง้ 
บ่อเล้ียงขนาด………………จ านวน………บ่อ บ่อพกัน ้าขนาด...........................จ  านวน.................บ่อ 
บ่อบ าบดัน ้าขนาด................จ  านวน………บ่อ บ่อเก็บเลนขนาด ......................... จ  านวน................บ่อ  
พื้นท่ีเล้ียง..........................ไร่ 
 
5.  ปริมาณการผลิตกุง้ (กก./ไร่) .................................................................................................... 
 
6.  ขนาดกุง้ท่ีจบัได ้(ตวั/กก.) 
 �30-40 ตวั/กก.   �40-50 ตวั/กก.   �50-60 ตวั/กก.   �60-70 ตวั/กก.   �70-80 ตวั/กก. 
 
ผูใ้หข้อ้มูล.......................................................................โทร......................................................... 
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ตอนที ่2.1 ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการวางแผนการเล้ียงดงัต่อไปน้ีอยา่งไร วา่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานในฟาร์มของท่านหรือ  
 

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ 
วางแผนการเล้ียง 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

นอ้
ยที่

สุด
 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

นอ้
ย 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

ปา
นก

ลา
ง 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

มา
ก 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

มา
กที่

สุด
 

1. การวางแผนการจดัการฟาร์ม      
2. การวางแผนปริมาณการลงลูกกุง้      
3. การวางแผนการจดัหาปัจจยัอ่ืนๆ      
4. การวางแผนดา้นเงินลงทุน      
5. การวางแผนดา้นเงินทุนหมุนเวยีน      
6. การวางแผนรอบการใชจ่้ายเงิน      
7. การวางแผนรอบการจดัส่งปัจจยัการผลิต      
8. การวางแผนกิจกรรมการเล้ียงกุง้      
9. การวางแผนรอบการเตรียมบ่อ ,น ้า      
10. การวางแผนรอบการเตรียมแรงงาน      
11. การวางแผนการตรวจสอบคุณภาพดิน,น ้า,
ปริมาณออกซิเจน 

     

12. การวางแผนการจบักุง้      
13. ค่าใชจ่้ายในการวางแผนการลงลูกกุง้      
14. ค่าใชจ่้ายในการวางแผนการจดัหาปัจจยั
อ่ืนๆ 

     

15. ค่าใชจ่้ายในการวางแผนการเล้ียงกุง้       
16. ค่าใชจ่้ายในการการวางแผนดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
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ตอนที ่2.2 ท่านมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในปัจจยัด้านการจัดหาลูกกุ้ง/อาหารกุ้ง/ปัจจัยการผลิตอ่ืนๆ 
ดงัต่อไปน้ีอยา่งไร วา่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในฟาร์มของท่านหรือ 
 

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ดา้นการจดัหาลูกกุง้ 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

นอ้
ยที่

สุด
 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

นอ้
ย 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

ปา
นก

ลา
ง 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

มา
ก 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

มา
กที่

สุด
 

1. ปริมาณการลงลูกกุง้ในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง      
2. ระยะเวลาในการจดัส่งลูกกุง้ตรงตาม
แผนการเล้ียงของท่าน 

     

3. ค่าใชจ่้ายในการจดัหาลูกกุง้      
4. รอบในการจดัส่งลูกกุง้      
5. เงินทุนหมุนเวยีนในการซ้ือลูกกุง้      
6. อตัราการรอดของลูกกุง้ระหวา่งการขนส่ง
ถึงฟาร์ม 

     

7. จ านวนวนัเฉล่ียการเตรียมลูกกุง้ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงการจดัส่ง 

     

8. จ านวนวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตารางการ
จดัส่งลูกกุง้  

     

9. ปริมาณค าสั่งซ้ือท่ีไดลู้กกุง้ครบ/จ านวน
ค าสั่งซ้ือทั้งหมด 

     

10. ปริมาณค าสั่งซ้ือ/จ านวนค าสั่งซ้ือทั้งหมด      
11. สัดส่วนความถูกตอ้งในเอกสารจดัส่งของ
ค าสั่งซ้ือ/จ านวนค าสั่งซ้ือทั้งหมด 

     

12. ระยะเวลาในการไดรั้บลูกกุง้นบัตั้งแต่
สั่งซ้ือ 

     

13. ระยะเวลาในการจ่ายเงินค่าลูกกุง้      
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ตอนที ่2.2 ท่านมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในปัจจัยด้านการจัดหาลูกกุ้ง/อาหารกุ้ง/ปัจจัยการผลิตอ่ืนๆ 
ดงัต่อไปน้ีอยา่งไร วา่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในฟาร์มของท่านหรือ (ต่อ) 
 

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการจดัหาอาหารกุง้/ปัจจยั
อ่ืนๆ 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

นอ้
ยที่

สุด
 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

นอ้
ย 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

ปา
นก

ลา
ง 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

มา
ก 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

มา
กที่

สุด
 

1. ปริมาณอาหารกุง้/ปัจจยัการผลิตในการสัง่ซ้ือแต่ละคร้ัง      
2. ระยะเวลาในการจดัส่งอาหารกุง้/ปัจจยัการผลิตตรงตาม
แผนการเล้ียงของท่าน 

     

3. ค่าใชจ่้ายในการจดัหาอาหารกุง้/ปัจจยัการผลิต      
4. รอบในการจดัส่งอาหารกุง้/ปัจจยัการผลิต      
5. เงินทุนหมุนเวียนในการจดัซ้ืออาหารกุง้/ปัจจยัการผลิต      
6. สดัส่วนความเสียหายของอาหารกุง้/ปัจจยัการผลิต
ระหวา่งการขนส่งถึงฟาร์ม 

     

7. ความถกูตอ้งของอาหารกุง้/ปัจจยัการผลิตต่อการ 
บรรจุภณัฑ ์

     

8. จ านวนวนัเฉล่ียการเตรียมอาหารกุง้/ปัจจยัการผลิตท่ีมี
การเปล่ียนแปลงการจดัส่ง 

     

9. จ านวนวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตารางการจดัส่งอาหาร
กุง้/ปัจจยัการผลิต 

     

10. ปริมาณค าสัง่ซ้ือท่ีไดอ้าหารกุง้/ปัจจยัการผลิตครบ/
จ านวนค าสัง่ซ้ือทั้งหมด 

     

11. ปริมาณค าสัง่ซ้ือ/จ านวนค าสัง่ซ้ือทั้งหมด      
12. สดัส่วนความถูกตอ้งของเอกสารจดัส่งของค าสัง่ซ้ือ/
จ านวนค าสัง่ซ้ือทั้งหมด 

     

13. ระยะเวลาในการไดรั้บอาหารกุง้/ปัจจยัการผลิต
นบัตั้งแต่สั่งซ้ือ 

     

14. ระยะเวลาในการจ่ายเงินค่าอาหารกุง้/ปัจจยัการผลิต      
  



 

111 
 

ตอนที ่2.3  ท่านมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการด าเนินกิจกรรมในการเล้ียงกุง้ดงัต่อไปน้ี
อยา่งไร วา่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในฟาร์มของท่านหรือ 

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการด าเนินกิจกรรมในการเล้ียงกุง้ 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

นอ้
ยที่

สุด
 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

นอ้
ย 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

ปา
นก

ลา
ง 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

มา
ก 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

มา
กที่

สุด
 

1. ระยะเวลาการด าเนินงานที่
ส าเร็จตามแผนตารางการเล้ียงกุง้ 

การเตรียมบ่อ      
การเตรียมน ้าส าหรับการเล้ียงกุง้รอบใหม่      
การเตรียมแรงงาน      
การลงกุง้      
การตรวจคุณภาพปัจจยัการผลิต      
การใหอ้าหาร      
การจบักุง้จ  าหน่าย      

2. รอบในการเร่ิมกิจกรรมในการ
เล้ียงกุง้ 

การเตรียมบ่อ      
การเตรียมน ้าส าหรับการเล้ียงกุง้รอบใหม่      
การเตรียมแรงงาน      
การลงกุง้      
การตรวจคุณภาพปัจจยัการผลิต      
การใหอ้าหาร      
การจบักุง้จ  าหน่าย      

3. ช่วงเวลาในการใชพ้ลงังานสูงสุด      
4. ค่าใชจ่้ายในการจดัท าตารางการผลิต      
5. การใชท้รัพยากรท่ีมีเตม็ประสิทธิภาพ      
6. เวลาเฉล่ียตั้งแต่เร่ิมรับวตัถุดิบ เล้ียง และการขายกุง้      
7. ผลผลิตกุง้ต่อรอบการเล้ียง      
8. นโยบายการรับประกนัราคากุง้      
9. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงผลผลิตกุง้ เช่น โปรตีนในอาหาร คุณภาพน ้า      
10. อตัราการแลกเน้ือกุง้      
11. อตัราการคืนทุน      
12. ค่าใชจ่้ายในการจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

การจดัการข้ีเลน      

 การบ าบดัน ้าทิ้ง      
 การบ าบดัมลพิษทางอากาศ      
 การบ าบดัมลพิษทางอากาศ      
 การใชพ้ลงังาน      

ตอนที ่2.3 ท่านมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการด าเนินกิจกรรมในการเล้ียงกุง้ดงัต่อไปน้ี
อยา่งไร วา่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในฟาร์มของท่านหรือ (ต่อ) 
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ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการจดัหาอาหารกุง้/ปัจจยั
อ่ืนๆ 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

นอ้
ยที่

สุด
 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

นอ้
ย 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

ปา
นก

ลา
ง 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

มา
ก 

มีผ
ลก

ระ
ทบ

มา
กที่

สุด
 

1. การจดบนัทึกทุกกิจกรรมในการท างานในแต่ละวนั      
2. ประสิทธิภาพการใชท้รัพยากร/ระบบในการบ าบดัน ้าทิ้ง 
และการจดัการข้ีเลน  

     

3. ค่าใชจ่้ายในการจดัหาอาหารกุง้/ปัจจยัการผลิต      
4. ค่าใชจ่้ายในการบ าบดัน ้า/ข้ีเลน      
5. ค่าใชจ่้ายในการบ าบดัของเสีย เคมี      
6. การน าน ้าทิ้งกลบัมาใชใ้หม่      
7. การใชป้ระโยชน์จากข้ีเลน      
8. ระยะเวลาในการเก็บน ้าทิ้ง/ข้ีเลน      
9. ระยะเวลาในการสะสมของๆเสีย      
10. % ของเสียอนัตราย/ของเสียทั้งหมด      
11. % การน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่/ของเสียทั้งหมด      
12. % ขอ้ร้องเรียนทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม      
13. ค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม      
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ…………………………………………………………………………………… 
……………………………................................…………………………………………………… 
……………………………................................…………………………………………………… 
…………………………...............................……………………………………………………… 
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ค่าสเกลแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
คะแนนระดบั 1 มีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 
คะแนนระดบั 2 มีผลกระทบนอ้ย 
คะแนนระดบั 3 มีผลกระทบปานกลาง 
คะแนนระดบั 4 มีผลกระทบมาก 
คะแนนระดบั 5 มีผลกระทบมากท่ีสุด 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดเ้กณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียความส าคญัของ
ปัจจยัในการวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานกุง้ ในช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี  
ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ปัจจยัส่งผลต่อการวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานกุง้

อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ปัจจยัส่งผลต่อการวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานกุง้

อยูใ่นระดบัน้อย 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ปัจจยัส่งผลต่อการวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานกุง้

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ปัจจยัส่งผลต่อการวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานกุง้

อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ปัจจยัส่งผลต่อการวดัประสิทธิภาพโซ่อุปทานกุง้

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
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แบบสอบถามผู้เช่ียวชาญ 
ภายใต้หัวข้องานวจัิยการวดัประสิทธิภาพของโซ่อุปทานกุ้งแช่แข็งไทย กรณีศึกษาโซ่อุปทานฟาร์มกุ้ง 

ภาควชิาวศิวกรรมศาสตร์ คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 
ค ำชีแ้จง:  โปรดพจิำรณำขอ้ควำมต่อไปนี้เพื่อแสดงควำมคดิเหน็ในกำรเปรยีบเทยีบระดบัควำมส ำคญั ภำยใต้มุมมอง
ควำมส ำคญัในด้ำนต่ำงๆ 4 ด้ำน แล้วให้คะแนนระดบัควำมส ำคญัที่ท่ำนคิดว่ำเหมำะสม  โดยเกณฑ์กำรให้ระดับ
ควำมส ำคญัเป็นดงันี้  

สเกล ความหมาย และค าอธิบาย  การใหค้ะแนนความส าคญัในการเปรียบเทียบเกณฑแ์บบคู่ 
ระดบัความเขม้ขน้

ของความส าคญั 

ความหมาย ค าอธิบาย 

1 ส าคญัเท่ากนั ทั้งสองปัจจยัส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคเ์ท่าๆกนั 

2 ส าคญันอ้ย ประสบการณ์และการวนิิจฉยัแสดงถึงความพึงพอใจใน

ปัจจยัหน่ึงนอ้ยกวา่อีกปัจจยัหน่ึง 

3 ส าคญักวา่ปานกลาง ประสบการณ์และการวนิิจฉยัแสดงถึงความพึงพอใจใน

ปัจจยัหน่ึงมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงปานกลาง 

4 ส าคญักวา่มาก ประสบการณ์และการวนิิจฉยัแสดงถึงความพึง
พอใจในปัจจยัหน่ึงมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงมาก 

5 ส าคญักวา่มากท่ีสุด ปัจจยัหน่ึงไดรั้บความพ่ึงพอใจมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั

อีกปัจจยัหน่ึง ในทางปฏิบติัปัจจยันั้นไดมี้อิทธิพลเหนือกวา่

อยา่งเห็นไดช้ดั 
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ตวัอยา่ง วงกลม   ตวัเลขท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในการเปรียบเทียบแบบคู ่

ศกัยภาพบ่อ 
(P) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คุณภาพดิน(SQ) 

 

1.1 การพจิารณาการเปรียบเทยีบเกณฑ์หลกั 

เกณฑห์ลกั ค่ามาตรฐานในการเปรียบเทียบ เกณฑห์ลกั 
    เท่ากนั     

ดา้นการเงิน 5 4 3 2 1 2 3 4 5 ดา้นการเงิน 
ความยนื
หยุน่ของ
การ
ด าเนินงาน 

         ความยนืหยุน่
ของการ
ด าเนินงาน 

ดา้นการ
ตอบสนอง
การท างาน
ขององคก์ร
ต่อลูกคา้ 

         ดา้นการ
ตอบสนอง
การท างาน
ขององคก์ร
ต่อลูกคา้ 

ทางดา้น
คุณภาพของ
สินคา้และ
กระบวนการ 

         ทางดา้น
คุณภาพของ
สินคา้และ
กระบวนการ 

ทางดา้น
นวตักรรม
และ
เทคโนโลย ี

         ทางดา้น
นวตักรรม
และ
เทคโนโลย ี
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1.2 การพจิารณาการเปรียบเทยีบเกณฑ์หลกักบัการจดัการส่ีด้าน 

1.2.1 การเปรียบเทยีบภายใต้เกณฑ์ด้านการเงนิ 

 

ดา้นการเงิน ค่ามาตรฐานในการเปรียบเทียบ ดา้นการเงิน 
 เท่ากนั  
5 4 3 2 1 2 3 4 5 

มุมมองดา้นการจดัการ
การเงิน 

         มุมมองดา้นการจดัการ
การเงิน 

มุมองดา้นลูกคา้           มุมองดา้นลูกคา้  
มุมมองดา้นการบริหาร
จดัการภายในองคก์ร 

         มุมมองดา้นการบริหาร
จดัการภายในองคก์ร 

มุมมองดา้นนวตักรรม          มุมมองดา้นนวตักรรม 
 

 

 

 

1.2.2 การเปรียบเทยีบภายใต้เกณฑ์ความยนืหยุ่นของการด าเนินงาน 

 

ความยนืหยุน่ของการ
ด าเนินงาน 

ค่ามาตรฐานในการเปรียบเทียบ ความยนืหยุน่ของการ
ด าเนินงาน  เท่ากนั  

5 4 3 2 1 2 3 4 5 
มุมมองดา้นการ
จดัการการเงิน 

         มุมมองดา้นการจดัการ
การเงิน 

มุมองดา้นลูกคา้           มุมองดา้นลูกคา้  
มุมมองดา้นการ
บริหารจดัการภายใน
องคก์ร 

         มุมมองดา้นการบริหาร
จดัการภายในองคก์ร 

มุมมองดา้น
นวตักรรม 

         มุมมองดา้นนวตักรรม 

 

 

 

 



 

117 
 

1.2.3 การเปรียบเทยีบภายใต้เกณฑ์ทางด้านคุณภาพของสินค้าและกระบวนการ 

 

ดา้นคุณภาพของ
สินคา้และ
กระบวนการ 

ค่ามาตรฐานในการเปรียบเทียบ ดา้นคุณภาพของ
สินคา้และ
กระบวนการ 

 เท่ากนั  
5 4 3 2 1 2 3 4 5 

มุมมองดา้นการ
จดัการการเงิน 

         มุมมองดา้นการ
จดัการการเงิน 

มุมองดา้นลูกคา้           มุมองดา้นลูกคา้  
มุมมองดา้นการ
บริหารจดัการภายใน
องคก์ร 

         มุมมองดา้นการ
บริหารจดัการ
ภายในองคก์ร 

มุมมองดา้น
นวตักรรม 

         มุมมองดา้น
นวตักรรม 

 

 

1.2.4  การเปรียบเทยีบภายใต้เกณฑ์ด้านการตอบสนองการท างานขององค์กรต่อลูกค้า 

ดา้นการ
ตอบสนองการ
ท างานของ
องคก์รต่อลูกคา้ 

ค่ามาตรฐานในการเปรียบเทียบ ดา้นการ
ตอบสนอง
การท างาน
ขององคก์รต่อ
ลูกคา้ 

 เท่ากนั  
5 4 3 2 1 2 3 4 5 

มุมมองดา้นการ
จดัการการเงิน 

         มุมมองดา้น
การจดัการ
การเงิน 

มุมองดา้น
ลูกคา้  

         มุมองดา้น
ลูกคา้  

มุมมองดา้นการ
บริหารจดัการ
ภายในองคก์ร 

         มุมมองดา้น
การบริหาร
จดัการภายใน
องคก์ร 

มุมมองดา้น
นวตักรรม 

         มุมมองดา้น
นวตักรรม 
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1.2.5  การเปรียบเทยีบภายใต้เกณฑ์ด้านนวตักรรมและเทคโนโลย ี

 

ทางดา้นนวตักรรม
และเทคโนโลย ี

ค่ามาตรฐานในการเปรียบเทียบ ทางดา้นนวตักรรม
และเทคโนโลย ี เท่ากนั  

5 4 3 2 1 2 3 4 5 
มุมมองดา้นการ
จดัการการเงิน 

         มุมมองดา้นการ
จดัการการเงิน 

มุมองดา้นลูกคา้           มุมองดา้นลูกคา้  
มุมมองดา้นการ
บริหารจดัการภายใน
องคก์ร 

         มุมมองดา้นการ
บริหารจดัการ
ภายในองคก์ร 

มุมมองดา้น
นวตักรรม 

         มุมมองดา้น
นวตักรรม 
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APPENDIX B 

2nd CFA results by AMOS version 21 

 

 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 172 159.438 206 .993 .774 

Saturated model 378 .000 0 
  

Independence model 27 576.790 351 .000 1.643 

Zero model 0 1606.500 378 .000 4.250 

 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .135 .901 .818 .491 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .410 .641 .613 .595 

Zero model .458 .000 .000 .000 

 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .724 .529 1.126 1.351 1.000 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .587 .425 .587 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 
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NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model .000 .000 .000 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 225.790 163.806 295.673 

 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 1.340 .000 .000 .000 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 4.847 1.897 1.377 2.485 

 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .000 .000 .000 1.000 

Independence model .074 .063 .084 .000 

 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 503.438 609.284 982.886 1154.886 

Saturated model 756.000 988.615 1809.672 2187.672 

Independence model 630.790 647.405 706.052 733.052 

Zero model 1606.500 1606.500 1606.500 1606.500 

 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 4.231 4.622 4.622 5.120 

Saturated model 6.353 6.353 6.353 8.308 

Independence model 5.301 4.780 5.888 5.440 

Zero model 13.500 12.490 14.573 13.500 
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HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 180 192 

Independence model 82 86 

Zero model 32 33 
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Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Generalized Least Squares Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

Quality <--- BSC .593 .088 6.715 *** par_23 

Responsiveness <--- BSC .494 .085 5.812 *** par_24 

Flexibility <--- BSC -.499 .131 -3.816 *** par_25 

Innovativeness <--- BSC .414 .076 5.457 *** par_26 

Efficiency <--- BSC .452 .083 5.474 *** par_141 

NEWTECH <--- Innovativeness 1.000 
    

NEWLP <--- Innovativeness 1.107 .246 4.498 *** par_1 

CHEM <--- Quality 1.000 
    

WATER <--- Quality .653 .151 4.330 *** par_2 

ENERGY <--- Quality -.452 .237 -1.909 .056 par_3 

CARBON <--- Quality -.619 .192 -3.214 .001 par_4 

WORKING <--- Quality .628 .132 4.773 *** par_5 

STORAGE <--- Quality .648 .117 5.537 *** par_6 

TRANCE <--- Quality .630 .128 4.937 *** par_7 

RELIA <--- Quality .971 .159 6.094 *** par_8 

SAFETY <--- Quality .976 .146 6.710 *** par_9 

APP <--- Quality .956 .178 5.372 *** par_10 

COMPLAIN <--- Responsiveness 1.000 
    

LEADTIME <--- Responsiveness .902 .181 4.998 *** par_11 

CRESPONSE <--- Responsiveness 1.354 .262 5.166 *** par_12 

LATENESS <--- Responsiveness 1.564 .251 6.218 *** par_13 

FILLRATE <--- Responsiveness -.713 .283 -2.521 .012 par_14 

LOSTSALES <--- Flexibility 1.000 
    

BACKORDERS <--- Flexibility .864 .141 6.115 *** par_15 

CUSTOMERS <--- Flexibility .037 .075 .486 .627 par_16 

DELIVCOST <--- Flexibility -.336 .093 -3.608 *** par_17 

VOLFLEX <--- Flexibility -.250 .080 -3.127 .002 par_18 

ROI <--- Efficiency 1.000 
    

PROFIT <--- Efficiency .584 .126 4.642 *** par_19 

INVENTCOST <--- Efficiency .988 .121 8.202 *** par_20 

DISTCOST <--- Efficiency .917 .137 6.681 *** par_21 

MANUCOST <--- Efficiency .867 .127 6.806 *** par_22 

PROFIT <--- e4 .678 .052 12.937 *** par_124 
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

Quality <--- BSC .917 

Responsiveness <--- BSC 1.026 

Flexibility <--- BSC -.440 

Innovativeness <--- BSC 1.002 

Efficiency <--- BSC .696 

NEWTECH <--- Innovativeness .577 

NEWLP <--- Innovativeness .604 

CHEM <--- Quality .704 

WATER <--- Quality .513 

ENERGY <--- Quality -.224 

CARBON <--- Quality -.395 

WORKING <--- Quality .540 

STORAGE <--- Quality .652 

TRANCE <--- Quality .581 

RELIA <--- Quality .716 

SAFETY <--- Quality .769 

APP <--- Quality .691 

COMPLAIN <--- Responsiveness .610 

LEADTIME <--- Responsiveness .644 

CRESPONSE <--- Responsiveness .660 

LATENESS <--- Responsiveness .759 

FILLRATE <--- Responsiveness -.280 

LOSTSALES <--- Flexibility .971 

BACKORDERS <--- Flexibility .824 

CUSTOMERS <--- Flexibility .043 

DELIVCOST <--- Flexibility -.379 

VOLFLEX <--- Flexibility -.337 

ROI <--- Efficiency .731 

PROFIT <--- Efficiency .488 

INVENTCOST <--- Efficiency .793 

DISTCOST <--- Efficiency .639 

MANUCOST <--- Efficiency .683 

PROFIT <--- e4 .873 
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Covariances: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

r4 <--> r5 .022 .028 .815 .415 par_70 

r3 <--> r5 -.046 .022 -2.074 .038 par_71 

r2 <--> r3 .020 .046 .446 .656 par_120 

e20 <--> e19 .045 .029 1.550 .121 par_27 

e24 <--> e21 .114 .047 2.414 .016 par_28 

e23 <--> e22 .296 .122 2.428 .015 par_29 

e6 <--> e3 .075 .041 1.840 .066 par_30 

e26 <--> e2 .062 .044 1.399 .162 par_31 

e6 <--> r1 .307 .077 4.008 *** par_32 

e12 <--> e11 -.130 .084 -1.551 .121 par_33 

e24 <--> e19 .101 .039 2.567 .010 par_34 

e27 <--> e20 -.050 .028 -1.787 .074 par_35 

e20 <--> e17 .066 .032 2.078 .038 par_36 

e18 <--> e10 -.097 .040 -2.410 .016 par_37 

e7 <--> e5 .136 .052 2.602 .009 par_38 

e14 <--> e1 -.077 .031 -2.489 .013 par_39 

e19 <--> e12 -.094 .037 -2.549 .011 par_40 

e20 <--> e11 -.036 .037 -.992 .321 par_41 

e26 <--> e21 .086 .042 2.028 .043 par_42 

e25 <--> e22 .097 .063 1.549 .121 par_43 

e25 <--> e4 -.030 .067 -.445 .656 par_44 

e25 <--> e13 -.066 .048 -1.383 .167 par_45 

e26 <--> e7 .310 .079 3.925 *** par_46 

e13 <--> r1 .046 .046 .990 .322 par_47 

e5 <--> r2 -.050 .046 -1.069 .285 par_48 

e8 <--> e7 .380 .094 4.039 *** par_49 

e18 <--> e6 .062 .043 1.439 .150 par_50 

e12 <--> e7 .363 .092 3.962 *** par_51 

e27 <--> e23 -.044 .072 -.609 .542 par_52 

e17 <--> e13 -.070 .040 -1.770 .077 par_53 

e25 <--> e7 .140 .048 2.930 .003 par_54 

e24 <--> e8 .106 .047 2.263 .024 par_55 

e15 <--> r1 -.137 .037 -3.709 *** par_56 

e8 <--> e6 .270 .074 3.668 *** par_57 

e25 <--> e6 .043 .042 1.015 .310 par_58 

e7 <--> e6 .434 .092 4.724 *** par_59 

e11 <--> e10 -.066 .179 -.370 .712 par_60 

e8 <--> BSC .750 .101 7.391 *** par_61 

e22 <--> e18 .079 .060 1.323 .186 par_62 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

e24 <--> e6 .042 .039 1.080 .280 par_63 

e27 <--> e24 .003 .039 .086 .931 par_64 

e14 <--> e13 -.145 .044 -3.279 .001 par_65 

e27 <--> e3 .029 .029 1.011 .312 par_66 

e25 <--> e24 -.032 .043 -.743 .457 par_67 

e22 <--> e21 .025 .060 .416 .677 par_68 

e19 <--> e18 -.053 .033 -1.576 .115 par_69 

e23 <--> e18 .107 .077 1.390 .164 par_72 

e17 <--> e16 -.068 .043 -1.598 .110 par_73 

e18 <--> e16 .030 .049 .623 .533 par_74 

e20 <--> e16 -.047 .033 -1.422 .155 par_75 

e15 <--> e11 -.002 .061 -.033 .974 par_76 

e25 <--> e1 -.078 .034 -2.274 .023 par_77 

e12 <--> e1 -.111 .038 -2.894 .004 par_78 

e20 <--> e2 .099 .032 3.066 .002 par_79 

e13 <--> e2 .113 .057 1.969 .049 par_80 

e18 <--> e3 .111 .035 3.154 .002 par_81 

e19 <--> e4 .127 .058 2.194 .028 par_82 

e27 <--> e5 -.035 .036 -.963 .336 par_83 

e22 <--> r1 -.081 .042 -1.908 .056 par_84 

e18 <--> e5 .041 .038 1.098 .272 par_85 

e15 <--> e7 .010 .060 .162 .872 par_86 

e6 <--> r5 .204 .052 3.896 *** par_87 

e7 <--> r1 .325 .086 3.774 *** par_88 

e15 <--> e4 .053 .064 .835 .403 par_89 

e14 <--> e8 -.073 .037 -1.975 .048 par_90 

e27 <--> e7 .217 .064 3.392 *** par_91 

e12 <--> e6 .237 .066 3.599 *** par_92 

e13 <--> e6 .207 .074 2.799 .005 par_93 

e27 <--> e9 -.103 .072 -1.440 .150 par_94 

e20 <--> e4 .062 .051 1.231 .218 par_95 

e23 <--> e1 -.089 .066 -1.342 .180 par_96 

e11 <--> e1 -.068 .052 -1.325 .185 par_97 

e14 <--> e6 .117 .046 2.551 .011 par_98 

e14 <--> e7 .160 .058 2.757 .006 par_99 

e27 <--> e11 -.117 .071 -1.643 .100 par_100 

e7 <--> e2 -.081 .050 -1.604 .109 par_101 

e23 <--> r2 -.117 .081 -1.450 .147 par_102 

e26 <--> e4 -.028 .063 -.447 .655 par_103 

e21 <--> e5 -.023 .037 -.628 .530 par_104 

e13 <--> e7 .212 .091 2.328 .020 par_105 

e16 <--> e10 -.103 .045 -2.299 .021 par_106 

e22 <--> e20 -.069 .044 -1.568 .117 par_107 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

e16 <--> e15 .058 .046 1.260 .208 par_108 

e13 <--> e11 .191 .086 2.232 .026 par_109 

e9 <--> e8 .090 .044 2.041 .041 par_110 

e14 <--> e11 .059 .054 1.101 .271 par_111 

e24 <--> e22 -.103 .063 -1.626 .104 par_112 

e21 <--> e20 .040 .029 1.391 .164 par_113 

e3 <--> r2 -.080 .040 -1.977 .048 par_114 

e7 <--> r4 .261 .079 3.301 *** par_115 

e20 <--> e6 .023 .026 .857 .392 par_116 

e13 <--> e9 .035 .051 .699 .485 par_117 

e13 <--> r3 .029 .040 .705 .481 par_118 

e13 <--> r2 .187 .084 2.214 .027 par_119 

e2 <--> r3 .017 .027 .629 .529 par_121 

e16 <--> e8 .055 .050 1.117 .264 par_122 

e1 <--> r1 .067 .031 2.166 .030 par_123 

e10 <--> e1 -.040 .034 -1.166 .243 par_125 

e19 <--> e1 .067 .036 1.877 .060 par_126 

e24 <--> e1 .064 .037 1.719 .086 par_127 

e2 <--> e4 .119 .075 1.580 .114 par_128 

e5 <--> e2 .069 .046 1.502 .133 par_129 

e19 <--> e3 -.040 .028 -1.424 .154 par_130 

e13 <--> e4 -.090 .072 -1.250 .211 par_131 

e27 <--> e4 .078 .057 1.372 .170 par_132 

e6 <--> e5 .044 .045 .976 .329 par_133 

e26 <--> e5 .056 .045 1.252 .211 par_134 

e27 <--> e10 -.076 .069 -1.099 .272 par_135 

e26 <--> e11 -.063 .048 -1.331 .183 par_136 

e23 <--> e19 .085 .066 1.288 .198 par_137 

e11 <--> r2 .941 .231 4.072 *** par_138 

e5 <--> r4 .008 .027 .289 .773 par_139 

e6 <--> r4 .172 .054 3.179 .001 par_140 
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Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

e20 <--> e19 .160 

e24 <--> e21 .254 

e23 <--> e22 .250 

e6 <--> e3 .191 

e26 <--> e2 .144 

e6 <--> r1 .832 

e12 <--> e11 -.172 

e24 <--> e19 .250 

e27 <--> e20 -.175 

e20 <--> e17 .256 

e18 <--> e10 -.569 

e7 <--> e5 .242 

e14 <--> e1 -.300 

e19 <--> e12 -.254 

e20 <--> e11 -.063 

e26 <--> e21 .225 

e25 <--> e22 .160 

e25 <--> e4 -.046 

e25 <--> e13 -.147 

e26 <--> e7 .553 

e13 <--> r1 .142 

e5 <--> r2 -.080 

e8 <--> e7 .422 

e18 <--> e6 .127 

e12 <--> e7 .605 

e27 <--> e23 -.059 

e17 <--> e13 -.194 

e25 <--> e7 .231 

e24 <--> e8 .155 

e15 <--> r1 -.468 

e8 <--> e6 .351 

e25 <--> e6 .083 

e7 <--> e6 .589 

e11 <--> e10 -.203 

e8 <--> BSC .775 

e22 <--> e18 .140 

e24 <--> e6 .075 

e27 <--> e24 .008 
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Estimate 

e14 <--> e13 -.409 

e27 <--> e3 .100 

e25 <--> e24 -.070 

e22 <--> e21 .042 

e19 <--> e18 -.151 

e23 <--> e18 .138 

e17 <--> e16 -.200 

e18 <--> e16 .077 

e20 <--> e16 -.149 

e15 <--> e11 -.003 

e25 <--> e1 -.242 

e12 <--> e1 -.346 

e20 <--> e2 .282 

e13 <--> e2 .229 

e18 <--> e3 .368 

e19 <--> e4 .223 

e27 <--> e5 -.099 

e22 <--> r1 -.187 

e18 <--> e5 .111 

e15 <--> e7 .017 

e7 <--> r1 .749 

e15 <--> e4 .085 

e14 <--> e8 -.146 

e27 <--> e7 .399 

e12 <--> e6 .463 

e13 <--> e6 .379 

e27 <--> e9 -.262 

e20 <--> e4 .128 

e23 <--> e1 -.140 

e11 <--> e1 -.117 

e14 <--> e6 .285 

e14 <--> e7 .333 

e27 <--> e11 -.171 

e7 <--> e2 -.121 

e23 <--> r2 -.090 

e26 <--> e4 -.047 

e21 <--> e5 -.061 

e13 <--> e7 .331 

e16 <--> e10 -.574 

e22 <--> e20 -.152 

e16 <--> e15 .142 

e13 <--> e11 .236 

e9 <--> e8 .138 

e14 <--> e11 .098 
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Estimate 

e24 <--> e22 -.157 

e21 <--> e20 .130 

e3 <--> r2 -.159 

e7 <--> r4 1.089 

e20 <--> e6 .059 

e13 <--> e9 .076 

e13 <--> r2 .267 

e16 <--> e8 .089 

e1 <--> r1 .289 

e10 <--> e1 -.287 

e19 <--> e1 .237 

e24 <--> e1 .182 

e2 <--> e4 .166 

e5 <--> e2 .159 

e19 <--> e3 -.142 

e13 <--> e4 -.131 

e27 <--> e4 .133 

e6 <--> e5 .091 

e26 <--> e5 .153 

e27 <--> e10 -.468 

e26 <--> e11 -.089 

e23 <--> e19 .117 

e11 <--> r2 .786 

e5 <--> r4 .050 

e6 <--> r4 .844 
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Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

e4 
  

1.000 
    

BSC 
  

1.000 
    

r1 
  

.218 .059 3.704 *** par_142 

r2 
  

1.035 .253 4.096 *** par_143 

r3 
  

-.012 .028 -.450 .653 par_144 

r4 
  

.066 .035 1.905 .057 par_145 

r5 
  

-.001 .037 -.022 .982 par_146 

e27 
  

.341 .059 5.784 *** par_147 

e26 
  

.363 .071 5.134 *** par_148 

e25 
  

.424 .067 6.298 *** par_149 

e24 
  

.499 .079 6.348 *** par_150 

e23 
  

1.621 .236 6.865 *** par_151 

e22 
  

.863 .129 6.688 *** par_152 

e21 
  

.402 .067 5.961 *** par_153 

e20 
  

.238 .041 5.823 *** par_154 

e19 
  

.326 .052 6.302 *** par_155 

e18 
  

.375 .061 6.131 *** par_156 

e17 
  

.275 .050 5.466 *** par_157 

e16 
  

.419 .075 5.556 *** par_158 

e15 
  

.392 .061 6.408 *** par_159 

e14 
  

.266 .042 6.261 *** par_160 

e13 
  

.475 .100 4.756 *** par_161 

e12 
  

.416 .075 5.573 *** par_162 

e11 
  

1.384 .198 6.993 *** par_163 

e10 
  

.077 .193 .398 .691 par_164 

e9 
  

.454 .158 2.869 .004 par_165 

e8 
  

.937 .161 5.838 *** par_166 

e7 
  

.865 .129 6.703 *** par_167 

e6 
  

.628 .096 6.561 *** par_168 

e5 
  

.368 .057 6.469 *** par_169 

e3 
  

.243 .043 5.677 *** par_170 

e2 
  

.514 .079 6.523 *** par_171 

e1 
  

.247 .048 5.109 *** par_172 
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

Efficiency 
  

.484 

Flexibility 
  

.194 

Responsiveness 
  

1.054 

Quality 
  

.842 

Innovativeness 
  

1.005 

MANUCOST 
  

.637 

DISTCOST 
  

.408 

INVENTCOST 
  

.629 

PROFIT 
  

.238 

ROI 
  

.534 

VOLFLEX 
  

.113 

DELIVCOST 
  

.143 

CUSTOMERS 
  

-.028 

BACKORDERS 
  

.679 

LOSTSALES 
  

.944 

FILLRATE 
  

.078 

LATENESS 
  

.577 

CRESPONSE 
  

.514 

LEADTIME 
  

.415 

COMPLAIN 
  

.372 

APP 
  

.477 

SAFETY 
  

.592 

RELIA 
  

.513 

TRANCE 
  

.337 

STORAGE 
  

.425 

WORKING 
  

.291 

CARBON 
  

.156 

ENERGY 
  

.050 

WATER 
  

.263 

CHEM 
  

.496 

NEWLP 
  

.365 

NEWTECH 
  

.333 
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Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 

BS

C 

Efficien

cy 

Flexibili

ty 

Responsiven

ess 

Qualit

y 

Innovativene

ss 

Efficiency .452 .000 .000 .000 .000 .000 

Flexibility 
-

.499 
.000 .000 .000 .000 .000 

Responsivene

ss 
.494 .000 .000 .000 .000 .000 

Quality .593 .000 .000 .000 .000 .000 

Innovativenes

s 
.414 .000 .000 .000 .000 .000 

MANUCOST .392 .867 .000 .000 .000 .000 

DISTCOST .414 .917 .000 .000 .000 .000 

INVENTCOS

T 
.447 .988 .000 .000 .000 .000 

PROFIT .264 .584 .000 .000 .000 .000 

ROI .452 1.000 .000 .000 .000 .000 

VOLFLEX .125 .000 -.250 .000 .000 .000 

DELIVCOST .168 .000 -.336 .000 .000 .000 

CUSTOMER

S 

-

.018 
.000 .037 .000 .000 .000 

BACKORDE

RS 

-

.431 
.000 .864 .000 .000 .000 

LOSTSALES 
-

.499 
.000 1.000 .000 .000 .000 

FILLRATE 
-

.352 
.000 .000 -.713 .000 .000 

LATENESS .773 .000 .000 1.564 .000 .000 

CRESPONSE .669 .000 .000 1.354 .000 .000 

LEADTIME .446 .000 .000 .902 .000 .000 

COMPLAIN .494 .000 .000 1.000 .000 .000 

APP .567 .000 .000 .000 .956 .000 

SAFETY .579 .000 .000 .000 .976 .000 

RELIA .576 .000 .000 .000 .971 .000 

TRANCE .373 .000 .000 .000 .630 .000 

STORAGE .384 .000 .000 .000 .648 .000 

WORKING .373 .000 .000 .000 .628 .000 

CARBON 
-

.367 
.000 .000 .000 -.619 .000 

ENERGY 
-

.268 
.000 .000 .000 -.452 .000 

WATER .388 .000 .000 .000 .653 .000 
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BS

C 

Efficien

cy 

Flexibili

ty 

Responsiven

ess 

Qualit

y 

Innovativene

ss 

CHEM .593 .000 .000 .000 1.000 .000 

NEWLP .458 .000 .000 .000 .000 1.107 

NEWTECH .414 .000 .000 .000 .000 1.000 

 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
BSC 

Efficien

cy 

Flexibili

ty 

Responsiven

ess 

Qualit

y 

Innovativene

ss 

Efficiency .696 .000 .000 .000 .000 .000 

Flexibility 
-

.440 
.000 .000 .000 .000 .000 

Responsivene

ss 

1.02

6 
.000 .000 .000 .000 .000 

Quality .917 .000 .000 .000 .000 .000 

Innovativenes

s 

1.00

2 
.000 .000 .000 .000 .000 

MANUCOST .475 .683 .000 .000 .000 .000 

DISTCOST .445 .639 .000 .000 .000 .000 

INVENTCOS

T 
.552 .793 .000 .000 .000 .000 

PROFIT .340 .488 .000 .000 .000 .000 

ROI .509 .731 .000 .000 .000 .000 

VOLFLEX .148 .000 -.337 .000 .000 .000 

DELIVCOST .167 .000 -.379 .000 .000 .000 

CUSTOMER

S 

-

.019 
.000 .043 .000 .000 .000 

BACKORDE

RS 

-

.363 
.000 .824 .000 .000 .000 

LOSTSALES 
-

.428 
.000 .971 .000 .000 .000 

FILLRATE 
-

.288 
.000 .000 -.280 .000 .000 

LATENESS .779 .000 .000 .759 .000 .000 

CRESPONSE .677 .000 .000 .660 .000 .000 

LEADTIME .661 .000 .000 .644 .000 .000 

COMPLAIN .626 .000 .000 .610 .000 .000 

APP .634 .000 .000 .000 .691 .000 

SAFETY .706 .000 .000 .000 .769 .000 

RELIA .657 .000 .000 .000 .716 .000 
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BSC 

Efficien

cy 

Flexibili

ty 

Responsiven

ess 

Qualit

y 

Innovativene

ss 

TRANCE .533 .000 .000 .000 .581 .000 

STORAGE .598 .000 .000 .000 .652 .000 

WORKING .495 .000 .000 .000 .540 .000 

CARBON 
-

.363 
.000 .000 .000 -.395 .000 

ENERGY 
-

.205 
.000 .000 .000 -.224 .000 

WATER .471 .000 .000 .000 .513 .000 

CHEM .646 .000 .000 .000 .704 .000 

NEWLP .606 .000 .000 .000 .000 .604 

NEWTECH .578 .000 .000 .000 .000 .577 

 

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 

BS

C 

Efficien

cy 

Flexibili

ty 

Responsiven

ess 

Qualit

y 

Innovativene

ss 

Efficiency .452 .000 .000 .000 .000 .000 

Flexibility 
-

.499 
.000 .000 .000 .000 .000 

Responsivene

ss 
.494 .000 .000 .000 .000 .000 

Quality .593 .000 .000 .000 .000 .000 

Innovativenes

s 
.414 .000 .000 .000 .000 .000 

MANUCOST .000 .867 .000 .000 .000 .000 

DISTCOST .000 .917 .000 .000 .000 .000 

INVENTCOS

T 
.000 .988 .000 .000 .000 .000 

PROFIT .000 .584 .000 .000 .000 .000 

ROI .000 1.000 .000 .000 .000 .000 

VOLFLEX .000 .000 -.250 .000 .000 .000 

DELIVCOST .000 .000 -.336 .000 .000 .000 

CUSTOMER

S 
.000 .000 .037 .000 .000 .000 

BACKORDE

RS 
.000 .000 .864 .000 .000 .000 

LOSTSALES .000 .000 1.000 .000 .000 .000 

FILLRATE .000 .000 .000 -.713 .000 .000 

LATENESS .000 .000 .000 1.564 .000 .000 
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BS

C 

Efficien

cy 

Flexibili

ty 

Responsiven

ess 

Qualit

y 

Innovativene

ss 

CRESPONSE .000 .000 .000 1.354 .000 .000 

LEADTIME .000 .000 .000 .902 .000 .000 

COMPLAIN .000 .000 .000 1.000 .000 .000 

APP .000 .000 .000 .000 .956 .000 

SAFETY .000 .000 .000 .000 .976 .000 

RELIA .000 .000 .000 .000 .971 .000 

TRANCE .000 .000 .000 .000 .630 .000 

STORAGE .000 .000 .000 .000 .648 .000 

WORKING .000 .000 .000 .000 .628 .000 

CARBON .000 .000 .000 .000 -.619 .000 

ENERGY .000 .000 .000 .000 -.452 .000 

WATER .000 .000 .000 .000 .653 .000 

CHEM .000 .000 .000 .000 1.000 .000 

NEWLP .000 .000 .000 .000 .000 1.107 

NEWTECH .000 .000 .000 .000 .000 1.000 

 

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
BSC 

Efficien

cy 

Flexibili

ty 

Responsiven

ess 

Qualit

y 

Innovativene

ss 

Efficiency .696 .000 .000 .000 .000 .000 

Flexibility 
-

.440 
.000 .000 .000 .000 .000 

Responsivene

ss 

1.02

6 
.000 .000 .000 .000 .000 

Quality .917 .000 .000 .000 .000 .000 

Innovativenes

s 

1.00

2 
.000 .000 .000 .000 .000 

MANUCOST .000 .683 .000 .000 .000 .000 

DISTCOST .000 .639 .000 .000 .000 .000 

INVENTCOS

T 
.000 .793 .000 .000 .000 .000 

PROFIT .000 .488 .000 .000 .000 .000 

ROI .000 .731 .000 .000 .000 .000 

VOLFLEX .000 .000 -.337 .000 .000 .000 

DELIVCOST .000 .000 -.379 .000 .000 .000 

CUSTOMER

S 
.000 .000 .043 .000 .000 .000 
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BSC 

Efficien

cy 

Flexibili

ty 

Responsiven

ess 

Qualit

y 

Innovativene

ss 

BACKORDE

RS 
.000 .000 .824 .000 .000 .000 

LOSTSALES .000 .000 .971 .000 .000 .000 

FILLRATE .000 .000 .000 -.280 .000 .000 

LATENESS .000 .000 .000 .759 .000 .000 

CRESPONSE .000 .000 .000 .660 .000 .000 

LEADTIME .000 .000 .000 .644 .000 .000 

COMPLAIN .000 .000 .000 .610 .000 .000 

APP .000 .000 .000 .000 .691 .000 

SAFETY .000 .000 .000 .000 .769 .000 

RELIA .000 .000 .000 .000 .716 .000 

TRANCE .000 .000 .000 .000 .581 .000 

STORAGE .000 .000 .000 .000 .652 .000 

WORKING .000 .000 .000 .000 .540 .000 

CARBON .000 .000 .000 .000 -.395 .000 

ENERGY .000 .000 .000 .000 -.224 .000 

WATER .000 .000 .000 .000 .513 .000 

CHEM .000 .000 .000 .000 .704 .000 

NEWLP .000 .000 .000 .000 .000 .604 

NEWTECH .000 .000 .000 .000 .000 .577 

 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 

BS

C 

Efficien

cy 

Flexibili

ty 

Responsiven

ess 

Qualit

y 

Innovativene

ss 

Efficiency .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Flexibility .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Responsivene

ss 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 

Quality .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Innovativenes

s 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 

MANUCOST .392 .000 .000 .000 .000 .000 

DISTCOST .414 .000 .000 .000 .000 .000 

INVENTCOS

T 
.447 .000 .000 .000 .000 .000 

PROFIT .264 .000 .000 .000 .000 .000 

ROI .452 .000 .000 .000 .000 .000 



 

137 

 

BS

C 

Efficien

cy 

Flexibili

ty 

Responsiven

ess 

Qualit

y 

Innovativene

ss 

VOLFLEX .125 .000 .000 .000 .000 .000 

DELIVCOST .168 .000 .000 .000 .000 .000 

CUSTOMER

S 

-

.018 
.000 .000 .000 .000 .000 

BACKORDE

RS 

-

.431 
.000 .000 .000 .000 .000 

LOSTSALES 
-

.499 
.000 .000 .000 .000 .000 

FILLRATE 
-

.352 
.000 .000 .000 .000 .000 

LATENESS .773 .000 .000 .000 .000 .000 

CRESPONSE .669 .000 .000 .000 .000 .000 

LEADTIME .446 .000 .000 .000 .000 .000 

COMPLAIN .494 .000 .000 .000 .000 .000 

APP .567 .000 .000 .000 .000 .000 

SAFETY .579 .000 .000 .000 .000 .000 

RELIA .576 .000 .000 .000 .000 .000 

TRANCE .373 .000 .000 .000 .000 .000 

STORAGE .384 .000 .000 .000 .000 .000 

WORKING .373 .000 .000 .000 .000 .000 

CARBON 
-

.367 
.000 .000 .000 .000 .000 

ENERGY 
-

.268 
.000 .000 .000 .000 .000 

WATER .388 .000 .000 .000 .000 .000 

CHEM .593 .000 .000 .000 .000 .000 

NEWLP .458 .000 .000 .000 .000 .000 

NEWTECH .414 .000 .000 .000 .000 .000 
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Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 

BS

C 

Efficien

cy 

Flexibili

ty 

Responsiven

ess 

Qualit

y 

Innovativene

ss 

Efficiency .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Flexibility .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Responsivene

ss 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 

Quality .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Innovativenes

s 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 

MANUCOST .475 .000 .000 .000 .000 .000 

DISTCOST .445 .000 .000 .000 .000 .000 

INVENTCOS

T 
.552 .000 .000 .000 .000 .000 

PROFIT .340 .000 .000 .000 .000 .000 

ROI .509 .000 .000 .000 .000 .000 

VOLFLEX .148 .000 .000 .000 .000 .000 

DELIVCOST .167 .000 .000 .000 .000 .000 

CUSTOMER

S 

-

.019 
.000 .000 .000 .000 .000 

BACKORDE

RS 

-

.363 
.000 .000 .000 .000 .000 

LOSTSALES 
-

.428 
.000 .000 .000 .000 .000 

FILLRATE 
-

.288 
.000 .000 .000 .000 .000 

LATENESS .779 .000 .000 .000 .000 .000 

CRESPONSE .677 .000 .000 .000 .000 .000 

LEADTIME .661 .000 .000 .000 .000 .000 

COMPLAIN .626 .000 .000 .000 .000 .000 

APP .634 .000 .000 .000 .000 .000 

SAFETY .706 .000 .000 .000 .000 .000 

RELIA .657 .000 .000 .000 .000 .000 

TRANCE .533 .000 .000 .000 .000 .000 

STORAGE .598 .000 .000 .000 .000 .000 

WORKING .495 .000 .000 .000 .000 .000 

CARBON 
-

.363 
.000 .000 .000 .000 .000 

ENERGY 
-

.205 
.000 .000 .000 .000 .000 

WATER .471 .000 .000 .000 .000 .000 

CHEM .646 .000 .000 .000 .000 .000 
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BS

C 

Efficien

cy 

Flexibili

ty 

Responsiven

ess 

Qualit

y 

Innovativene

ss 

NEWLP .606 .000 .000 .000 .000 .000 

NEWTECH .578 .000 .000 .000 .000 .000 
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APPENDIX C 

Integrated Weight Calculation in the AHP process 

 

 Four steps to conduct the AHP process, a pairwise comparison matrix for the 

elements at a single level of the hierarchy, with respect to each of the elements at the 

level above in table C-1 to C-5. 

 

Table C-1 Transforming results of efficiency 

Efficiency Financial Customer Internal 

business 

Innovative Geometric 

mean 

λ 

Financial 1 3 5 5 2.943 0.565 

Customer  0.333 1 1 4 1.075 0.206 

Internal 

business 

0.200 1 1 2 0.795 0.153 

Innovative 0.200 0.250 0.500 1 0.398 0.076 

SUM 1.733 5.250 7.500 12 5.210  

 

Table C-2 Transforming results of flexibility 

Flexibility Financial Customer  Internal 

business 

Innovative Geometric 

mean 

λ 

Financial 1 4 5 4 2.991 0.558 

Customer  0.25 1 3 5 1.392 0.259 

Internal 

business 

0.2 0.333 1 1 0.508 0.095 

Innovative 0.25 0.2 1 1 0.473 0.088 

SUM 1.7 5.533 10 11 5.363  

 

Table C-3 Transforming results of Responsiveness 

Respon- 

siveness 

Financial Customer Internal 

business 

Innovative Geometric 

mean 

λ 

Financial 1 0.2 0.25 1 0.473 0.100 

Customer  5 1 2 2 2.115 0.449 

Internal 

business 

4 0.5 1 2 1.414 0.300 

Innovative 1 0.5 0.5 1 0.707 0.150 

SUM 11 2.2 3.75 6 4.709  
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Table C-4 Transfrming results of quality 

Quality Financial Customer  Internal 

business 

Innovative Geometric 

mean 

λ 

Financial 1 0.2 0.333 0.25 0.359 0.069 

Customer  5 1 4 3 2.783 0.535 

Internal 

business 

3 0.25 1 0.5 0.783 0.150 

Innovative 4 0.333 2 1 1.278 0.246 

SUM 13 1.783 7.333 4.75 5.203  

 

Table C-5 Transforming results of innovativeness 

Innovative Financial Customer Internal 

business 

Innovative Geometric 

mean 

λ 

Financial 1 4 5 5 3.162 0.581 

Customer 0.25 1 3 3 1.225 0.225 

Internal 

business 

0.2 0.333 1 3 0.669 0.123 

Innovative 0.2 0.333 0.333 1 0.386 0.071 

SUM 1.65 5.667 9.333 12 5.442  

 

 Each calculated GMM weight had to translate into normalized form by using 

Equation 11 in chapter in table C-6 and also the relative weight from 2nd CFA was 

normalized in table C-7. After that, a pairwise matrix estimation is the way to calculate 

weight and to rank BSC perspectives in table C-8. 

 

Table C-6 Normalized GMM weight 

Normalization Efficiency Flexibility Responsiveness Quality Innovativeness 

Financial 0.565 0.558 0.100 0.069 0.581 

Customer  0.206 0.259 0.449 0.535 0.225 

Internal 

business 

0.153 0.095 0.300 0.150 0.123 

Innovative 0.076 0.088 0.150 0.246 0.071 

 

Table C-7 Normalized high factor loading weight of 2nd CFA 

Normalization efficiency Flexibility Responsiveness Quality Innovativeness 

High loading 

factor 

0.171 -0.137 0.321 0.286 0.313 
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Table C-8 Ranking of BSC perspectives 

BSC 

perspectives 

RANK  

Financial 0.267 {(0.565*0.171)+(0.558*-0.137)+(0.100*0.321)+ 

(0.069*0.286)+(0.581*0.313)} 

Customer  0.265  

Internal 

business 

0.242  

Innovative 0.227  

 

 The final step is to calculate a Consistency Ratio (CR) for measuring how 

consistent the judgments have been related to the large samples of random judgments. 

 

From table C-1 𝜆𝑚𝑎𝑥 = {[(0.565*1)+(0.206*3)+(0.153*5)+(0.076*5)]+ 

   [(0.565*0.333)+(0.206*1)+(0.153*1)+(0.076*4)]+ 

   [(0.565*0.200)+(0.206*1)+(0.153*1)+(0.076*2)]+ 

   [(0.565*0.200)+(0.206*0.250)+(0.153*0.500)+(0.076*1)]}/4 

  = 4.126 

𝐶𝐼 =
𝜆𝑚𝑎𝑥 − 𝑛

𝑛 − 1
=

(4.126 − 4)

(4 − 1)
= 0.042 

𝐶𝑅 =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
=

0.042

0.90
= 0.047, (𝑅𝐼 = 0.9 𝑓𝑟𝑜𝑚 𝑇𝑎𝑏𝑙𝑒 3.6) 
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