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บทคดัย่อ 
 

งานปฏิบติัการและบ ารุงรักษาทรัพยสิ์นหรืออุปกรณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะเก่ียวขอ้ง
กบักิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการจดัการทรัพยสิ์น (Asset Management) ซ่ีงในการท่ีจะด าเนินงาน
กระบวนการดงักล่าวใหมี้ประสิทธิภาพไดน้ั้น พนกังานหรือผูป้ฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีความรู้ และมี
ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเป็นอย่างดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทกัษะหรือความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตรวจประเมิน (Visual Inspection) เน่ืองจากทกัษะดงักล่าวจะท าให้ผูป้ฎิบติัในงานบ ารุงรักษาสามารถ
สังเกตุถึงลกัษณะสภาพของอุปกรณ์และสามารถตดัสินด าเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

การตรวจประเมินเป็นความรู้หรือทักษะท่ีผูป้ฏิบัติ จะสามารถฝึกฝนและได้รับจากการ
ปฎิบติังานในสถานการณ์จริง ซ่ึงอยา่งไรก็ตามการพฒันาบุคลากรในรูปแบบปัจจุบนั เช่น การอบรม
แบบเขา้ห้องเรียน หรือการอบรมแบบ e-Learning ไม่สามารถท่ีจะพฒันาให้เกิดความรู้หรือทกัษะ
ประเภทดงักล่าวได ้ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่าการฝึกอบรมแบบปัจจุบนัไม่สามารถเสริมทกัษะการตรวจ
ประเมินในงานบ ารุงรักษาใหก้บัผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ดงันั้นงานวิจยัฉบบัน้ีจึงได้น าเสนอการพฒันาเกมส์ความรู้เพื่อใช้เป็นทางเลือกใหม่ในการ
พฒันาทกัษะการตรวจประเมินส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีท าหนา้ท่ีบ ารุงรักษาอุปกรณ์ โดยงานวิจยัฉบบัน้ี
ไดน้ าเสนอกรอบในการสร้างเกมส์เพื่อใชใ้นการพฒันาฉากของเกมส์ รวมถึงการสร้างกระบวนการใน
การเลือกฉากของเกมส์ให้มีความเหมาะสมกบัความสามารถของพนกังานงานแต่ละคน โดยผลของ
การทดลองวจิยัพบวา่ฉากของเกมส์ท่ีถูกสร้างข้ึนโดยกรอบท่ีน าเสนอน้ี จะมีลกัษณะเป็นโครงสร้างท่ี
มีระบบและมีความยดืหยุน่ ท าใหส้ามารถเพิ่มและปรับปรุงเน้ือหาในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี และผลจาก
การทดลองวิจยัยงัแสดงให้เห็นถึงผลลพัธ์ของการฝึกอบรมโดยการใชเ้กมส์ความรู้จะมีประสิทธิภาพ
ในการพฒันาบุคลากรไดดี้กวา่การอบรมแบบเดิมท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั นอกจากนั้นงานวิจยัฉบบัน้ียงัได้
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พฒันาเคร่ืองมือส าหรับบ่งช้ีและแบ่งความสามารถของพนกังานในแต่ละระดบั ซ่ึงเคร่ืองมือดงักล่าว
สามารถใชใ้นแบ่งระดบัความสามารถของพนกังานไดดี้กวา่การแบ่งพนกังานตามสมรรถนะซ่ึงใชอ้ยู่
ในปัจจุบนั เน่ืองจากการแบ่งระดบัโดยเคร่ืองมือท่ีถูกพฒันาข้ึนน้ี จะมีการอา้งอิงโดยการเปรียบเทียบ
กับความรู้ ความสามารถของผูเ้ช่ียวชาญในองค์กร ซ่ึงงานวิจยัฉบับน้ีได้การด าเนินทดสอบเป็น
กรณีศึกษากบังานดา้นการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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Abstract 

 

Operation and maintenance of the utility’s assets are regarded as an integral part 

in the Asset Management activities. Hence, in order to perform these tasks effectively, 

relevant knowledge and skills are required, especially the one associating with the 

visual inspection. This visual inspection skill is very important since it allows the 

maintenance operator to be able to observe and make appropriate decisions on 

maintenance activities according to asset’s conditions. Due to its heavily reliance on 

encountering with the asset, this type of knowledge and skill is classified as episodic 

where being in the real environment is needed in order to acquire this knowledge. 

However, the traditional training methods, including both classroom and e-Learning, 

take no consideration of the specific nature of this type of knowledge and skill. As a 

result, it proves to be less effective to enhance the visual inspection skills of the 

maintenance operator.  

This research develops and proposes an alternative method for the development 

of the visual inspection skills of the maintenance staff. The knowledge game 

development framework is proposed to construct the scenarios. The scenario selection 

engine is also considered and included in this research to present maintenance operator 

with a set of challenging scenarios. The results have shown that scenarios can be 

systematically constructed and provide flexibility for future modification. The results 



 

g 
 

also presents that the game based knowledge management method shows better 

outcomes comparing to the traditional training methods. Moreover, the results have 

shown that the proposed framework can be utilized to identify the capability level of the 

individual trainee. Furthermore, the appropriate maturity development of the employees 

in each level can also be identified. This proposed framework provides better results 

when comparing to the current PEA competency model since the criteria in this 

framework is systematically derived from experts rather than relying solely on the 

proficiency level. In this research, the 22 kV Switchgear Maintenance task of Provincial 

Electricity Authority in Thailand is used as the case study. 

 


