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บทคดัย่อ 
 

 ปัจจุบนัน้ีอุตสาหกรรมไฟฟ้าไดพ้ิสูจน์แลว้ว่าเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีก าหนดความเป็นไป
ของธุรกิจในประเทศหน่ึงๆ อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากอุตสาหกรรมน้ีเป็นธุรกิจขนาดใหญ่จึงมีผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีเขา้ร่วมในอุตสาหกรรมมากมาย โดยแต่ละผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะพยายามหาก าไรสูงสุดใน
ส่วนของตวัเอง ทั้งน้ีดว้ยขนาดของอุตสาหกรมท่ีบงัคบัให้ตอ้งแบ่งผูรั้บผิดชอบออกเป็นหลายส่วน
ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตไฟฟ้า ผูส่้งไฟฟ้า ผูจ้  าหน่ายไฟฟ้า ผูส้ั่งการ และผูก้  ากบักิจการ ดงันั้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
แต่ละรายจึงท าการตั้งกลยุทธ์เพื่อจดัการธุรกิจของตวัเองให้ไดก้  าไรสูงท่ีสุด ท าให้อุตสาหกรรมไม่
สามารถจ ากัดส่วนแบ่งก าไรท่ีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียแต่ระรายตั้งเอาไวไ้ด้ ซ่ึงในความเป็นจริงแล้ว
อุตสาหกรรมน้ีจ าเป็นตอ้งความคุมก าไร และระดบัการลงทุนเพื่อสนบัสนุน ดชันีวดัการเจริญเติบโต
ของธุรกิจภายในประเทศ ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งควบคุมกลไกราคาเพื่อไม่ให้ผูบ้ริโภคในประเทศไม่
รับภาระหนกัจนเกินไป 
 

 ในการน้ีวิทยานิพจน์น้ีเห็นปัญหาถึงการแยกท ากลยุทธ์ของแต่ละผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียว่าไม่
ส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมในระยะยาว วิทยานิพจน์น้ีจึงน าเสนอแนวคิดในการออกแบบกลยุทธ์ของ
อุตสาหกรรมในภาพรวมโดยใช้หลกัการ บาลานส์สกอร์การ์ด เพื่อท าการออกแบบและระบุปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมพลงังานทั้งส่ีด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ลูกคา้ กระบวนการภายในและการ
เรียนรู้ ซ่ึงปัจจยัน้ีจะน าไปจดัท าเป็นผงังานและผงัการส่ือสารโดยผนวกกบัหลกัการ คอมมอนแคด ซ่ึง
เป็นหลกัในการจดัท าความรู้ขององค์กร โดยปัจจยัเหล่านั้นสามารถใช้ไดก้บัอุตสาหกรรมไฟฟ้าท่ีมี
รูปแบบผกูขาดจนถึงอุตสาหกรรมไฟฟ้าท่ีมีการแข่งขนัอยา่งสมบูรณ์ 
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ภายหลงัจากกระบวนการระบุผงังานและผงัการส่ือสารแลว้นั้น ในวิทยานิพจน์น้ีได้ท าการ
ระบุผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและขอ้มูลท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนั้นท าการรับและส่งในแต่ละกระบวนการ 
โดยน ามาแสดงในแบบฟอร์ม ซีเอ็มหน่ึง และซีเอ็มสอง ซ่ึงไดจ้ากหลกัการคอมมอนแคด และท าการ
ออกแบบการเช่ือมโยงขอ้มูลกลางเพื่อใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถน าไปเป็นหลกัในการส่ือสารกนั
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

 จากนั้นวิทยานิพจน์น้ีจึงท าการพิสูจน์ว่าทฤษฎีสามารถเป็นไปไดโ้ดยท าการทดลองกบังาน
ส าคญัท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมไฟฟ้าสามงานไดแ้ก่ การจดัท าแผนฉุกเฉิน การจดัท าดีมาน เร
สปอร์น และการพิจารณาค่าไฟฟ้าผนัแปร ซึงสามารถสรุปไดว้่าหลกัการตามวิทยานิพจน์น้ีสามารถ
ช่วยลดระยะเวลาในการออกแบบแผนฉุกเฉินและยงัช่วยระบุขั้นตอนในการท าดีมานเรสปอร์น จาก
การท่ีผูจ้ดัท าสามารถระบุผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรวมถึงขอ้มูลในแต่ละกระบวนการไดอ้ยา่งเด่นชดั ทั้งน้ี
ในส่วนของการพิจารณาค่าไฟฟ้าผนัแปรนั้นระบบสามารถท าการออกแบบไดต้ามท่ีก าหนดไวแ้ต่มี
ขอ้จ ากดัเร่ืองความเช่ือถือของขอ้มูลท่ีทางผูก้  ากบักิจการจ าเป็นตอ้งเช่ือรายงานจากผูผ้ลิตเพียงเจา้เดียว
ท าใหก้ารออกแบบขอ้มูลกลางไม่ส่งผลกระทบต่อการพิจารณาค่าไฟฟ้าผนัแปร ณ ปัจจุบนั 
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ABSTRACT 

 

In the current time, electricity proof itself that it become the main factor which 

affect with country development. However, this business also runs by many 

organizations and everyone needs to make the profit on them. Conversely, the side of 

this industry forces them to separate into many affiliated companies, which are power 

generator, distributor, transmission line, dealer, system operator and regulator, for 

hander the difference of business along with electricity’s supply chain, and their 

strategic title has their individual activities in order to make their maximum profit. If 

this industry cannot limit their profit they usually push their obligation to their customer 

who need to pay for their lost, and it will reduce the government image. Moreover, it 

cannot support the Gross Domestic Product (GDP) which is the important vision of the 

whole country because people need to pay their unnecessary expense to support the 

inefficient management of any industrial player. 

 

While seeing in many reference books, which refer to describe the electricity 

business, the researcher found that many book is interesting and have the benefit not 

only for the interested people but also for any people who need to understand the power 

system economic. Nevertheless, most of that book write by use the technical skill and 

quite difficult to understand for beginning people. The main topic, which make it 

difficult to understand because the electricity system industry was separate into many 

parts, and have its own operator. Moreover, the external factor such as location, buying 
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power and customer satisfaction has much sensitive with the operation of electricity 

system industry. 

 

 Therefore, the aim of this thesis is to design Energy Management System by use 

common tool to identify the definition of power system economic and use it as the main 

point to design the strategic map that can applied to any electricity system industry. By 

identify the activities, a selected tool as Balance Scorecard (BSC) was used for help 

strategic planner to present their overview picture of organization’s component and used 

to identify task, information and responder of each task. While BSC present business 

activities in big picture, the CommonKADs modelling, which one of knowledge 

management tool, has used for present the list of player and information flow of each 

activity by use task template and communication model, Once task and information of 

each activities has identified, it used as the reference for generate the common 

information model which present the information transfer framework of every agent in 

electricity system industry, then used to present the overview of EMS, and use to 

support the decision maker and strategic planner to understand the overall picture of 

Electricity Supply Industry. 

 

Then the concept has been prove by applied CIM into three business task of 

Electricity Supply Industry (ESI) which are the case of emergency plan, demand 

response and FT cost. The result show that BSC combine with task template and 

communication plan can improve the time of each procedure on emergency plan, and 

can create the procedure which include player and information of each procedure. 

However, it also can support to identify procedure of FT cost but the final decision has 

focus on information from one source of player, so in this case regulator need to trust 

the report that presented by EGAT and the decision will based on human more than 

system structure. 

 

Finally, this thesis suggest that the common information model, which generate 

from this thesis will provide the convenient for the system developer in any level in 

order to design the suitable energy management system in the future. 

 


