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บทคดัย่อ 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเร่ือง “องคก์รแห่งการเรียนรู้บนปัญหาโลจิสติกส์ยอ้นกลบัในสังคมผูสู้งอายุ” 
มีวตัถุประสงค์ในการแก้ปัญหาเก่ียวกับความเส่ียงในการล้มในผูสู้งอายุเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ส่ิงของท่ีไม่ไดใ้ชเ้ก็บสะสมไวใ้นบา้น การศึกษาพบวา่ความเส่ียงของส่ิงแวดลอ้มภายในบา้นท่ีเกิดจาก
ของรกนั้นสามารถจดัการได้โดยอาศยัหลกัการโซ่อุปทานของใช้ในครัวเรือน และมีการการสร้าง
มูลค่าเพิ่มของท่ีไม่ไดใ้ชแ้ลว้ดว้ยหลกัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั 

โดยทัว่ไปแลว้ผูสู้งอายุมกัจะมีการเก็บและสะสมส่ิงของต่างๆไวภ้ายในบา้นตนเอง เน่ืองดว้ยวยัซ่ึงมี
ระยะเวลาในการสะสมเป็นระยะเวลายาวนานตลอดชีวิต โดยบา้นท่ีมีส่ิงของรกอยูภ่ายในบา้นเป็นตวั
บ่งช้ีว่าโลจิสติกส์ยอ้นกลับนั้นมีปัญหา บ้านรกเป็นก่อให้เกิดอนัตรายโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ
ผูสู้งอายหุรือบุคคลท่ีมีขอ้จ ากดัในการเคล่ือนไหว เน่ืองจากส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้ไม่ไดใ้ชส้ะสมอยูภ่ายใน
บา้นส่งผลให้กลายเป็นส่ิงกีดขวางท าให้สภาพแวดลอ้มของบา้นนั้นท่ีไม่ปลอดภยัและเป็นปัจจยัเส่ียง
ในการลม้ส าหรับผูสู้งอายุ การลม้สัมพนัธ์กบัปัจจยัเส่ียงของสภาพแวดลอ้มและเก่ียวขอ้งกบัการเกิด
การบาดเจ็บท่ีรุนแรงและท าให้มีค่าใช้จ่าย ทั้ งยงัก่อให้เกิดปัญหาทางสุขภาพอ่ืนๆตามมา จาก
สถานการณ์ผูสู้งอายุในประเทศไทยท่ีมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนดงันั้นจึงควรตระหนกัถึงประเด็นต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง 
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การศึกษาคร้ังน้ีไดอ้อกแบบและด าเนินการภายใตมุ้มมองการคิดอย่างเป็นระบบ โดยอาศยัหลกัการ
การจดัการคุณภาพท่ีมีกระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง กระบวนการวุฒิภาวะ การจดัการความเส่ียง 
และหลกัการ 5ส น ามาเป็นการแกไ้ขปัญหาระยะสั้น ซ่ึงหลกัการดงักล่าวเป็นพื้นฐานของแนวคิดเพื่อ
ก่อให้ เกิดกระบวนการเปล่ียนแปลงเพื่อให้ผู ้สูงอายุสามารถการจัดการปัญหานั้ นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่วนการจดัการโซ่อุปทานและแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทานและ     
โลจิสติกส์ยอ้นกลบั เป็นทฤษฎีแนวคิดส าหรับการศึกษาปัญหาและแกไ้ขปัญหาในระดบัชุมชน โดย
ในระดบัชุมชนนั้นเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการจดัการ การสร้างและการติดตามการไหลของสินคา้ไป
ยงับา้นผูสู้งอายุและขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัระบบโซ่อุปทานของใชใ้นบา้น ในการจดัการของรกท่ีอยูใ่นบา้น 
ในขณะท่ีหลกัการบริหารสมรรถนะเป็นหลกัการมีแนวความคิดท่ีเก่ียวกบัทกัษะ ความสามารถ และ
ศกัยภาพในบริบทของการท างานงานเป็นกระบวนการการออกแบบ วิเคราะห์ทรัพยากรมนุษยใ์น
องคก์ร 

กระบวนการวิจยัน้ีไดด้ าเนินการอยา่งเป็นระบบท่ีหมู่บา้นศรีบวัเงิน ต าบลท่าศาลา จงัหวดัเชียงใหม่ 
กรณีศึกษาคือบา้นผูสู้งอายุท่ีเป็นตวัแทนของบา้นท่ีมีปัญหาความรก กระบวนการวิจยัประกอบดว้ย
สามขั้นตอนหลัก ประการแรกเป็นการศึกษาความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมบ้านของผู ้สูงอายุโดย
วตัถุประสงค์เพื่อจ าแนกสภาพแวดลอ้มในบา้นท่ีเป็นปัจจยัเส่ียงต่อการลม้ และพฒันาแบบประเมิน
ความเส่ียงสภาพแวดลอ้มในบา้น การประเมินความเส่ียงสภาพแวดลอ้มบา้นนั้นไดพ้ฒันามาเพื่อการ
แกไ้ขปัญหาความเส่ียงต่อการลม้จากส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้สะสมภายในบา้นผูสู้งอาย ุโดยผูสู้งอายจุะเป็น
ผูไ้ดรั้บการกระตุน้ใหต้วัผูสู้งอายนุั้นสามารถจดัการปัจจยัเส่ียงต่อการลม้ดงักล่าวดว้ยตนเอง โดยอาศยั
การด าเนินกิจกรรม 5ส มาเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงความสามารถของผู ้สูงอายุการจัดการ
สภาพแวดลอ้มของตนเอง  ประการท่ีสอง การจดัการโซ่อุปทานและแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงาน
ในโซ่ อุปทานเก่ียวข้องกับของใช้ในบ้านของผู ้สู งอายุ จะถูกวิ เคราะห์และเช่ือมโยงมาถึง
กระบวนการโลจิสติกส์ยอ้นกลบัจากเทศบาลทอ้งถ่ินและชุมชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบการน าของ
ท่ีไม่ไดใ้ชอ้อกมาจากบา้นผูสู้งอายไุม่ให้สะสมอยูภ่ายในบา้น ประการท่ีสาม สมรรถนะของบุคลากร
เช่ียวชาญทางดา้นสุขภาพท่ีเป็นทรัพยากรมนุษย ์(ตวับุคลากรและนกัศึกษา) ในสถาบนัการศึกษาและ
มาตรฐานของวิชาชีพจะน ามาวิเคราะห์เพื่อให้ตรงกับความต้องการใหม่ๆ และท าการก าหนด
สมรรถนะของบุคลากรท่ีท างานทางดา้นสุขภาพใหส้อดคลอ้งการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ

การศึกษาในคร้ังน้ีไดจ้  าแนกปัจจยัเส่ียงของสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่อาศยัออกเป็น 3 ระดบัดว้ยกนัดงัน้ี 
ระดับต ่า ปานกลาง และสูง โดยพฒันาแบบจ าลองทักษะรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูสู้งอายุบน
พื้นฐานการจดัการความรกข้ึนมาเพื่อเป็นกรอบส าหรับการด าเนินการโดยตรงในการปรับปรุงและ
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สามารถในการจดัการความรกโดยอาศยัการประเมินโดยใชว้ิธีการประเมินปัจจยัเส่ียงสภาพแวดลอ้ม
ตามระดับท่ีก าหนดสอดคล้องกับเจ็ดทักษะในการด ารงชีวิตในบ้านผูสู้งอายุปกติ กิจกรรม 5ส 
สามารถบริหารความเส่ียงส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากบา้นรกและปรับปรุงวุฒิภาวะของผูสู้งอายุในการ
บริหารจดัการความเส่ียงสอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัของตนเอง การวิเคราะห์โซ่อุปทาน
โดยใช้อาศยั แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทาน (การวางแผน, การจดัหา,การผลิต, การ
จดัส่ง และการรับ/ส่งของคืน) พบว่าซัพพลายเออร์ไม่ไดใ้ช้ระบบโลจิสติกยอ้นกลบัเพื่อรองรับการ
รับ/ส่งของคืนของผลิตภณัฑ์จากบา้นของผูสู้งอายุและกระบวนการน้ีควรมีการวางแผนและ กระตุน้
ให้เกิดการจดัการโดยเทศบาลในทอ้งถ่ินเขา้มาจดัการขา้วของเคร่ืองใช้ท่ีไม่ไดใ้ช้เหล่าน้ี สมรรถนะ
ของนกัวิชาการและนกัศึกษาสามารถไดพ้ฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัสมรรถนะเฉพาะในการบริหารจดัการ
ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมจากของรกภายในบ้านท่ีเป็นปัจจยัเส่ียงต่อการล้มเหมาะส าหรับสังคม
ผูสู้งอาย ุ

ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมจากของรกภายในบ้านท่ีเป็นปัจจยัเส่ียงต่อการล้มสามารถแก้ไขได้จาก
ด าเนินงานทั้งสามระดบัคือ บา้น ชุมชนและสถาบนัทางวิชาการ ทั้งสามระดบัองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งได้
น ามาบูรณาการร่วมกนัเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดองคค์วามรู้ท่ีเฉพาะเจาะจงและมี
การสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆอย่างต่อเน่ืองเพื่อกระตุน้ให้สามองค์กรน้ีมีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุน
ส่งเสริมการรับมือกบัสังคมผูสู้งอายขุองสังคมไทย 
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ABSTRACT 

This study entitled, “Learning Organization on Reverse Logistics Problems in the 

Ageing Society” aimed at solving the problem of environmental risk of falling in the 

elderly from unused items in homes of the elderly. It was revealed that risks to the 

elderly from a cluttered household environment can be managed and formulated by 

using the household supply chain for creating revaluation with the Reverse Logistics 

(RL) principle. 

Elderly people have usually collected or hoarded items in their home throughout their 

lifetime. Therefore, a cluttered home is especially hazardous for the elderly or people 

with limited mobility, as it creates obstacles and an unsafe environment, which indicates 

poor reverse logistics.  Unused household items become environmental hazards that 

increase the risk of elderly people falling. With falls associated with environmental risk 

factors, serious injuries and costs, they have become a major health problem. With a 

growing number of elderly people in Thailand, concern in this area will continue. 
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Thus, this research was designed and implemented from a systematic perspective. The 

quality of management continuously improves the maturity process and risk 

management and 5 S is a short-term solution that provides a broad concept on the 

process of change as a result of good and efficient management for the elderly. Supply 

Chain Management (SCM), Supply Chain Operations Reference (SCOR) and RL 

provide concept theories for investigating problems and solving them at the community 

level, where management planning, and creating and monitoring the flow of goods and 

information support the household supply chain system whereas competency 

management provides a concept that concerns skills, abilities and capabilities in the 

context of tasks and jobs, as designed in the Human Resources (HR) processes in an 

organization. 

This research process was conducted systematically in the Sri Bua Ngern and Tha Sa La 

district community, Chiang Mai. Case studies of the homes of elderly people were 

selected to represent safety problems that occur in the Thai aging society. The method 

consisted of three main steps. Firstly, household environmental risk analysis aimed to 

identify home environmental hazards and construct a home environmental risk 

assessment of falling. A risk assessment method develops a solution for unnecessary 

items being stored in homes of the elderly, who are in turn helped to manage their home 

environmental risks of falling. Then, 5S implementation took the step to improve the 

ability of elderly people to manage their environment. Secondly, the SCM and SCOR 

process investigated systems related to household items in homes of the elderly by 

reverse logistics activity from the local municipality and community (Tha Sa La 

Municipality and household suppliers). Thirdly, the competency of health professionals 

as human resources (academic staff and students) in academic institution, and 

maintaining professional standards were analyzed in order to develop new requirements 

and determine the competency of health workers with new knowledge that fits with the 

ageing trend. 

This study can be categorized the household environmental risk into three levels; low, 

medium and high risk. The Elderly’s Lifestyle Task on Home Cluttering Management 

(EL-THCM) model was developed to provide a framework for direct action on 



 

k 
 

improvements, and could be evaluated by using the risk assessment method of maturity 

level in the seven tasks for normal ageing people. The 5S activities can manage the risks 

from a cluttered home and improve the maturity of the elderly in managing risks in their 

daily living. The supply chain analysis using the SCOR processes (Plan, Source, Make, 

Deliver and Return) found that suppliers did not use the reverse logistics system to 

support the return of products from homes of the elderly, and this process should be 

planned and activated by the local municipality for handling these unused items. 

Competency of academic staff and students were developed with specific competency 

in home cluttering environmental risk management in risk of falling for the ageing 

society.  

The risks of a cluttered household environment for the elderly can be solved from 

intervention at all three levels, house, community and academic institute. These three 

organizational levels are integrated into a learning organization in order to build specific 

knowledge and produce new information continuously in order to enhance their 

capabilities to support the Thai aging society. 


