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บทคดัย่อ 
 
 ในงานวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษาในเร่ืองของทางเลือกของระบบทางการเงินส าหรับกิจการขนาด
เล็กในประเทศไทยภายใตส้ถาปัตยกรรมการค านวณแบบคลาวด์(Cloud Computing Architecture )  มี
วตัถุประสงคส์องประการคือ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์อุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากมุมมองทางการเงินและ เพื่อท าการส ารวจและน าเสนอแนวทางแกไ้ขในการ
จดัการความรู้ทางเลือกส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีจะแกปั้ญหาทางดา้นการเงิน โดย
ใช้กลุ่มประชากรเป็นผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นท่ีกรุงเทพและ
ปริมณฑล มีเคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ ใช้
วิธีการจบัความรู้จากกลุ่มเป้าหมาย โดยเคร่ืองมือวิศวกรรมความรู้ จากค าตอบในแบบสอบถามจะ
ได้รับการวิเคราะห์โดยใช้ล้ินชักความรู้(Ladder of Inference) และแบบสอบถามท่ีสมดุลและการ
สนับสนุน(Balance Inquiry and Advocacy) จากนั้ นจึงน าทฤษฏีการเปล่ียนพฤติกรรม(Theory of 
Behavior Change )มาใช้ในวิเคราะห์พฤติกรรมและพฒันาเป็นรูปแบบการค านวณแบบคลาวด์ด้าน
การเงิน  
 ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบว่าผู ้ประกอบการของวิสาหกิจขนาดเล็กจบการศึกษาปริญญาโท 
บริหารธุรกิจ มีความรู้ดา้นไอที เป็นคนรุ่นใหม่ มีแนวโน้มท่ีจะยอมรับความทา้ทายใหม่แต่ไม่ไดใ้ห้
ความสนใจใดๆ กับข้อมูลทางการเงินและแทบจะไม่ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ ความจริงท่ีว่า
ผูป้ระกอบการขนาดเล็กท่ีไม่ไดใ้ชข้อ้มูลทางการเงิน ในขั้นตอนของการตดัสินใจจะข้ึนอยูก่บัรูปแบบ
ทางความคิดของผูป้ระกอบการ การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูป้ระกอบการขนาดเล็กส าหรับการ
น าขอ้มูลทางการเงินมาใชใ้นการวิเคราะห์และตดัสินใจมีสาเหตุมาจากล้ินชกัความรู้ทางการเงินส่วน
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แนวทางการแก้ไขโดยการพฒันารูปแบบทางความคิดจะสร้างการรับรู้แนวคิดทางการเงินอย่าง
ต่อเน่ืองและเป็นขั้นตอนโดยการปฏิบติัอย่างมีหลกัการและมีผลต่อสาระส าคญัของการพฒันาและ
การเปล่ียนแปลงรูปแบบทางความคิด ผลท่ีได้จากงานวิจยัน้ีคือเคร่ืองมือจดัการความรู้ด้านการเงิน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์และน าไปใช้ในการวิเคราะห์และอธิบายรูปแบบทางความคิดของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจเล็กในดา้นการเงินไดดี้ ส่วนล้ินชกัความรู้ดา้นการเงินจะน ามาใชใ้นการพฒันา
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดเล็กยอ่มให้มีรูปแบบทางความคิดท่ีดีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กจากมุมมองทางการเงินและการออกแบบเน้ือหาท่ีเหมาะสมการ
พฒันาการจดัการความรู้ระบบทางการเงินเป็นเคร่ืองมือให้ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดเล็กภายใตบ้ริบทการค านวณแบบคลาวด์ซ่ึงผลลพัธ์ดงักล่าวไดน้ าไปใชใ้นกระบวนการของการ
สร้างสถาปัตยกรรมการค านวณแบบคลาวด์ท่ีดีส าหรับผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดเล็กท่ีใช้กับ
โทรศพัท ์มือถือ แทบ็เล็ต คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และโน๊ตบุค๊ 
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ABSTRACT 

 

 In this research, alternative financial system for small enterprises in 

Thailand under cloud computing architecture was studied. The two main research 

objectives were to examine and analyze the obstacles of small and medium-sized 

enterprises from a financial perspective, and to explore and propose solutions to 

knowledge management for small and medium-sized enterprises to solve financial 

problems. The population of this research was a group of SME operators in the 

Bangkok and its vicinity. Data was collected by questionnaires, and Interview and 

Observation. Questionnaires were designed by incorporating CommondKADs. The 

answers from the questionnaires were analyzed using the ladder of inference and 

balance Inquiry and advocacy. Then, the theory of behavior change was applied for 

behavior analysis and the results were developed into a model of cloud computing 

Finance. Interview and Observation methods were then used to collect data on the 

behavior aspect which had impact on Cloud computing finance. This research found 

that the entrepreneurs of small enterprises who had Master Degree in Business 

Administration(MBA) with Information Technology(IT)  knowledge and were 

classified as the new generation were likely to accept a new challenge. Yet they were 

not paying any attention to the financial information and hardly used the information for 

making decisions. The fact that small enterprises did not use financial data in their 

decision making process strongly associated with the mental model of the 
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entrepreneurs. According to the changing of small enterprises(SEs) entrepreneur 

behavior for financial analysis and decision making, it is caused by financial ladder of 

inference. Mental model developed the continuous acknowledgement and concept of 

financial as step by step in practices manner. The principles are created and effected to 

the essences of development and the mental model transformation. The results of this 

study showed that the financial ladder of inference was utilized and applied to analyze 

and describe the mental model of the SEs operators in financing. The financial ladder of 

inference was capable of developing SEs operators in such as way that they developed 

positive mental Model. The theory of behavior change was used to modify the 

behaviors of SEs operators through an appropriate financial perspective, and content 

design. The development of knowledge management system was considered a tool 

assisting the SEs operators under the cloud computing context. The results obtained 

were used in the process of building an effective cloud computing architecture for the 

operators of small enterprises compatible with mobile phones, tablets, PCs and 

notebooks. 

 

 

 

 

 

 

 


