
 

d 
 

หัวข้อดุษฎนิีพนธ์ กรอบทางเลือกในการบริหารจดัการทรัพยสิ์นไอทีดว้ย
วธีิการวศิวกรรมความรู้ 

 

ผู้เขียน นายอรรณพ  ธนญัชนะ 

ปริญญา วทิยาศาสตรดุษฎีบณัฑิต (การจดัการความรู้) 

คณะกรรมการทีป่รึกษา ดร.ธีรพจน์  จนัทรศุภแสง อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 

 ผศ.ดร.ณพศิษฏ ์ จกัรพิทกัษ ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 
 ผศ.ดร.ปิติพงษ ์ ยอดมงคล อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 

 
บทคดัย่อ 

ปฏิเสธไม่ไดว้า่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการประยกุตน์ าไปใชง้านในรูปแบบต่างๆ นบัไม่
ถว้นนั้นมีความส าคญัเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ทั้งในบริบทของตวับุคลและในบริบทขององค์กรในการด าเนิน
ธุรกิจ รวมทั้งยงักลายมาเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ในอุดมคติถา้ไม่มีขอ้จ ากดั
ทางดา้นงบประมาณ การลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศควรจะเป็นเร่ืองท่ีง่ายและไม่ซบัซ้อน อยา่งไร
ก็ดีการลงทุนในเทคโนโลยสีารสนเทศนบัไดว้า่เป็นการลงทุนท่ีมากและสามารถท าใหอ้งคก์รมีปัญหา
ทางดา้นการเงินได ้นอกจากนั้น ยงัมีมุมมองท่ีมองวา่การลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศมกัจะถูกมอง
ว่าเป็นตน้ทุนท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ก็ยิ่งเป็นการซ ้ าเติมปัญหาให้กบัองค์กรเขา้ไปอีก นโยบายการ
ลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรลกัษณะน้ี ถึงแมว้่าจะไม่ได้เกิดจากความตั้งใจ ก็มกัจะ
น าไปสู่นโยบายการลงทุนท่ีเน้นกลยทุธ์การลงทุนในระยะสั้น ท่ีสนใจเฉพาะทางเลือกท่ีถูกท่ีสุด โดย
ไม่สนใจแนวทางหรือกลยุทธ์ ท่ีจะส่งผลให้เกิดผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดในภาพรวมขององค์กร วิธีการ
ปกติท่ีนิยมใชส้ าหรับการลงทุนในเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นการปรับมาจากเทคนิคการวเิคราะห์ดา้น
การเงินท่ีให้ความสนใจเป็นหลกัท่ีผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินทรัพยท่ี์ลงทุน อยา่งไรก็ดีเน่ืองจาก
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมีลกัษณะพิเศษท่ีมีอายุการใช้งานสั้ นและไม่มีความเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัรายรับขององคก์ร ท าให้วิธีการประยุกตเ์ทคนิคการวิเคราะห์ดา้นการเงินมาใชเ้ป็นนโยบายในการ
ลงทุนมกัจะไม่เหมาะสม ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดก็จะท าให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรมีความ
ซบัซอ้นและอุปกรณ์แต่ละตวัท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัอยา่งมาก ท าใหจ้ดัการไดยุ้ง่ยาก 
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งานวิจยัน้ีน าเสนอทางเลือกใหม่ในการสร้างแบบจ าลองการบริหารจดัการสินทรัพยป์ระเภท
เทคโนโลยีสารสนเทศ แทนท่ีจะพิจารณาแต่ขอ้มูลทางสถิติ แบบจ าลองท่ีช่วยในการตดัสินใจในการ
บริหารจัดการสินทรัพย์ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน าเสนอในงานวิจัยช้ินน้ี เน้นการใช้
ประโยชน์จากประสบการณ์ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีท างานกบัอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมาอยา่ง
ยาวนานตั้งแต่เร่ิมติดตั้งคร้ังแรก แบบจ าลองการเรียนรู้ขององคก์รสามารถสร้างข้ึนไดแ้ละเป็นตวัแทน
การ เรียน รู้ขององค์ ก ร  ในการบ ริห ารจัด ก าร อุป กรณ์ ป ระ เภท เทคโน โลยีส ารสน เทศ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ถูกน ามาใช้เป็นกรณีศึกษาในงานวิจยัช้ินน้ี ผลลพัธ์ของงานวิจยัช้ินน้ีแสดงให้
เห็นว่าประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหารจดัการอุปกรณ์ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถน ามาสร้างเป็นแบบจ าลองไดอ้ยา่งชดัแจง้และเป็นระบบ และสามารถน ามาใช้เป็นกลไกใน
การหาเหตุและผล เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ นอกจากนั้นผลลพัธ์ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่แบบจ าลองทางเลือก
ในการบริหารสินทรัพยท่ี์น าเสนอในงานวิจยัช้ินน้ีมีประสิทธิภาพและดีกว่าแนวทางเดิมทั้งในด้าน
ของตน้ทุนท่ีลดลง การน าไปใชง้าน และความเส่ียงท่ีบริหารจดัการไดดี้ข้ึน  
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Abstract 

 

Undeniably, Information Technology (IT) and its countless applications have 

become increasingly important to both individual and business contexts as well as being 

integral parts of daily activities. Ideally with no constraints on the budget, investment in 

Information Technology (IT) should be easy and straightforward. However, this 

indicates huge investment budget, and could put financial burden to the company. 

Furthermore, this is not helped by the fact that IT is regarded as cost centre and 

represents sunk costs of the company investment budgets. This organisational policy 

unintentionally leads the company to focus mainly on the short-term investment strategy 

where only the cheapest solution is of interest with no clear direction/strategy to 

optimise the overall benefits. Conventional method for the IT investment is adapted 

from the existing financial techniques which focus mainly on the returns from the assets 

invested. However, due to its short life cycle and no direct relations to the revenues of 

the organisation, financial techniques may become inappropriate. Eventually, this 

results in the complexity of the IT system with diversified life cycle. 

This thesis proposes the alternative modelling method for the IT asset 

management. Instead of heavily relying on the statistical data, the proposed method 
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focuses on experiences of expert having been operating the IT assets since its 

installation. Organisational learning model can then be constructed and represents the 

learning curve of the organisation when managing the IT assets. Chiang Mai University 

is used as the case study in this thesis. The results have shown that experience of experts 

on IT assets can be constructed explicitly and systematically. This can then be used as 

reasoning guidelines for Intelligent IT asset management. Furthermore, the results have 

also shown that the proposed alternative asset management is effective and better than 

conventional method in terms of costs, performances and risks. 

 


