
 

 

Appendix A 

ITAM Knowledge capture and validate peer review 

Corrective Maintenance, Diagnosis template 
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Predicable+Predict & Observable+Obtain finding action ประเมินค่าใช้จ่ายว่า ? 

คาดเดา หรือ ตรวจดูอย่างไร วธีิพสูิจน์ วธีิแก้ไข  

ดูจาก Hidden file วา่เปิดไดห้รือเปล่า menu > folder option >show hidden file 1. ดูใน process ของ Windows เป็น process ท่ีไม่
รู้จกัใช ้CPU เยอะ  

  

มีเอกสารวางทบั   2. update anti-virus & scan virus   

    3. edit registry   
เปิดเคร่ือง ดูไฟเขา้เคร่ือง ถอด ram ใส่ใหม ่ เปิดดูอีกคร้ัง ถอดเสียบหใ่่ ท าความสะอาด ram   

ใช ้SW check temperature, Mainboard, CPU, 
HDD 

ดูค่าอุณหภูมิ < 60"c ปิดเคร่ือง พกั และปรับ speed พดัลม   

    think center มีปัญหาหนา้ร้อน ช่วงเชา้ท่ีไม่เปิดแอร์   

ดู Que list จาก Network printer เวลาสั่งพิมพจ์ะท างานออกมาชา้ เปล่ียน printer ใหม่แลว้ดีข้ึน   
ใช ้Trojan scanner > anti-spyware ใช ้Trojan scanner > anti-spyware ใช ้Trojan scanner > anti-spyware > deleted trojan 

> reformat > reinstall 
  

ทดลองน าแผน่ cd แผน่อ่ืน ทดลองใชง้าน ทดสอบการอ่านแผน่ cd อีกคร้ัง เปล่ียน cd-rom ตวัใหม่   
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Predicable+Predict & Observable+Obtain finding action ประเมินค่าใช้จ่ายว่า ? 

คาดเดา หรือ ตรวจดูอย่างไร วธีิพสูิจน์ วธีิแก้ไข  

ตรวจเช็ค error ของเคร่ืองท่ีปรากฎบนหนา้จอ    ทดสอบการเขา้ windows     ทดสอบการ
เขา้windows     เปล่ียนถ่าน ไอออส            
ตรวจเช็ค hard disk           ตรวจเช็ค ram 
และท าความสะอาด ram และ สล๊อต 

 

ติดตั้ง windows ใหม่โดยการ ใชโ้ปรแกม rollback                  
เปล่ียนถ่าน ไอออส                   ท าการเปล่ียน hard 
disk และ ติดตั้งโปรแกรมใหม่                  ท าความ
สะอาด ram และ สล็อต ram  

  

ตรวจเช็คชุดโหลดกระดาษ ทดสอบพิมพอี์กคร้ัง ท าความสะอาดชุดโหลดกระดาษถา้ยงัไม่ได ้ส่งร้าน
ซ่อม 

  

 

   

ตรวจเช็ค ramและ vga พร้อมทั้งสล็อด ใน
mainboard   

ทดลองเปิดอีกคร้ัง ท าความสะอาด ramและ vga พร้อมทั้งสล็อด ใน
mainboard   

  

ท าการเปล่ียนปลัก๊ท่ีเสียบเคร่ืองส ารองไฟ เปิดดูอีกคร้ัง ท าการเปล่ียนเคร่ืองส ารองไฟ   

ping GW ไม่ได,้ share printer ไม่ได,้ share 
file ไม่ได,้ เขา้ไป config firewall ท่ี control 
panel ไม่ได ้

ping GW ไม่ได ้ reformat > reinstall   

ลองขยบัสาย หาสายใหม่ท่ีดีมาลอง เปล่ียนสาย   
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Predicable+Predict & Observable+Obtain finding action ประเมินค่าใช้จ่ายว่า ? 

คาดเดา หรือ ตรวจดูอย่างไร วธีิพสูิจน์ วธีิแก้ไข  

ดู process >ดู startup program > จะมีไฟลท่ี์
เรียกใชง้านแปลกๆ ท่ีเราไม่รู้จกั 

ปิด application program ใน startup > 
restart 

1. ดูใน process ของ Windows เป็น process ท่ีไม่
รู้จกัใช ้CPU เยอะ  

  

    2. update anti-virus & scan virus   

    3. edit registry   
    reformat > reinstall   
ดูจาก web browser > show ISA block ใช ้user ปกติ > login >ไม่ได ้> แสดงวา่

เคร่ืองโดน block โดย ISA 
update anti-virus & scan virus   

    edit registry   
    reformat > reinstall   
    

    2. update anti-virus & scan virus   

    3. edit registry   
    reformat > reinstall   
เปิดเคร่ือง ดูไฟเขา้เคร่ือง ถอด ram ใส่ใหม ่ เปิดดูอีกคร้ัง ถอดเสียบหใ่่ ท าความสะอาด ram   

ถอดออกมา check ถอดออกมา check ถา้งอ > ดดั > หกั > เปล่ียน keyboard ใหม่   
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Predicable+Predict & Observable+Obtain finding action ประเมินค่าใช้จ่ายว่า ? 

คาดเดา หรือ ตรวจดูอย่างไร วธีิพสูิจน์ วธีิแก้ไข  

ไปดูจากหนงัสือท่ีแจง้มา   install ใหม่ > ghost   

ไปดูท่ีตวัเคร่ือง ดูความเรียบร้อย ร่องการการถอด ประกอบคืนเพื่อใหใ้ชง้านไดใ้นชัว่โมงสอน   

ดูท่ี browser > lan setting ไม่ได ้check check เพิ่มใน setting > bypass local   

ดูท่ี commnad line > path path ชนกบั rational ลบ classpath ของ rational   
ดูท่ีรางวา่หลุดออกหรือไม่ ดูท่ีรางวา่หลุดออกหรือไม่ จดัสายใหม่ ประกอบใหม่   
ดู memorie use > task manager memorie full เปล่ียนเคร่ือง   

ดูท่ี SWH edge restart POE ของ AP ถอดเสียบใหม่    
ถอดออกมา check ถอดออกมา check ถา้งอ > ดดั > หกั > เปล่ียน keyboard ใหม่   

ไปดูท่ีตวัเคร่ือง หาย เปล่ียนเอามาใส่ใหม่   
    

ฟังเสียงจาก bios ดูจงัหวะการดงั > ลองถอด VGA ออก เปล่ียน VGA card  ใหม่   

ping test > IP edge SWH ping ดู timing restart   
ดูไฟ indicator ท่ี up/link port ดูสถานะของไฟ ถอดออก เส่ียใหม่ >  restart   
remote desktop > ดู dialog box ท่ีหนา้จอของ dialog box > fox web start failed restart   
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Predicable+Predict & Observable+Obtain finding action ประเมินค่าใช้จ่ายว่า ? 

คาดเดา หรือ ตรวจดูอย่างไร วธีิพสูิจน์ วธีิแก้ไข  

remote 

remote desktop > ดู service ยงั start อยู ่? control panel > service     

ping test remote desktop > server >ลอง run จาก
ตวัเองก่อน > check service 

restart   

ping เจอ > browse ไปดู ถา้เจอจะข้ึนถาม 
user+password > ไม่เจอจะข้ึน cannot find 
this page 

ถา้ local&internet ใชไ้ม่ได ้> ตอ้งไปดูท่ี 
AD 

    

telent > service browser ได ้? start service 1.DB2 > start script 2.LMS > start 
script 

  

  ดูจาก fault indicator code     
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Appendix B 

ITAM Knowledge capture and validate peer review 

Preventive Maintenance, Scheduling template 
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job specify /schedule select/candidate/target modify 
งานท่ีรับผดิชอบตอ้งด าเนินการ วธีิการวางก าหนดการ/ก าหนดการ การจดัสรรทรัพยากร เป็นไปไดไ้หม ถา้ไม่เป็นไปตามแผนมีวธีิการ

เปล่ียนแผนอยา่งไร 
เตรียมเคร่ืองห้อง LAB ลง
โปรแกรม 

ท าทุกปิดเทอม ani 2 weeks ไม่มีหนงัสือแจง้รายการจากสาขา > ลงโปรแกรม
ตามเดิมเหมือนเทอมท่ีแลว้ 

  se 2 weeks ตอ้งท าเป็น task list ใส่ไวใ้นระบบ kms แลว้ให ้
alert ก่อนถึงเวลา 

  mmit 3 weeks  
ทดสอบโปรแกรม 2 weeks คร้ัง 2 hourse/หอ้ง ยกเลิก เวน้ไปสัปดาห์ต่อไป 
     

   

ท าความสะอาด Filter Projector 2 weeks คร้ัง 30 minutes/หอ้ง ยกเลิก เวน้ไปสัปดาห์ต่อไป 
หอ้ง lecture 213-218 reinstall ทุกปิดเทอม 1 weeks ตอ้งท าก่อนเปิดเทอม 
 ตรวจสอบการท างานทุก 2 week 30 minutes/หอ้ง ชนกบัชัว่โมงสอน เวน้ไปในวนัถดัไปหรือ

สัปดาห์ต่อไป 
web วนัส าคญั ก่อนเทศกาล 1 สัปดาห์ 1 day รอ graphic จาก design school 
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Appendix C 

ITAM Knowledge capture and validate peer review 

Proactive Maintenance, Assessment template 
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case abstract/abstacted case norms/select/norm evaluated decision 

กรณีท่ีตอ้งการประเมิน 

วธีิการคดัยอ่เหลือเฉพาะองคป์ระกอบ
ในการประเมินท่ีส าคญั/กรณีท่ีมีเฉพาะ
องคป์ระกอบในการประเมินท่ีส าคญั 

สภาพท่ีเป็นไปไดร้วมถึง
สภาพท่ีเป็นปัญหา วธีิการประเมิน จะตดัสินใจอยา่งไร 

เคร่ือง hank ดบัไปเลย or เปิด
ไม่ติด ความร้อน   

กระระบายความร้อนของ
ระบบ เซ็คความร้อน 

เคร่ืองcaseท่ีใหญ่และติดระบบ
ระบายกาศ 

 
แรม รวม   

สภาพท่ีเป็นไปไดร้วมถึง
สภาพท่ีเป็นปัญหา เซ็คตวัlockram 

เคร่ืองcaseท่ีใหญ่และติดระบบ
ระบายกาศ 

  

กระระบายความร้อนของ
ระบบ 

  
 

    

จอภาพเบลอ สีเพี้ยน มีลสาย
เส้น สายหกัใน 

การหกัสายและเก็บสายและ
อายาการใชง้าน เปล่ียนสายใหม่ 

 
ใชโ้ปรแกรมไม่ได ้ ไวรัส 

การท างานของCPUสูง
เกินไปหรือRAMเตม็ สแกนไวรัส แกรี้จีสเตอร์ 

wifi ใชง้านไม่ได ้ AP เสีย สัญญาณอ่อน ไฟสัญญารไม่ติด ซ่อมตวั ap 

keyboard พงั หวัps2หกัหรือหงอ ไฟไม่ติด ไฟไม่ติด 
หวัหกัเปล่ียนตวัใหม่หรือขา
หงอท าการดดัขา 

จอมืด vgaเสีย มีเสียงเตือนจากไบออส เสียงไบออส เปบ่ียน VGAใหม่ 

1
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case abstract/abstacted case norms/select/norm evaluated decision 

กรณีท่ีตอ้งการประเมิน 

วธีิการคดัยอ่เหลือเฉพาะองคป์ระกอบ
ในการประเมินท่ีส าคญั/กรณีท่ีมีเฉพาะ
องคป์ระกอบในการประเมินท่ีส าคญั 

สภาพท่ีเป็นไปไดร้วมถึง
สภาพท่ีเป็นปัญหา วธีิการประเมิน จะตดัสินใจอยา่งไร 

ไม่ boot เขา้ windows windowsเสียหรือHDDมีปัญหา 
ดูเตือนจากเคร่ืองหรือดูท่ึ
ไบออส เซ็คดูท่ีไบออส 

เปล่ียนHDDหรือwinodwsเสียง
ลงwindowsใหม่ 

internet ใชไ้ม่ไดท้ั้งหอ้งหรือ
ทั้งชั้น 

ตรวจสอบping ทีละเคร่ืองแลว้pingไป
ท่ีSWH edge ดูจากการping  ping เจอหรือไม่ 

ping ไมเจอ SWH edge ท าการ
รีเซ็ตSWH edgeใหม่ 

 
 
 1
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Appendix D 

The Example of Knowledge Map 

T0

Intelligence IT asset 
management

T1

Economic Performance

T2

Service Performance

T11

corrective

T12

preventive

T14

proactive

T13

predictive

T11

usability

T12

availability

T14

reliability

T13

utilisation

REVISED

01-Aug-15

DRAWN BY

ANNOP

DESCRIPTION

Corrective MA
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T12

preventive

Tacit Knowledge

i21

Lab Preparation

Tacit Knowledge

i22

Running test (software)

Tacit Knowledge

i23

inspection

Tacit Knowledge

i24

Filter Projector, cleaning

Tacit Knowledge

i25

Lect. Room inspection

REVISED

01-Aug-15

DRAWN BY

ANNOP

DESCRIPTION

Corrective MA

Tacit Knowledge

i26

Up to date information

 

REVISED

01-Aug-15

DRAWN BY

ANNOP

DESCRIPTION

I22-Testing

Tacit Knowledge

i21

Lab preparation

Inspection and MA 
(re-check)

se 2 weeks

ani 2 weeks

mmit 3 weeks

Task list > alert

Installation same last 
semester

(software list)

Task list > alert

Installation same last 
semester

(software list)

Task list > alert

Installation same last 
semester

(software list)
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Appendix E 

The ITAM Knowledge Management system 

 

 
 

156 



 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

  

157 



 

 

 
 

 

CURRICULUM VITAE 

 

Author’s Name   Mr. Annop Thananchana 

 

Date/Year of Birth 23th July 1972 

 

Place of Birth Chiang Mai, Thailand 

 

Education 1998 B.Ed. (Computer Engineering), Rajamangala Institute of 

Technology 

 

 2008 Master Degree, Economics, Chiang Mai University 

 

Publication Thananchana, A., Chandarasupsang, T., Chakpitak, N., 

“Economic and Service Performance Models for an Intelligent IT 

Asset Management” , in 6th International Conference on Software, 

Knowledge, Information Management and Applications 

(SKIMA2013), China, 2012 
 

 

 Thananchana, A., Chandarasupsang, T., Chakpitak, N., 

“Constructing the Organisational Learning Model for the Utility 

Asset Management”, Life Science Journal 2014;11(x):-] 

(ISSN:1097-8135). ). http://www.lifesciencesite.com 
 

 

 Thananchana, A., Chandarasupsang, T., Chakpitak, N., “An 

Alternative IT Investment Framework Based on University 

Learning Model in Asset Management”, International Journal of 

Innovation and Learning 2015;x(x):-] (ISSN: 1471-8197) 

http://www.inderscience.com/jhome.php?jcode=ijil 

 

Experience 1996 Researcher, Multimedia Production and Training Center, 

CMU 
 

  

158 

 



 

 

 
 

1999 Researcher, Northern Network, National Science and 

Technology Development Agency 
 

 

 2006 Lecturer, College of Arts Media and Technology, CMU 

 

 

159 


