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STATEMENT OF ORIGINALITY 

 

This research aims to propose an alternative framework to manage the IT assets within 

the university context. In order to accomplish this objective, novel contributions of the 

research are developed and can be expressed as the following: 

1. In an asset management context: although the main concept of asset management in 

terms of balancing costs, performance and risks is still applied in this research, the 

approach differs in the sense that the IT asset possesses different characteristics 

compared to other assets. Not only does the IT asset have a very short life cycle, it 

also has no explicit relation to the overall organisational revenue. The proposed 

asset management framework for IT assets of university overcomes these issues by 

assisting stakeholders to make the correct decision at the right time, while justifying 

the IT investment budget. 

 

2. In the asset categorisation context: the asset categorisation method utilised in this 

research provides flexibility for decisions to be made from a wider perspective and 

hence, with more management choices. This allows the IT asset to be moved across 

and utilised by different departments within the organisation. 

 

3. Economic performance modelling: with the specific perspective of the IT asset 

mentioned above, knowledge engineering provides increased understanding of the 

costs incurred and the rationale behind each action. Hence, rather than relying 

heavily on an equation for IT asset management, the decision making process 

presented in this thesis puts more emphasis on the reasoning behaviour of the 

expert. 

 

4. IT service performance: to satisfy all parties involved while making decisions 

regarding IT assets, a simple but very effective function is introduced to quantify 

the IT service performance. This function can be represented as ‘functions divided 

by requirements’. Due to its simplicity, the most suitable solution can be found 

based on all parties’ expectations. 

 



 

r 
 

5. Intelligent decision making tool: the decision support system developed as part of 

this research provides a user-friendly environment and sufficient features to assist 

the organisation in decision making activities. Instead of providing only the 

solution, this intelligent decision making tool is developed to guide the decision 

maker through the available knowledge and information to find the most suitable 

solution according to each specific scenario and constraints. 
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ข้อความแห่งการริเร่ิม 
 

งานวิจยัน้ีมีเป้าหมายท่ีจะน าเสนอกรอบทางเลือกในการจดัการสินทรัพยป์ระเภทเทคโนโลยี
สารสนเทศในบริบทของมหาวิทยาลยั ซ่ึงการท่ีจะบรรลุตามเป้าหมายน้ีให้ไดน้ั้น งานวิจยัน้ีไดมี้การ
พฒันาแนวทางใหม่ข้ึนมาและสามารถแสดงสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 

1. ในบริบทของการบริหารจัดการสินทรัพย์ : ถึงแม้ว่าหลักการในการบริหารจัดการ
สินทรัพยใ์นเชิงของการรักษาสมดุลระหว่างตน้ทุน ประสิทธิภาพ และความเส่ียงจะถูก
น ามาประยุกตใ์ชใ้นงานวิจยัน้ี แนวทางในการแกปั้ญหาท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีมีความแตกต่าง
ในแง่ท่ีวา่ สินทรัพยป์ระเภทเทคโนโลยสีารสนเทศมีลกัษณะท่ีแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกบั
สินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ ทั้งในแง่ท่ีวา่นอกจากสินทรัพยป์ระเภทเทคโนโลยสีารสนเทศจะมี
อายุการใช้งานท่ีสั้ นมาก สินทรัพยป์ระเภทน้ียงัไม่มีความเก่ียวข้องสัมพนัธ์โดยตรงท่ี
ชดัเจนกบัรายรับของหน่วยงานซ่ึงท าให้เป็นเร่ืองยากในการตอบค าถามถึงความคุม้ค่าของ
การลงทุน กรอบทางเลือกในการจัดการสินทรัพย์ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
น าเสนอในงานวิจัยน้ีก้าวข้ามประเด็นเหล่าน้ีโดยสนับสนุนผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
ตดัสินใจไดถู้กตอ้งในเวลาท่ีเหมาะสมภายในกรอบงบประมาณ 

2. ในบริบทของการจ าแนกประเภทสินทรัพย ์: วิธีการในการจ าแนกประเภทสินทรัพยท่ี์
น ามาใช้ในงานวิจยัน้ีท าให้เกิดความยืดหยุ่นในการตดัสินใจท่ีมองจากมุมมองท่ีกวา้ง 
ดังนั้นจะส่งผลให้มีทางเลือกท่ีมากกว่าในการตดัสินใจ ด้วยเหตุผลน้ีเองจะท าให้การ
ตดัสินใจครอบคลุมถึงการจดัการสินทรัพยป์ระเภทเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยการยา้ย
หนา้ท่ีไปส่วนต่างของหน่วยงาน 

3. แบบจ าลองด้านเศรษฐศาสตร์ : จากเหตุผลด้านลักษณะเฉพาะของสินทรัพย์ประเภท
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้กล่าวไวข้า้งตน้ กระบวนการวิศวกรรมความรู้ท่ีน ามาใช้ใน
งานวิจยัน้ีช่วยเพิ่มความเขา้ใจในแง่ของตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนและเหตุผลในการตดัสินใจต่างๆ 
ดังนั้ นแทนท่ีจะต้องพึงพาข้อมูลเป็นหลักในการบริหารจัดการสินทรัพย์ประเภท
เทคโนโลยีสารสนเทศเหมือนท่ีท าอยู่ในปัจจุบนั การตดัสินใจโดยใช้กรอบทางเลือกท่ี
น าเสนอในงานวิจยัน้ีเนน้การใชป้ระโยชน์จากหลกัการ เหตุและผล จากประสบการณ์ของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีท างานกบัอุปกรณ์เหล่าน้ีมาตั้งแต่เร่ิมติดตั้งใชง้าน 
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4. ประสิทธิภาพการให้บริการของเทคโนโลยีสารสนเทศ : เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ในแง่ของการบริการกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด ฟังกช์ัน่ท่ีเรียบง่ายแต่มีประสิทธิภาพสูงไดถู้ก
น าเสนอในงานวิจยัช้ินน้ี โดยเน้นการประเมินประสิทธิภาพากรให้บริการของสินทรัพย์
เทคโนโลยีสารสนเทศในกรอบของคุณภาพ และสามารถแสดงได้ด้วยสมการง่าย คือ 
ฟังก์ชัน่การท างาน หารดว้ย ความตอ้งการทั้งหมดขององคก์ร และเน่ืองจากเป็นสมการท่ี
ไม่ซบัซ้อน การร้อยเรียงหาเหตุและผลของการตดัสินใจแบบต่างๆในกรอบของสมการน้ี
ท าใหส้ามารถตอบโจทยข์องผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดได ้

5. เคร่ืองมือช่วยตดัสินใจอจัฉริยะ : ระบบช่วยสนับสนุนการตดัสินใจท่ีถูกพฒันาข้ึนใน
งานวิจยัน้ีมีความง่ายส าหรับผูใ้ช้งาน และมีองค์ประกอบท่ีเพียงพอสนบัสนุนหน่วยงาน
ให้สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแทนท่ีจะให้แนวทางการตดัสินใจเพียง
อยา่งเดียว เคร่ืองมือช่วยตดัสินใจอจัฉริยะน้ียงัช่วยให้ตดัสินใจดว้ยการใชค้วามรู้ หลกัการ 
และข้อมูลสารสนเทศจากประสบการณ์ เพื่อให้ไปถึงแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดใน
สถานการณ์นั้นๆ 

 

 


