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ABSTRACT 

 

 The ultimate goal of any pre-hospital emergency medical service system is to 

save lives in out of hospital contexts.  There is limited and fragmented information 

available concerning the performance of the pre-hospital emergency medical services 

in Klang Valley, Malaysia. Therefore, this study aims to explore the performance of 

the pre-hospital emergency medical services in the Klang Valley region.  It also 

proposes guidance for quality improvement. A literature review and Donabedian’s 

quality of care framework were used as the conceptual framework for this study.  

 Three pre-hospital emergency medical service performance components were 

the primary variables used to answer the research question. Each of these components 

has two variables, namely: 1) structure: competency of the personnel and readiness of 

equipment and supplies; 2) process: response time intervals and adherence to out of 

hospital cardiac arrest protocols; and 3) outcome: out of hospital cardiac arrest 

survival rates and satisfaction about receiving the service. The qualitative data 

obtained were embedded in quantitative data. Both human and non-human sampling 

were employed for the quantitative data and the key informants were mainly 

emergency physician, nurses, assistant medical officers and drivers. 

 The findings reveal that the most of personnel perceived to have the 

competency needed for all the items measured is above 90% except for the invasive 

procedure and administering medication items. All the ambulances were complete 

with equipment and supplies, and ready to be used. According to the process, the 

response time was 20.83±10.72 minutes and 41.8% of 213 of out of hospital cardiac 

arrest cases adhered to the protocols. The out of hospital cardiac arrest survival rates, 

one of the study outcomes, was 22.5% based on experiencing cardiac arrest who had 

received the service and 16.8% include of both having received the service and 

obvious death during arrival of ambulance. Customer satisfaction mean score was 

3.12±0.88 in a 1- 5 scale. All the relevant qualitative data were merged into a few 

categories relating to issues and a few categories to strategy that could affect the 

performance. Based on the overall finding of each variable, the direction of quality 

improvement was formulated by using stakeholders’ responsible approach concepts. 
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The stakeholders are consisting of Ministry of Health, Medical Emergency 

Coordination Center, pre-hospital personnel and the public. 

A result from this study provides an overview of the Klang Valley, Malaysia 

pre-hospital emergency medical service performance. The findings could be 

considered essential to the Medical Emergency Coordination Center to make 

improvements of its pre-hospital emergency medical service system. Such 

improvements would benefit both the providers and the users. Finally, survival rate 

among those who experience out of hospital cardiac arrest will be increased. 
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บทคัดย่อ 
 

เป้าหมายสุดทา้ยของระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินคือการช่วยชีวตินอกโรงพยาบาล ขอ้มูล
ท่ีมีเก่ียวกบัการปฏิบติัการบริการการแพทยฉุ์กเฉินก่อนน าส่งโรงพยาบาล ท่ีกลงัวาเลย ์ประเทศ 
มาเลเซียมีจ ากัดและไม่สมบูรณ์ การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะส ารวจการปฏิบติัการบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินก่อนน าส่งโรงพยาบาล ในเขตกลังวาเลย ์รวมทั้ งเสนอแนวทางการปรับปรุง
คุณภาพ กรอบแนวคิดของการศึกษาคร้ังน้ีใชส้าระจากการทบทวนวรรณกรรมและกรอบการพฒันา
คุณภาพการดูแลของโดนาบิเดียน 

การปฏิบติัการบริการการแพทยฉุ์กเฉินก่อนน าส่งโรงพยาบาลทั้ง 3 องคป์ระกอบถือเป็นตวั
แปรหลักท่ีใช้ตอบค าถามการวิจยั แต่ละองค์ประกอบประกอบด้วย 2 ตัวแปร ดังน้ี 1) โครงสร้าง: 

สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีและความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 2) กระบวนการ: ช่วงเวลาการเขา้ถึงจุด
เกิดเหตุ และการปฎิบติัตามโปรโตคอลหวัใจหยดุเตน้นอกโรงพยาบาล และ 3) ผลลพัท:์ อตัราการรอดชีวิต
จากหัวใจหยุดเตน้นอกโรงพยาบาล และความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดใ้ชเ้สริม
ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยขอ้มูลเชิงคุณภาพนั้นไดจ้ากทั้งตวัอย่างท่ีเป็นมนุษยแ์ละไม่ใช่มนุษย ์ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัคือแพทยเ์วชศาสตร์ฉุกเฉิน พยาบาล เจา้หนา้ท่ีผูช่้วยแพทย ์และพนกังานขบัรถ 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่รับรู้ว่าตนมีสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่างๆมากกว่าร้อย
ละ 90 ยกเวน้ในส่วนท่ีเป็นหตัถการท่ีลุกล ้าส่วนของร่างกาย และการใหย้า อีกทั้งรถพยาบาลทั้งหมดมีวสัดุ
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อุปกรณ์สมบูรณ์และพร้อมใช้ ในส่วนกระบวนการช่วงเวลาการเข้าถึงจุดเกิดเหตุโดยเฉล่ียเป็น 
20.83±10.72 นาที แต่มีเพียงร้อยละ 41.8 จากจ านวนผูท่ี้มีหวัใจหยุดเตน้นอกโรงพยาบาล 213 คนท่ีไดรั้บ
การการปฎิบติัตามโปรโตคอล ส าหรับผลลพัทอ์ตัราการรอดชีวิตจากหวัใจหยุดเตน้นอกโรงพยาบาลในผู ้
ท่ีไดรั้บบริการมีร้อยละ 22.5 แต่หากรวมผูไ้ดรั้บบริการและผูท่ี้เสียชีวิตก่อนการไปถึงของระบบบริการ
พบว่าอตัราการรอดชีวิตมีเพียงร้อยละ 16.8 ส าหรับผลลพัท์ในส่วนคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการพบว่าเป็น 3.12±0.88 ในช่วงระดบัคะแนน 1-5 ขอ้มูลเชิงคุณภาพถกูประมวลเพ่ิมไวใ้นประเด็น
ท่ีเก่ียวข้อง และสรุปได้กลยุทธท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติการบริการการแพทย์ฉุกเฉินก่อนน าส่ง
โรงพยาบาล โดยได้เสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบตามกรอบความ
รับผิดชอบของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงครอบคลุมกระทรวงสุขภาพ ศูนยค์วามร่วมมือระบบบริการ
การแพทยฉุ์กเฉิน เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัการนอกโรงพยาบาล รวมถึงสาธารณชน 

               ผลการศึกษาคร้ังน้ีให้สาระภาพรวมของการปฏิบติัการบริการการแพทยฉุ์กเฉินก่อนน าส่ง
โรงพยาบาล ท่ีกลงัวาเลย ์ประเทศมาเลเซีย  ขอ้มูลท่ีคน้พบจะมีประโยชน์อยา่งยิ่งต่อศูนยค์วามร่วมมือ
ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินท่ีจะใชพ้ฒันาระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน ซ่ึงการพฒันาดงักล่าว
จะเป็นประโยชน์ต่อทั้งผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ ทา้ยท่ีสุดอตัราการรอดชีวิตของผูท่ี้มีหัวใจหยุด
เตน้นอกโรงพยาบาลจะเพ่ิมข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


