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ABSTRACT 

 

Competent head nurses in community hospitals are essential for achieving 

healthcare quality improvement. This study aimed to develop and to examine the 

psychometric properties of a Competency Assessment Scale for Head Nurses in 

Community Hospitals (CASHNCH).  The conceptual framework of the scale 

development is based on the head nurses’ competencies of Thailand Nursing Council 

and Midwifery (2013), which includes five domains. The 125 items of competencies 

were generated and verified by six experts with the scale content validity of .94 with  

55-item remained.  The scale was tested for the reliability with 30 head nurses in 

community hospitals using multistage sampling method, the Cronbach’s alpha 

coefficient of this scale was .99.  

Six hundred and fourteen head nurses in community hospitals were randomly 

selected for the field-testing to verify construct validity. The item-total correlation 

ranged from .43 to .82, and the items were of a good discrimination power. The 

principle component and oblique rotation with oblimin was used for exploratory 

factor analysis.  The final scale is composed of 52 items with five domains 1) 

leadership 2) healthcare environment management 3) policy implementation and 

communication 4) management and 5) professional ethics. The scale was tested with 
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the contrasted group, between 64 head nurses and 68 new nurse graduates, and the 

significant difference was found (p < .001).  

The CASHNCH demonstrated the acceptable level of reliability, content 

validity, and construct validity.  Therefore it can be used as a competency assessment 

scale for head nurses in community hospitals in Thailand.  
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บทคดัย่อ 
 

หัวหน้าหอผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชนท่ีมีสมรรถนะมีความส าคญัต่อความส าเร็จต่อการ
พฒันาคุณภาพการบริการสุขภาพ การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและประเมินคุณภาพแบบ
ประเมินสมรรถนะส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชน กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการพฒันา
เคร่ืองมือประเมินสมรรถนะน้ีคือ กรอบสมรรถนะหวัหนา้หอผูป่้วยของสภาการพยาบาล (2556) ท่ี
ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ และน ามาพฒันาขอ้ถามสมรรถนะจ านวน 125 ขอ้ ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 6 ท่าน ไดค้่าดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาทั้งฉบบัเท่ากบั .94 
และไดแ้บบประเมินสมรรถนะท่ีประกอบดว้ยสมรรถนะ 55 ขอ้ ภายหลงัจากน าไปให้หัวหน้าหอ
ผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชนท่ีไดจ้ากการสุ่มหลายขั้นตอนจ านวน 30 คนเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ ได้
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคเท่ากบั .99  

การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของแบบประเมินสมรรถนะส าหรับหัวหน้าหอ
ผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชนกบัหัวหน้าหอผูป่้วยจ านวน 614 รายท่ีได้มาโดยใช้การสุ่มอย่างง่าย 
พบวา่ ความสัมพนัธ์ของขอ้ค าถามกบัคะแนนรวมของขอ้ค าถามท่ีเหลือของแบบประเมินทั้งฉบบัมี
ค่ าระหว่าง .43 ถึ ง .82  และมีอ านาจจ าแนก ดีจากการทดสอบสถิติ  t-test การวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจท่ีสกดัองค์ประกอบโดยพิจารณาองค์ประกอบจากกลุ่มของตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั และหมุนแกนในลกัษณะท่ีองค์ประกอบไม่เป็นอิสระกนั พบว่า แบบประเมิน
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ฉบบัสุดทา้ยมีจ านวน 52 ขอ้ค าถามประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นภาวะผูน้ า 2) ดา้นการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มของการบริการสุขภาพ 3) ดา้นการน านโยบายสู่การปฏิบติัและการส่ือสารนโยบาย 4) 

ดา้นการจดัการ 5) ดา้นจริยธรรมของวิชาชีพ  ผลการทดสอบเคร่ืองมือโดยวิธีการใชก้ลุ่มแตกต่าง 
โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างหวัหนา้หอผูป่้วยจ านวน 64 รายกบักลุ่มท่ีมีความแตกต่างเป็นพยาบาลท่ีส าเร็จ
การศึกษาใหม่จ  านวน 68 รายพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .001) 

แบบประเมินสมรรถนะส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชนน้ีมีความเช่ือมัน่ ความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างในระดับท่ียอมรับได้ ดังนั้ นจึงสามารถ
น าไปใชเ้ป็นแบบประเมินสมรรถนะส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชนในประเทศไทย 

 


