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ABSTRACT 

 

 Job resources stimulate and forward the willingness to dedicate one’s efforts and 

abilities to the work whereas job demands exhaust employees’ mental and physical 

energy. When the job resources increase, job demand decrease, work engagement will 

be increased. The purposes of this study were to examine job demands, job resources, 

and work engagement as well as to examine the relationship between job demands, job 

resources and work engagement among nurses in tertiary care hospitals, Thanh Hoa 

province, the Socialist Republic of Vietnam. The sample consisted of 352 nurses, 

randomly selected from nurses in six tertiary care hospitals in Thanh Hoa Province. The 

research instruments were the Job Demands-Resources Scale (JDRS) and the 9-item 

Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9). The validity of the JDRS and UWES-9 

were confirmed for validity by the developers. The reliability coefficient of the JDRS 

and the UWES-9 were .83 and .82, respectively. Data were analyzed using descriptive 

statistics and Spearman’s rank- order correlation. 

 The results of the study indicated that; 

 1. The job demands and job resourcesasperceived by nurses were at moderate 

level.  
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 2. The overall score of work engagements perceived by nurses was at an average 

level.  

 3. There was no relationship between job demands and work engagement; 

whereas the job resources showed statistically significant moderate positive relationship 

with work engagement. 

 The results of this study provide valuable information to nurse administrators in 

six tertiary care hospitals to understand the relationship between job demands, job 

resources and nurse work engagement. Therefore, proper strategies need to be 

developed to reduce job demands and increase job resources in order to enhance work 

engagement among nurses. 
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หัวข้อวทิยานิพนธ์ ความต้องการของงาน ส่ิงสนับสนุนการท างาน และความผูกพนัในงานของ
พยาบาลในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ จงัหวดัทานเฮา สาธารณรัฐสังคมนิยม
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บทคัดย่อ 
 

 บุคลากรท่ีมีการรับรู้ความตอ้งการของงานต ่า และส่ิงสนบัสนุนการท างานสูงย่อมมีความผูกพนั
ในงาน การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการของงาน ส่ิงสนบัสนุนการท างานและความ
ผูกพนัในงาน รวมถึงทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการของงาน ส่ิงสนบัสนุนการท างาน
และความผกูพนัในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ จงัหวดัทานเฮา สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนามกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาน้ีคือพยาบาลจ านวน 352 คนซ่ึงสุ่มคดัเลือกจากพยาบาลใน
โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ 6 แห่งในจงัหวดัทานเฮา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบวดัความตอ้งการ
ของงานและส่ิงสนบัสนุนการท างาน (JDRS) และแบบวดัความผูกพนัในงาน 9 ขอ้ ของยทูริช (UWES-9) 
ซ่ึง JDRS และ UWES-9 ไดรั้บการตรวจสอบความตรงโดยผูพ้ฒันาเคร่ืองมือ ค่าสัมประสิทธ์ิความ
เช่ือมัน่ของแบบวดัทั้งสองเท่ากบั .83 และ .82 ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบล าดบัท่ีของสเปียร์แมน (Spearman’s rank-order correlation) 

 ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. ความตอ้งการของงานและส่ิงสนบัสนุนการท างานตามการรับรู้ของพยาบาลในระดบัปานกลาง  
 2. ความผกูพนัในงานตามการรับรู้ของพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3. ความตอ้งการของงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในงานแต่ส่ิงสนบัสนุนการท างาน 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความผกูพนัในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ผลการศึกษาไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีคุณค่าต่อผูบ้ริหารทางการพยาบาลในโรงพยาบาลตติยภูมิ ทั้ง 6 แห่ง 
ในการท่ีจะเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของงาน ส่ิงสนบัสนุนการท างานและความผูกพนั
ในงานดงันั้นพวกสามารถพฒันากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการท่ีจะลดความตอ้งการของงานและเพิ่ม 
ส่ิงสนบัสนุนการท างานเพื่อเป็นการเพิ่มความผกูพนัในงานของพยาบาลต่อไป 
 

 


