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บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกั 4 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของของสถานศึกษาสังกดัเทศบาล (2) เพื่อศึกษาแนวทางการบูรณาการ
จดัการความรู้และระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกดัเทศบาล (3) เพื่อสร้างและ
พฒันารูปแบบการบูรณาการการจดัการความรู้และระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาสถานศึกษาสังกดัเทศบาล และ (4) เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการบูรณาการการจดัการ
ความรู้และระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาสังกดัเทศบาล 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและครูผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกดัเทศบาล 
โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นโดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม เก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยแบบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปประเด็นท่ีค้นพบแล้วเปรียบเทียบผลการประเมินก่อนและหลังการ
ทดลองใชรู้ปแบบตามมาตรฐานการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาพรวมของตวั
บ่งช้ีดา้นผลผลิตโดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ผลการวจิยัพบวา่ 

(1) สภาพการด าเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลในภาพรวมทุกด้านมีการปฏิบัติและมีปัญหาการด าเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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(2) การศึกษาแนวทางการบูรณาการการจดัการความรู้และระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของสถานศึกษาสังกดัเทศบาลพบว่าแนวทางการจดัการความรู้ 10 ขั้นตอนนั้นมีวิธีการด าเนินการอยู่
ทั้งหมด 29 ขั้นตอนภายใตข้ั้นตอนการจดัการความรู้ 10 ตอน ดงัน้ี เป้าหมายความรู้ 1 ขั้นตอน ระบุถึง
ความรู้ 1 ขั้นตอน การจดัหาความรู้ 2 ขั้นตอน การพฒันาความรู้ 3 ขั้นตอน การเคล่ือนยา้ยกระจาย
ความรู้ 2 ขั้นตอน การใชค้วามรู้ 8 ขั้นตอน การประเมินการใชค้วามรู้ 1 ขั้นตอน การเก็บรักษาความรู้ 
2 ขั้นตอน การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ 2 ขั้นตอน และการปรับปรุงความรู้ให้สอดคล้องต่อการ
เปล่ียนแปลงและความตอ้งการ 7 ขั้นตอนโดยในแต่ละขั้นขบัเคล่ือนดว้ยวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 

(3) ผลการสร้างและพฒันารูปแบบการบูรณาการการจดัการความรู้และระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัเทศบาลประกอบดว้ยโครงสร้างหลกัของ
กระบวนการโดยการเช่ือมโยงหลักการและกระบวนการจดัการความรู้เข้ากับระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 5 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นก าหนดเป้าหมาย (2) ขั้นก าหนดมาตรฐาน (3) ขั้นสร้างแผน
ยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ (4) ขั้นด าเนินงานตามแผน และ (5) ขั้นสรุปผลการด าเนินงานและ
จดัท ารายงานการประเมินตนเอง โดยในแต่ละขั้นประกอบดว้ยวงจรการท างานเชิงคุณภาพของเดมม่ิง 
คือ (1) วางแผนก าหนดวตัถุประสงค์ (Plan: P) (2) ลงมือปฏิบัติตามขั้นตอนย่อยๆ (Do: D) (3) 
ตรวจสอบตามแนวทางการประเมิน (Check: C) และ (4) ประเมินแกไ้ขปรับปรุงการท างาน (Act: A) 
ส่วนโครงสร้างเสริม คือ บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหาร ได้แก่ สนับสนุนและติดตามและประเมิน
คุณภาพ 

(4) ผลการใชรู้ปแบบการบูรณาการการจดัการความรู้และระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาสังกัดเทศบาลศึกษาพบว่าผูใ้ช้รูปแบบมีความรู้ความเข้าใจในการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสูงข้ึน และผลการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลเมือง
เขาสามยอด 1 ในปีการศึกษา 2556 ตามมาตรฐานการจดัการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
หลงัการทดลองใชรู้ปแบบทั้งในส่วนของภาพรวมทุกตวับ่งช้ีและในส่วนท่ีประเมินจากมาตรฐานดา้น
ผลผลิต จ านวน 11 ตวับ่งช้ี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ปีการศึกษา 2555 



 

 g  

Dissertation Title Model of Integration of Knowledge Management and Internal 

Quality Assurance System to Develop Educational of  

Institutes Attached to Municipality 

Author Miss Kittima Peekaew 

Degree Doctor of Philosophy 

(Research and Development in Education) 

Advisory Committee Assoc. Prof. Dr. Choocheep Puthaprasert Advisor 

Prof. Emeritus Dr. Anurak Panyanuwat  Co-advisor 

Asst. Prof. Dr. Ruatinun Samutthai  Co-advisor 

ABSTRACT 

There were four main objectives of this study that were (1) to identify conditions and 

problems of internal quality assurance in basic education schools under municipality, 

(2) to identify guidelines in integrating knowledge management and the internal quality 

assurance systems of the municipal schools, (3) to construct and develop an integration 

model of knowledge management and internal quality assurance systems so as to 

develop educational quality of the municipal schools, and (4) to identify the outcomes 

of the integration model of knowledge management and the internal quality assurance 

systems so as to develop the educational quality of the municipal schools.  The research 

population consisted of school administrators, heads of internal quality assurance, and 

teachers in charge of the internal quality assurance.  The sample groups were collected 

by stratified random sampling method using schools as a random unit.  The data were 

collected via structured interview and questionnaires and analyzed by percentage, 

frequency, mean, and standard deviation.  They were then concluded by a content 

analysis procedure and the overall results of the output indicators both before and after 

trying out the model based on the education standards of Local Administrative 

Organization were compared in terms of the statistical mean.  The results revealed the 

following:
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(1) The operating conditions based on the internal quality assurance systems of the 

municipal schools in basic education in overall aspects were performed.  Moreover, the 

operational problems found based on the internal quality assurance systems of the basic 

education schools was at a medium level. 

(2) In terms of the guidelines in integrating knowledge management and the internal 

quality assurance systems within the municipal schools, it was found that there were 29 

operating procedures within 10 knowledge management procedures as follows: one step 

of knowledge goals, one step of knowledge identification, two steps of knowledge 

acquisition, three steps of knowledge development, two steps of knowledge transfer and 

distribution, eight steps of knowledge application, one step of knowledge usage 

evaluation, two steps of knowledge preservation, two steps of supervision, monitoring, 

and auditing, and seven steps of knowledge modification to be in accordance with 

changes and needs.  The Deming Quality Cycle was mobilized in each step. 

(3) In terms of the construction and development results, the integration model of 

knowledge management and internal quality assurance systems in order to develop 

educational quality of the municipal schools consisted of a major procedural structure 

connecting both concepts and knowledge management procedures with five steps of the 

internal quality assurance systems that were (1) goal setting, (2) standard setting, (3) 

strategic plan and project plan constructing, (4) plan operating, and (5) operational 

result summarizing and self-assessment report writing.  The Deming Quality Cycle 

involving (1) planning and identifying goals (Plan: P), (2) performing minor steps (Do: 

D), (3) measuring according to the evaluation guidelines (Check: C), and (4) evaluating 

and improving the action (Act: A) was implemented in each step.  A supplementary 

structure was defined as roles and responsibilities of administrators in supporting, 

monitoring, and evaluating educational quality. 

(4) The results of applying the integration model of knowledge management and the 

internal quality assurance systems in order to develop educational quality of the 

municipal schools revealed that those utilizing the model possessed higher knowledge 

and understanding in performing the internal quality assurance.  Moreover, the 

statistical mean of the evaluation results of Khao Sam Yod 1 Municipality School in 

Academic Year 2013 based on the education standards of Local Administrative 
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Organization after trying out the model both the overall of every indicator and those 

evaluated on a basis of 11 output standard indicators were found higher than that of 

Academic Year 2012.  


