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บทคัดย่อ 

 

 วทิยานิพนธ์น้ี ศึกษาการสร้างรูปแบบเฉพาะทางอารมณ์ ของพนกังานตอ้นรับหญิงบน 

เคร่ืองบิน เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมส าหรับสายการบิน วตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื่อ

ตรวจสอบวา่รูปแบบทางอารมณ์น้ีไดถู้กสร้าง และมีการส่ือสารภายใตค้่านิยม ของความเป็นชาติ วาท

กรรมทางวฒันธรรม และบรรทดัฐานทางเพศในสังคมไทย ค าถามท่ีจะตอ้งพิจารณาในการ ศึกษาน้ี

คือการท่ีพนกังานตอ้นรับหญิงบนเคร่ืองบินปรับตวัเอง ใหเ้ขา้กบัก าหนดกฎเกณฑข์องอ านาจ 

ดงักล่าวอยา่งไร ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดของเศรษฐกิจอารมณ์ มาอธิบายเพื่อท าความเขา้ใจ ความเช่ือมโยง 

ระหวา่งอารมณ์และบริบททางสังคม นอกจากน้ียงัน าแนวคิดของการจดัระเบียบร่างกาย และ “ไบโอ

พาวเวอร์” มาใชเ้พื่ออธิบายวธีิการท่ีพนกังานตอ้นรับหญิงบนเคร่ืองบินรักษารูปร่างท่ีสวยงาม เพื่อ

ตอบสนองความคาดหวงัขององคก์ร และผูโ้ดยสาร นอกจากน้ีผูว้จิยัไดอ้ธิบายการสร้าง ความหมาย

ในกระบวนการการผลิต และการบริโภคภาพตวัแทนโดยใชแ้นวคิด “วงจรทางวฒันธรรม” โดยการ

วเิคราะห์น้ี จะเปิดเผยความหมายท่ีซ่อนอยูใ่นวาทกรรมทางวฒันธรรม จากภาพลกัษณ์ ของ

แอร์โฮสเตสในชุดไทยท่ีปรากฏอยูใ่นโฆษณาของสายการบิน  ร่างกายของพนกังานตอ้นรับหญิง บน

เคร่ืองบินนั้นเป็นพื้นท่ีเปล่ียนผา่นของการเมือง เศรษฐกิจและวฒันธรรม ร่างกายไม่ไดเ้ป็น เพียงแค่

พื้นท่ีของการครอบง าจากทุนนิยมเท่านั้น แต่ยงัเป็นพื้นท่ีของการต่อตา้นดว้ย นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัใช้
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แนวคิด “ปฏิบติัการในชีวติประจ าวนั” เพื่ออธิบายถึงการสร้างตวัตนรูปแบบใหม่ เพื่อท่ีจะต่อรองกบั

อ านาจท่ีมีอิทธิพลนั้น 

ผูว้จิยัใชก้ารครุ่นคิดค านึงถึงต าแหน่งแห่งท่ี ของตนเอง (self-reflexive ethnography) เป็นวธีิ 

วทิยาทางชาติพนัธ์ุวรรณนา เพื่อท่ีจะลดผลกระทบจากผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นคนใน และในการศึกษาน้ี 

ตอ้งอาศยัการสัมภาษณ์เชิงลึก จากพนกังานตอ้นรับหญิงบนเคร่ืองบินสิบคน ท่ีมีอายแุละต าแหน่ง 

แตกต่างกนั นอกจากน้ีการรวบรวมขอ้มูล ยงัไดจ้ากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมจากเท่ียวบินใน 

เส้นทางระยะสั้นและระยะยาว  และการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมอ่ืนๆ ของพนกังานตอ้นรับหญิง 

เน่ืองจากงานวจิยัมุ่งเนน้ไปท่ีประสบการณ์ทางร่างกาย ของพนกังานตอ้นรับหญิงบนเคร่ืองบิน ผูว้จิยั

ไดใ้ชก้ารวเิคราะห์เร่ืองเล่า เพื่อท่ีจะท าความเขา้ใจวา่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสร้าง อตัลกัษณ์

ใหม่และตวัตน ผา่นการเล่าเร่ืองอยา่งไร 

การศึกษาพบวา่ “วญิญาณ” ในฐานะท่ีเป็นแก่นแกนของความเป็นมืออาชีพ เป็นรูปแบบ 

เฉพาะของอารมณ์ มีผลต่อการส่ือสารระหวา่งพนกังานตอ้นรับหญิงบนเคร่ืองบินหญิง ผูร่้วมงาน 

และผูโ้ดยสาร การสร้างอารมณ์น้ีเกิดจากการสะสมประสบการณ์ผา่นร่างกาย และการส่ือสาร ใน

สังคมของพนกังานตอ้นรับหญิงบนเคร่ืองบิน “วิญญาณ” เป็นรูปแบบท่ีส าคญั ในการสร้าง มูลค่าทาง

เศรษฐกิจและสังคมของสายการบิน อยา่งไรก็ตามกระบวนการสร้าง “วิญญาณ” นั้นมี ความยอ้นแยง้

เน่ืองจากเป็นผลผลิตจากการจดัระเบียบของทุนนิยม ไดแ้ก่ กฎระเบียบขององคก์ร และวาทกรรมทาง

วฒันธรรม แต่ในเวลาและพื้นท่ีเดียวกนัน้ี พนกังานตอ้นรับหญิงบนเคร่ืองบินใช ้ “วิญญาณ” ในการ

สร้างตวัตนและเพื่อท่ีจะต่อรองกบัอ านาจนั้น นอกจากน้ี “วญิญาณ” ยงัเป็นตวักลาง ในการประสาน

ร่างกาย ความคิด และจิตวญิญาณเขา้ดว้ยกนั เพื่อท่ีจะหลุดพน้จากความยากล าบาก ท่ีเกิดจากการ

ท างาน 
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ABSTRACT 

 

This thesis examines a particular form of affect that female flight attendants 

produce to create social and economic value for airline company. It aims to explore 

how this affect is produced and circulated under national values, cultural discourse, and 

dominant gender ideology in Thai society. Another question to be scrutinized in the 

study is how flight attendants relocate themselves from the dominant powers. Under 

this regard, the concept of affective economy is employed to understand the linkage 

between emotion and society at large. In addition, the notion of “disciplined body” and 

“bio-power” are applied to explain how female flight attendants maintain their beautiful 

appearance to satisfy the organization and customers’ expectation. The thesis applies 

the notion of the “circuit of culture” to explain how representations construct meaning 

in production and consumption process. The image of the female flight attendant in 

Thai costume symbolically portrayed in airline advertisements is analyzed to disclose 

the meaning hidden in cultural discourse. Female flight attendants’ bodies are the sites 

of political, economic and cultural transformation. This “political body” is not only 

shaped by capitalist disciplines; they are also the sites of resistance. Moreover, I 

employ “everyday life practice” to explain the construction of new form of identity in 

order to negotiate with dominant powers.  

As the insider, I propose self-reflexive ethnography as methodological approach 

to reduce the effects of researcher. My study relies on in-depth interview of ten female 

flight attendants in various categories of age and position. The data is also gathered 
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from participation observation by following short and long-route flight and engaging 

with their activities. Since I focus on body experiences of flight attendants, narrative 

analysis is employed to understand how flight attendants construct their identities and 

subjectivity through narrative.  

 The study reveals that ‘winyann’ as a spirit of professionalism is a particular 

form of affect circulated between female flight attendants, colleagues, and customers. 

This kind of affect accumulates through body experiences and communicates within 

female flight attendants society. Winyann is essential form of affect that creates social 

and economic value for the study airline. Paradoxically, winyann is produced from the 

capitalist discipline namely organizational regulation and cultural discourses. At the 

same time and space, this winyann is deployed as coping strategy to constitute new 

agency in order to relocate the dominant powers. It mediates female flight attendants’ 

mind, body, and soul to transcend from the suffering experiences. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


