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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบกลวธีิการปฏิเสธของอาจารยช์าวไทยและอเมริกนัท่ีท างานใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่และเพื่อศึกษาผลกระทบของสถานภาพทางสังคมของคู่สนทนา ต่อกลวธีิการ
ปฏิเสธของอาจารยท์ั้งสองกลุ่ม ขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามชนิดเติมเตม็บท
สนทนา (DCT) โดยอาจารยช์าวไทย 15 คนและอาจารยช์าวอเมริกนั 15 คน ซ่ึงแบบสอบถาม
ประกอบดว้ยสถานการณ์ต่างๆ เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบปฏิเสธ อนัไดแ้ก่ การขอร้องและการแนะน า  
นอกจากน้ีงานวจิยัยงัศึกษาวา่อาจารยช์าวไทยและอเมริกนัใชก้ลวธีิการปฏิเสธตามทฤษฏีความสุภาพ
ของบราวน์และเลวนิสันหรือไม่ 

ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มใชว้จันกรรมการปฏิเสธท่ีคลา้ยคลึงกนั เน่ืองจากทั้งสอง
กลุ่มนิยมใชก้ลวธีิการปฏิเสธแบบตรงมากกวา่กลวธีิการปฏิเสธแบบออ้ม และยงัพบวา่สถานะภาพ
ทางสังคมของคู่สนทนาไม่ส่งผลกระทบต่อกลวธีิการปฏิเสธเท่าใดนกั ทั้งต่อการปฏิเสธการขอร้อง
หรือปฏิเสธการแนะน า อาจารยช์าวไทยและอเมริกนันิยมใชก้ลวธีิการปฏิเสธท่ีเรียกวา่ ‘การอธิบาย/
เหตุผล/ขอ้แกต้วั’ เป็นกลวธีิการปฏิเสธหลกั เม่ือตอบปฏิเสธกบัคู่สนทนาทุกกลุ่ม ซ่ึงไดแ้ก่              
คู่สนทนาท่ีมีภาพทางสังคมสูงกวา่ เท่ากนั และต ่ากวา่ อยา่งไรก็ตามการวิจยัพบวา่เน้ือหาของ     
‘การอธิบาย/เหตุผล/ขอ้แกต้วั’ ของทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกนัเม่ือปฏิเสธค าขอร้องจากหวัหนา้ 
ซ่ึงขอใหท้ างานร่วมทีมกบัคนท่ีไม่ชอบ  อาจารยช์าวอเมริกนักล่าวถึงความสัมพนัธ์ในการท างานท่ีไม่
ราบร่ืนและความแตกต่างระหวา่งบุคคล ในขณะท่ีอาจารยช์าวไทยส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลเก่ียวกบัทกัษะ
ในการท างานของตนเองและเวลาในการท างานท่ีไม่เอ้ืออ านวย นอกจากน้ียงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง
สองใชก้ลวธีิการปฏิเสธท่ีแสดงความสุภาพเพื่อรักษาหนา้ของคู่สนทนา ตามทฤษฎีความสุภาพของ 
บราวน์และเลวนิสัน 
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ABSTRACT 

This study aims to compare and contrast refusal strategies employed by Thai and 

American instructors working at Chiang Mai University and to investigate the effects of 

the social status of interlocutors on refusal strategies employed by both groups of 

instructors. The data was collected by means of a Discourse Completion Test (DCT) 

completed by 15 Thai instructors and 15 American instructors. The DCT included 

situations of requests and suggestions for the participants to indicate how they would 

refuse. In addition, this study investigates whether or not the participants employ the 

refusal strategies that correspond to those in Brown and Levinson’s Politeness Theory.  

The results indicate that both groups of participants performed speech acts of refusal in 

a similar way since members of both groups preferred indirect strategies to direct 

strategies. The factor of social status did not appear to have much effect on refusal 

strategies for either type of speech acts investigated: requests and suggestions. Both 

Thai and American instructors employed ‘explanation/reason/excuse’ as the main 

strategy when refusing interlocutors of higher, equal, and lower status. However, it was 

observed that the content of the ‘explanation/reason/excuse’ of each group was different 

when refusing a superior’s request to work in a team with a person they dislike. 

American instructors mostly referred to an unpleasant work relationship and personal 

differences with the person in question, while Thai instructors gave as reasons their own 

lack of appropriate skills for the task and their availability. The findings were also 

analyzed under Brown and Levinson’s Politeness Theory and it was found that both 

groups of participants employed four main politeness strategies: 1) bold on record, 2) 
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positive politeness, 3) negative politeness, and 4) off-record, to maintain the hearer’s 

positive face. 


