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ABSTRACT 

 

 

Research Performance is a critical measure of management in higher education. 

Especially in developing countries as in Thailand, social sciences and humanities 

faculties’ executive put much pressure on the staff in order to push up their research 

profile however faculty members are passive and resist the policy.  

This research model aims to 1) identify the real problem of conducting research in 

social sciences and humanities of Thai universities using a case study; 2) harmonize the 

vision and benefits between the management and the faculty members, 3) apply some 

knowledge management approaches for developing the effective research management 

and 4) reach the outcome from the designed solution. The research proposes the Shared 

Vision Based Empowerment (SVE) model as the solution. Ice-breaking technique with 

left-hand column is used to explore espoused theories caused to defensive routine in 

organization. The SVE utilizes the shared vision and empowerment to harmonize the 

vision between the management and the staff to view the same goal as well as to drive 

the research performance. 
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The definition of target group means the management and the faculty members 

of the case study. This research had five phrases 1) problem identification 2) sample  

 

selection and data collection 3) implementation 4) validation, and 5) analysis and 

conclusion. Problem identification aimed at discovering the research problem and 

justification while sample selection and data collection are collected from the target 

group; the management and the faculty members of the case study. This research 

implemented ice-breaking, shared vision and empowerment with middle-up-down 

management as the specific tools and techniques. In validation phrase, it spent one fiscal 

year to validate the research empowerment project with two experiments. The first 

experiment was to measure the number of research papers improvement between 

control group and experimental group. The second experiment was to measure the 

improvement of research skills in the same experimental group who participate research 

empowerment project. Finally, the last chapter concludes the whole picture of the 

research. 

The result of first phrase was misalignment justification and arguments. 

Afterward, second phrase gained the qualified samples of the research and led to 

implementation phrase to reach two main results; espoused theories and theories-in-use 

as research tactics as well as middle-up-down management of the case study. The 

results of fourth phrase presented that SVE model can improve the every samples of 

experimental group who participate the research empowerment has improvement about 

research papers while the control group had the improvement only 45%. In addition, the 

experimental group improved better their research skills. Therefore, the findings in the 

whole five phases are 1) method of espoused theories exploration and 2) core research 

skills in social sciences and humanities. 

Conclusively, SVE model can improve the research performance of the case study. 

Its benefits can be illustrated into three dimensions as follows: 

In terms of the faculty members who are knowledge workers, they have clearly research 

direction and vision year by year. They can practice to conduct research with the senior 

staff. As the result, the research committee of the case study has already added the new 
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proposal’s regulation that all young staff are required to specify one mentor when they 

submit research proposal. 

In terms of the management, the management has more concern with 

communication with the middle management and bottom level. The research pushed the 

top management and middle management to emphasize about the importance of umbrella 

project. 

In terms of the organization, the research initiates the core research skills in 

humanities area. There are research skills according to four academic research stages in 

Social Sciences and Humanities; conception, outline, investigation, and result and 

report. Each stage has its own core research skills. This result would benefit to the 

organization to establish research curricula or training to the faculty members in the 

near future. 

Finally, the future research can focus on three main topics; a shared vision, 

middle-up-down management, and empowerment knowledge workers in organization. 
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บทคดัย่อ 
 

 

กำรวิจยัเป็นมำตรกำรท่ีส ำคญัประกำรหน่ึงในกำรบริหำรจดักำรสถำบนัอุดมศึกษำ อย่ำงไรก็
ตำมหลำกหลำยสำขำ วิชำในประเทศท่ีก ำลงัพฒันำตอ้งเผชิญกบัปัญหำกำรพฒันำผลกำรปฏิบติังำน
ดำ้นวิจยัให้ดีข้ึน ทั้งน้ี งำนวิจยัฉบบัน้ีไดใ้ช้คณะมนุษยศำสตร์ของมหำวิทยำลยัในประเทศไทยเป็น
กรณีศึกษำ ซ่ึงคณำจำรย ์ในคณะเพิกเฉยและต่อตำ้นนโยบำยของผูบ้ริหำรในดำ้นกำรวิจยัรวมถึงกำร
ไม่รำยงำนผลงำนวจิยัแก่ตน้สังกดัในช่วงเวลำท่ีผำ่นมำ งำนวจิยัจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1) พิสูจน์หำปัญหำท่ีแทจ้ริงในกำรวจิยัในสำยสังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์ของ
มหำวทิยำลยัไทย  

2) ประสำนวสิัยทศัน์และประโยชน์ระหวำ่งผูบ้ริหำรและคณำจำรย ์ 
3) ประยกุตห์ลกักำรของกำรจดักำรควำมรู้เพื่อพฒันำกำรบริหำรจดักำรงำนวิจยัใหมี้

ประสิทธิภำพ  
4) บรรลุผลลพัธ์ท่ีท ำใหผ้ลกำรปฏิบติังำนดำ้นวิจยัดีข้ึนจำกวิธีแกปั้ญหำท่ีถูกออกแบบ  

 

ดังนั้ น งำนวิจยัจึงเสนอแบบจ ำลองกำรเสริมสร้ำงอ ำนำจด้วยวิสัยทัศน์ร่วม (shared vision 
based empowerment model) เป็นวิธีแก้ปัญหำข้ำงต้น โดยเร่ิมจำกกำรละลำยพฤติกรรมพร้อม
เคร่ืองมือ วิเครำะห์คอลัมน์ด้ำนซ้ำย (ice-breaking with left-hand column) เพื่อค้นหำขอ้อ้ำงในกำร
ท ำงำน (espoused theories) ซ่ึงเป็นต้นเหตุของพฤติกรรมติดยึดกับงำนประจ ำ (defensive routines) 
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ขององค์กร แบบจ ำลองดังกล่ำวได้ประยุกต์ใช้แนวทำงกำรสร้ำงวิสัยทศัน์ร่วมและกำรเสริมสร้ำง
อ ำนำจ เพื่อประสำนวิสัยทศัน์ทั้งผูบ้ริหำรและคณำจำรยใ์ห้บรรลุเป้ำหมำยเดียวกนั และขบัเคล่ือนผล
กำรปฏิบัติงำนด้ำนวิจยัให้ดีข้ึน โดยกลุ่มเป้ำหมำยของกรณีศึกษำได้แก่ ผูบ้ริหำร และคณำจำรย ์ 
เพื่อเขำ้ร่วมในกำรศึกษำวิจยัท่ีมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดงัน้ีคือ 1) กำรระบุปัญหำ (problem identification)  
2) กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงและกำรรวบรวมข้อมูล (sample selection and data collection)  
3) กำรน ำไปปฏิบติั (implementation) 4) กำรทดสอบหำเหตุผล (validation) 5) กำรวเิครำะห์และสรุป 
(analysis and conclusion) โดยกำรระบุปัญหำมีจุดมุ่งหมำยเพื่อสืบค้นปัญหำกำรวิจยัและกำรให้
เหตุผลสนับสนุนกำรวิจยั ในขณะท่ีกำรคดัเลือกและกำรรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่ม ตวัอย่ำงไดม้ำจำก
กลุ่มผูบ้ริหำรและคณำจำรย์ ส่วนกำรน ำไปปฏิบัติได้มีกำรน ำเอำวิธีละลำยพฤติกรรม กำรสร้ำง
วสิัยทศัน์ร่วม และกำรเสริมสร้ำงอ ำนำจดว้ยกำรบริหำรแบบกลำงข้ึนบนและลงล่ำง (middle-up-down 
management) เป็นเสมือนเคร่ืองมือและกลวิธีเฉพำะ ในขั้นตอนกำรทดสอบหำ เหตุผลไดใ้ช้เวลำใน
กำรทดสอบกบักำรด ำเนินโครงกำรวิจยัจริงประมำณหน่ึงปีงบประมำณดว้ยกำร ทดลอง 2 รูปแบบ  
ซ่ึงกำรทดลองแรกเป็นกำรวดัจ ำนวนผลงำนวิจยัระหว่ำงกลุ่มควบคุมและกลุ่ม ทดลองทั้งก่อนกำร
ทดลองและหลงักำรทดลอง ส่วนกำรทดลองท่ีสองเป็นกำรวดัทกัษะกำรวิจยัของ กลุ่มทดลองท่ีเขำ้
ร่วมโครงกำรวิจยั ผลกำรศึกษำวิจยัปรำกฏตำมล ำดบัดังน้ี ในขั้นตอนแรกพบว่ำใน องค์กรท่ีเป็น
กรณีศึกษำเกิดภำวะต่ำงวิสัยทศัน์กนั (misalignment) ซ่ึงจ ำเป็นตอ้งหำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมี คุณสมบติัท่ี
สำมำรถเป็นตัวแทนของปัญหำกำรวิจัยและน ำไปสู่ กิจกรรมกำรทดสอบท่ีได้ออกแบบไว ้ 
เพื่อให้บรรลุผลท่ีต้องกำร 2 ประกำรคือ กำรได้มำซ่ึงข้ออ้ำงในกำรปฏิบัติงำนวิจยัและวิธีปฏิบัติ
งำนวจิยัจริง เพื่อใชก้ ำหนดเป็นกลยทุธ์กำรวิจยัท่ีมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อไป ทั้งน้ี เม่ือไดมี้ 
กำรด ำเนินกิจกรรมท่ีถูกออกแบบไวแ้ล้ว ผลกำรทดลองได้แสดงให้เห็นว่ำ กลุ่มทดลองท่ีเขำ้ร่วม
โครงกำรวิจยัมีกำรพฒันำผลงำนวิจยัเพิ่มข้ึนทุกรำย ในขณะท่ีกลุ่มควบคุมมีผลงำนวิจยัเพิ่มข้ึนเพียง 9 
รำยคิดเป็นร้อยละ 45 ส่วนกำรทดลองท่ีสองเป็นกำรวดัทกัษะกำรวิจยัของกลุ่มทดลองท่ีเข้ำร่วม 
โครงกำรวิจยั ผลปรำกฏว่ำหัวหน้ำโครงกำรได้ประเมินว่ำสมำชิกส่วนใหญ่มีกำรพฒันำทกัษะวิจยั  
ในสำยสังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์ดีข้ึน ดงันั้น ขอ้คน้พบของกำรวิจยัท่ีส ำคญั 2 ประกำรได้แก่ 
วิธีกำรสืบคน้ขอ้อำ้งในกำรท ำงำน และทกัษะหลกัของกำรวิจยัสำยสังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์ 
กล่ำวโดยสรุปคือ แบบจ ำลองน้ีสำมำรถพฒันำผลกำรปฏิบติังำนดำ้นวิจยัให้ดีข้ึน ซ่ึงสำมำรถจ ำแนก 
ออกเป็นมิติต่ำงๆ ไดด้งัต่อไปน้ี  
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ดำ้นมิติของคณำจำรยผ์ูท้  ำหนำ้ท่ีเป็นคนท ำงำนใชค้วำมรู้หรือผูผ้ลิตผลงำนวิจยันั้น ผลท่ีไดจ้ำก
กำรวิจยั คือกำรมีทิศทำงและวิสัยทศัน์กำรวิจยัท่ีชัดเจนในแต่ละปีและสำมำรถด ำเนินกำรวิจยักับ
นักวิจยัอำวุโสในองค์กร และก่อให้เกิดระเบียบปฏิบัติส ำหรับนักวิจยัรุ่นใหม่ในคณะท่ีจะต้องมี
อำจำรยพ์ี่เล้ียงในกำร ท ำวิจยัอย่ำงน้อย 1 ท่ำนเม่ือเสนอโครงกำรขอรับงบประมำณสนบัสนุนกำรท ำ
วจิยั  

ดำ้นมิติของผูบ้ริหำรระดบัสูง ไดมี้กำรตระหนกัถึงบทบำทในกำรส่ือสำรกบับุคลำกรในองคก์ร
ทั้งระดบั กลำงและระดบัตน้ โดยเฉพำะผูบ้ริหำรระดบัสูงและระดบักลำงท่ีเร่ิมให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบั
ชุด โครงกำรวจิยั 

ดำ้นมิติขององคก์ร กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีช้ีให้เห็นถึงทกัษะหลกัของกำรวจิยัในสำยสังคมศำสตร์
และ มนุษยศำสตร์ในแต่ละขั้นตอนของกำรวิจยั 4 ขั้นตอนตั้งแต่กำรเขำ้ใจกรอบควำมคิด (conception) 
กำรก ำหนดโครงร่ำงวิจยั (outline) กำรตรวจสอบข้อเท็จจริง (investigation) และกำรสรุปผลและ 
รำยงำน (result and report) ซ่ึงท ำให้องค์กรเห็นแนวทำงในกำรพฒันำอบรมคณำจำรยใ์นกำรท ำวิจยั  
ไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและตรงประเด็นมำกข้ึน  

สุดท้ำยน้ี กำรวิจัยคร้ังน้ีสำมำรถพัฒนำให้เกิดกำรวิจัยต่อไปในอีก 3 ประเด็นหลักได้แก่  
กำรสร้ำง วิสัยทัศน์ร่วม กำรบริหำรแบบกลำงข้ึนบนและลงล่ำง และกำรเสริมสร้ำงอ ำนำจแก่
คนท ำงำนใช ้ควำมรู้ในองคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 


