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APPENDIX A 
 

 

Evaluation form 
  

แบบประเมิน 
 

เร่ือง ความคิดเชิงระบบเพื่อการคดัเลือกผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตด้านการท่องเที่ยวของตวัแทน

จ าหน่ายสินคา้ และบริการการท่องเที่ยว ออนไลน์ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ค ำช้ีแจง 
 แบบประเมินชุดน้ีเป็นการส ารวจขอ้มูลภายใตก้ารจดัท าวิทยานิพนธ์เพื่อส าเร็จการศึกษาตาม
หลัก สูตรป รัชญ าดุษฎีบัณฑิ ต  (การจัดการความ รู้)  วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ  และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   ขอ้มูลที่ไดไ้ปจดัท าความคิดเชิงระบบเพื่อการคดัเลือกผูส่้งมอบปัจจยัการ
ผลิตด้านการท่องเที่ยว ของตวัแทนจ าหน่ายสินค้าและบริการการท่องเที่ยวออนไลน์ ในจงัหวดั
เชียงใหม่  อันจะเป็นตัวแบบส าหรับการจัดการความรู้ และแนวทางปฏิบัติที่ดีแก่ธุรกิจประเภท
ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการการท่องเที่ยวออนไลน์  จึงขอความกรุณาให้ขอ้มูลตามความเป็น
ความจริง ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ที่เสียสละตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
 แบบประเมินมีทั้งหมด 2 ส่วน   

  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการคดัเลือกผูส่้งมอบปัจจยัดา้นการท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับวิธีการบริหารความสัมพนัธ์กับผูส่้งมอบปัจจัยด้านการ

ท่องเที่ยว 

 
   

    นางสาวภคินี  อริยะ 
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บริษทั
............................................................................................................................................................. 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกับวิธีกำรคดัเลอืกผู้ส่งมอบปัจจัยด้ำนกำรท่องเทีย่ว  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องส่ีเหล่ียมซ่ึงแสดงถึงระดบัคะแนนที่ท่านใหร้ะดบัความส าคญั
ในแต่ละขั้นตอนของวธีิการคดัเลือกผูส่้งมอบปัจจยัดา้นการท่องเที่ยว  

วธีิการคดัเลือกผูส่้งมอบปัจจยัดา้นการท่องเที่ยว  
( Identified key issues 1: Supplier selection systematize) 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การคัดเลือกผู ้ส่ งมอบปัจจัยการผลิตด้านการท่องเที่ ยว  (Supplier 

selection) หมายถึง นโยบาย แผนงาน วิธีการ การบริหารความเส่ียง 
ภาพรวมของการคดัเลือกผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเที่ยวในเชิง
การบริหารจดัการ 

     

2. เกณฑ์ในการคัด เลื อกผู ้ส่ งมอบ ปัจจัยการผลิตด้านการท่อ งเที่ ยว    
(Selection criteria) หมายถึง ขอ้ก าหนด เง่ือนไข กฎระเบียบที่ตั้งขึ้นเพื่อ
ใชใ้นการคดัเลือก 

     

3. การประเมินผู ้ส่ งมอบปัจจัยการผลิตด้านการท่องเที่ ยว  (Supplier 

evaluation) หมายถึง การปฏิบตัิงานจริงเพื่อการคดัเลือก การให้ล าดับ
คะแนน การตดัสินใจเลือก 

     

4. ผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตด้านการท่องเที่ยวที่มีคุณสมบติัผ่านการประเมิน 
(Qualified supplier) 

     

5. ผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเที่ยวที่คุณสมบติัไม่ผา่นการประเมิน 
(Unqualified supplier) 

     

6. การเจรจาต่อรอง และการท าสญัญาระหวา่ง ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และ
บริการการท่องเที่ยวออนไลน์ และผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้นการ
ท่องเที่ยว  (Negotiation and contract management) 

     

7. ประสิทธิภาพการด าเนินงานในปัจจุบนัของผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้น

การท่องเที่ยว  (Current performance) โดยพิจารณาจากราคา คุณภาพ
งานบริการ ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อสินคา้และบริการของผูส่้งมอบ
ปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเที่ยว  เป็นตน้ 
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วธีิการคดัเลือกผูส่้งมอบปัจจยัดา้นการท่องเที่ยว  
( Identified key issues 1: Supplier selection systematize) 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

8. ความต่างระหวา่งประสิทธิภาพการด าเนินงานในปัจจุบนั ของผูส่้งมอบ
ปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเที่ยว    กบัประสิทธิภาพตามมาตรฐานการ
ประเมินของตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการการท่องเที่ยวออนไลน์  

(Perceived gap) 

     

9. มาตรฐานการด าเนินงานของผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเที่ยว 
(Supplier performance standard) หมายถึง การไดรั้บมาตรฐานที่เป็นที่
ยอมรับตามหลกัสากลเช่น ISO การถูกรับรองโดยสมาคมใดสมาคมหน่ึง
ดา้นการท่องเที่ยว และการด าเนินงานที่รักษาคุณภาพงานบริการอยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นไปตามมาตรฐานที่ไดรั้บ 

     

10. การด าเนินงานของผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเที่ยวไม่ตรงตาม
มาตรฐาน หรือเกณฑก์ารประเมินของตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการ
การท่องเที่ยวออนไลน์  (Performance mismatch standard) หมายถึง ผูส่้ง
มอบปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเที่ยวไดถู้กเลือกเขา้มาเป็นผูจ้  าหน่ายสินคา้
และบริการในเวบ็ไซดข์องตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการการท่องเที่ยว
ออนไลน์ แลว้ แต่เม่ือด าเนินงานไประยะหน่ึง ไม่สามารถรักษาคุณภาพ
งานบริการ หรือลูกคา้ไม่พงึพอใจ จนเป็นเหตุให้มีแนวโนม้ที่จะไม่ท า
การคา้ร่วมกนัในปีต่อไป 

     

11. การเลือกผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเที่ยวรายใหม่แทนรายเดิมที่
ไม่ผา่นมาตรฐานการประเมิน (Termination and matching with new 

supplier) 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกับวิธีกำรบริหำรควำมสัมพนัธ์กับผู้ส่งมอบปัจจัยด้ำนกำรท่องเที่ยว 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องส่ีเหล่ียมซ่ึงแสดงถึงระดบัคะแนนที่ท่านใหร้ะดบัความส าคญั
ในแต่ละขั้นตอนของวธีิการคดัเลือกผูส่้งมอบปัจจยัดา้นการท่องเที่ยว 

วธีิการบริหารความสมัพนัธก์บัผูส่้งมอบปัจจยัดา้นการท่องเที่ยว 
( Identified key issues 2: Supplier relationship management) 

คะแนน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อสินคา้บริการของผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตด้าน
การท่องเที่ยว ที่ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการการท่องเที่ยวออนไลน์
น าเสนอขายผา่นเวบ็ไซด ์(Customer expectation) 

     

2. ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อสินคา้บริการของผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตด้าน
การท่องเที่ยว ที่ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการการท่องเที่ยวออนไลน์
น าเสนอขายผา่นเวบ็ไซด ์ (Customer satisfaction) 

     

3. งบประมาณที่ลูกคา้มีซ่ึงมีผลต่อการเลือกสินคา้และบริการการท่องเที่ยว
(Budget pressure) 

     

4. ความคุม้ค่าต่อเงินที่ลูกคา้จ่ายไปเพื่อซ้ือสินคา้และบริการการท่องเที่ยว 
(Value of money) 

     

5. ผลการคดัเลือกผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตด้านการท่องเที่ยว ซ่ึงได้ผ่านการ
คดัเลือก การประเมิน การจดัอนัดบัหรือจดักลุ่มเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลูกคา้
เ ป้ า ห ม า ย  (Result from supplier selection/differentiation and 

review and evaluation process)  

     

6. คุณภาพบริการของผูส่้งมอบปัจจยัการท่องเที่ยว (Service quality)      
7. การยกระดับความสามารถในการด าเนินงาน การให้บริการ คุณภาพ

(Leverage capacity) ที่ ส ามารถป รับตัวให้ อยู่รอด และแข่งขัน ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได ้ 

     

8. การยกระดับกลยุทธ์การด าเนินงาน  (Leverage strategies) ที่สามารถ
ปรับตวัใหอ้ยูร่อด และแข่งขนัในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได ้

     

9. ก าร รัก ษ าค วาม สั ม พัน ธ์ ร ะห ว่ า งอ งค์ ก ร  (Balancing cooperate 

relationship) หมายถึง ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจอันดีระหว่างผูส่้งมอบ
ปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเที่ยว และตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการการ
ท่องเที่ยวออนไลน์ 
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วธีิการบริหารความสมัพนัธก์บัผูส่้งมอบปัจจยัดา้นการท่องเที่ยว 
( Identified key issues 2: Supplier relationship management) 

คะแนน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

10. การพฒันาผลิตภณัฑด์า้นการท่องเที่ยว( Product development) ร่วมกนั
ระหวา่ง ผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเที่ยว และตวัแทนจ าหน่าย
สินคา้และบริการการท่องเที่ยวออนไลน์ เพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

     

 
 
 

................................................................ผูใ้หข้อ้มูล. 
                                                                                       (..................................................................) 
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APPENDIX B 

 

Rating scale of identified key issues 1: Supplier selection systematize 

 

วธีิการคดัเลือกผูส่้งมอบปัจจยัดา้นการท่องเที่ยว  
( Identified key issues 1: Supplier relationship management) 

OTAs 
A B C D E F G 

12. การคัดเลือกผู ้ส่ งมอบปัจจัยการผลิตด้านการท่องเที่ยว  
(Supplier selection) หมายถึง นโยบาย แผนงาน วิธีการ 
การบริหารความเส่ียง ภาพรวมของการคดัเลือกผูส่้งมอบ
ปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเที่ยวในเชิงการบริหารจดัการ 

5 5 5 5 5 5 5 

13. เกณฑ์ในการคัดเลือกผู ้ส่ งมอบปัจจัยการผลิตด้านการ
ท่ อ ง เที่ ยว     (Selection criteria) หมายถึ ง  ข้อก าหนด 
เงื่อนไข กฎระเบียบที่ตั้งขึ้นเพือ่ใชใ้นการคดัเลือก 

4 4 5 4 5 4 4 

14. การประเมินผู ้ส่งมอบปัจจัยการผลิตด้านการท่องเที่ยว  
(Supplier evaluation) หมายถึง การปฏิบตัิงานจริงเพื่อการ
คดัเลือก การใหล้ าดบัคะแนน การตดัสินใจเลือก 

5 5 4 5 4 5 5 

15. ผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเที่ยวที่มีคุณสมบติัผ่าน
การประเมิน (Qualified supplier) 

5 5 5 5 5 5 5 

16. ผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเที่ยวที่คุณสมบติัไม่ผา่น
การประเมิน (Unqualified supplier) 

5 4 4 4 4 5 5 

17. การเจรจาต่อรอง และการท าสญัญาระหวา่ง ตวัแทนจ าหน่าย
สินคา้และบริการการท่องเที่ยวออนไลน์ และผูส่้งมอบปัจจยั
การผลิตดา้นการท่องเที่ยว  (Negotiation and contract 

management) 

4 5 4 4 5 5 4 

18. ประสิทธิภาพการด าเนินงานในปัจจุบนัของผูส่้งมอบปัจจยั

การผลิตดา้นการท่องเที่ยว  (Current performance) โดย
พจิารณาจากราคา คุณภาพงานบริการ ความพงึพอใจของ
ลูกคา้ต่อสินคา้และบริการของผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้น
การท่องเที่ยว  เป็นตน้ 

4 4 4 4 5 5 4 
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วธีิการคดัเลือกผูส่้งมอบปัจจยัดา้นการท่องเที่ยว  
( Identified key issues 1: Supplier relationship management) 

OTAs 
A B C D E F G 

19. ความต่างระหวา่งประสิทธิภาพการด าเนินงานในปัจจุบนั 
ของผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเที่ยว    กบั
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานการประเมินของตวัแทนจ าหน่าย

สินคา้และบริการการท่องเที่ยวออนไลน์  (Perceived gap) 

4 3 4 3 5 3 4 

20. มาตรฐานการด าเนินงานของผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้นการ
ท่องเที่ยว 
(Supplier performance standard) หมายถึง การไดรั้บ
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับตามหลกัสากลเช่น ISO การถูก
รับรองโดยสมาคมใดสมาคมหน่ึงดา้นการท่องเที่ยว และการ
ด าเนินงานที่รักษาคุณภาพงานบริการอยา่งต่อเน่ืองเป็นไป
ตามมาตรฐานที่ไดรั้บ 

4 5 4 4 5 4 4 

21. การด าเนินงานของผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเที่ยว
ไม่ตรงตามมาตรฐาน หรือเกณฑก์ารประเมินของตวัแทน
จ าหน่ายสินคา้และบริการการท่องเที่ยวออนไลน ์ 
(Performance mismatch standard) หมายถึง ผูส่้งมอบปัจจยั
การผลิตดา้นการท่องเที่ยวไดถู้กเลือกเขา้มาเป็นผูจ้  าหน่าย
สินคา้และบริการในเวบ็ไซดข์องตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และ
บริการการท่องเที่ยวออนไลน์ แลว้ แต่เม่ือด าเนินงานไประยะ
หน่ึง ไม่สามารถรักษาคุณภาพงานบริการ หรือลูกคา้ไม่พงึ
พอใจ จนเป็นเหตุใหมี้แนวโนม้ที่จะไม่ท าการคา้ร่วมกนัในปี
ต่อไป 

5 5 4 4 4 5 4 

22. การเลือกผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเที่ยวรายใหม่
แทนรายเดิมที่ไม่ผา่นมาตรฐานการประเมิน (Termination 

and matching with new supplier) 
 

4 5 4 5 4 4 4 
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APPENDIX C 
 
 

Rating scale of identified key issues 2: Supplier relationship 

management 
 

วธีิการเพือ่บริหารความสมัพนัธก์บัผูส่้งมอบปัจจยั 
ดา้นการท่องเที่ยว 

( Identified key issues 2: Supplier relationship management) 

OTAs 
A B C D E F G 

11. ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อสินคา้บริการของผูส่้งมอบปัจจยั
การผลิตด้านการท่องเที่ยว ที่ต ัวแทนจ าหน่ายสินค้าและ
บริการการท่องเที่ยวออนไลน์น าเสนอขายผ่านเว็บไซด ์
(Customer expectation) 

5 4 4 3 4 3 5 

12. ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อสินคา้บริการของผูส่้งมอบปัจจยั
การผลิตด้านการท่องเที่ยว ที่ต ัวแทนจ าหน่ายสินค้าและ
บริการการท่องเที่ยวออนไลน์น าเสนอขายผ่านเว็บไซด ์ 
(Customer satisfaction) 

5 5 5 5 5 5 5 

13. งบประมาณที่ลูกคา้มีซ่ึงมีผลต่อการเลือกสินคา้และบริการ
การท่องเที่ยว(Budget pressure) 

4 4 4 4 3 5 3 

14. ความคุม้ค่าต่อเงินที่ลูกคา้จ่ายไปเพื่อซ้ือสินคา้และบริการ
การท่องเที่ยว (Value of money) 

3 3 4 4 5 5 4 

15. ผลการคดัเลือกผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตด้านการท่องเที่ยว 
ซ่ึงได้ผ่านการคดัเลือก การประเมิน การจดัอันดบัหรือจดั
กลุ่มเพื่อให้สอดคล้องกับลูกค้าเป้าหมาย (Result from 

supplier selection/differentiation and review and 

evaluation process)  

5 5 5 5 5 5 5 

16. คุณภาพบริการของผูส่้งมอบปัจจยัการท่องเที่ยว (Service 

quality) 
4 3 4 5 5 5 4 

17. การยกระดบัความสามารถในการด าเนินงาน การใหบ้ริการ 
คุณภาพ(Leverage capacity) ที่สามารถปรับตวัให้อยูร่อด 
และแข่งขนัในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได ้ 

5 5 4 4 3 3 4 

18. ก าร ย ก ร ะ ดั บ ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ด า เนิ น ง าน  (Leverage 

strategies)ท่ีสามารถปรับตัวให้อยู่รอดและแข่งขันใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได ้

3 3 4 3 4 3 4 
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วธีิการเพือ่บริหารความสมัพนัธก์บัผูส่้งมอบปัจจยัดา้นการ
ท่องเที่ยว  

( Identified key issues 2: Supplier relationship management) 

OTAs 
A B C D E F G 

19. การรักษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร (Balancing 

cooperate relationship) หมายถึง ความสมัพนัธท์างธุรกิจ
อนัดีระหวา่งผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเที่ยว และ
ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการการท่องเที่ยวออนไลน์ 

5 4 3 4 4 5 5 

20. ก ารพัฒ น าผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ด้ าน ก ารท่ อ ง เที่ ย ว (  Product 
development)  
ร่วมกันระหว่าง ผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเที่ยว 
และตัวแทนจ าหน่ายสินค้าและบริการการท่องเที่ ยว
ออนไลน์ เพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

4 5 3 4 5 5 4 
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APPENDIX D 
 

Financial loss from sourcing process and simulation 

 

 There is a cost in the supplier selection process that shows a basic information in 

Chapter 4 which is a group sample that a supplier sourcing represents 10% of total 

costs. It’s not a high expense but with no good management, will lose this part of cost 

by no yield return such as payments for supplier selection but only have a few suppliers 

come into a database in OTAs. This topic presents on financial loss from sourcing 

process to reflect the costs which is truly lost and to find a solution to solve a problem. 

 Components of costs in supplier selection include: 

1. OTAs’ overhead cost is consist of 

Table D.1 OTAs’ overhead cost 

 

 

2. Labor cost calculated from the salary of the employee whose duty is for a  

supplier selection, which has 2-3 years experience of baht10,000 per month. This 

employee must work other jobs as well. So the work of supplier selection is at 30% of 

total job responsibilities. Therefore, labor cost, which is a fixed costs that OTAs pay 

employees equal to 10,000 x 30% =  3000 baht per month, or baht 36,000 per year. 

3. Amount of the submitted supplier with average of 20 suppliers per month or  

equal to 240 suppliers per year, consist of hotel and room service at 17 suppliers.  

Rental car service at 2 suppliers per month and one supplier from airline  

business. 
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3. Probabilistic of submitting supplier shown in Table B.2 

 

Table D.2 Probabilistic of submitting supplier  

 

 

  The result from implementing the simulation are shown in Table D.3,  Table 

D.4 and Table D.5 

 

Table D.3  The average value, standard deviation, the maximum value, and the 

minimum value of a financial cost (that is lost during a supplier selection)  

 

 

Table D.4  Upper and lower bound of the financial cost (that is lost during a supplier 

selection has a confidence interval value at 95%) 

 

 



 

182 
  

 

 

 

The optimum amount of supplier from the calculation has an average number of 

supplier that should be chosen in OTAs is 212-269 suppliers which is the Lower bound 

and Upper bound. 

 

TableD.5 The optimum amount of supplier  
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Table D.6  Probabilistic simulation of  submitted supplier and qualified supplier 
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Table D.6  Probabilistic simulation of  submitted supplier and qualified supplier (Con.) 
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Create simulation by using Microsoft Excel program 

 Simulation is a collection of methods is that used in actual simulations or 

behavior of the system on the computer by using a computer program, a software to 

help study activities flow in various forms with data collection and analysis for correct 

format from software to update in the future (Kelton et al., 2003). 

 Regarding an actual practice, you could not do an experiment or modify process 

until you see the benefits that will get such as to solve problems beyond expectation that 

make the production process slow, so simulation helps analyze the system at present and 

help find solutions or appropriate scenario before being applied to use in the actual 

situation or real task, which helps to reduce the risk from error or failure. It also helps 

save the expense and time again (Maria, 1997). 

Financial loss from supplier selection process 

This section focuses on the presentation on financial loss from the supplier selection, 

which OTAs will select it at least 2 rounds. The first round will consider a basic 

qualification, the second round will consider both qualification and other informations. 

Mostly around 70% of suppliers will pass through criteria of supplier selection of OTAs 

to become products and services in the OTAs for further delivery to customers. 
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Figure D.1 OTAs financial loss from sourcing process 

 

From Table D.7, Probability and Density in column E and F are calculated as follows: 

Table D.7  Financial loss from sourcing process formula description 

Cell Formula 

G7 =F6+G6 

I21 =AVERAGE(K36:K134) 

I22 =STDEV(K36:K134) 
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I23 =MAX(K36:K134) 

I24 =MAX(K36:K134) 

Table D.7  Financial loss from sourcing process formula description (Cont.) 

Cell Formula 

G29 =I21-CONFIDENCE(0.05,I22,100) 

G30 =I21+CONFIDENCE(0.05,I22,100) 

C36 =RAND() 

D36 =VLOOKUP(C36,$G$6:$H$9,2) 

E36 =($E$16*$C$11)+$C$13 

F36 =(D36*$C$11)+$C$13 

G36 =E36-F36 

H36 =D36*0.7 

I36 =(H36*$C$11)+$C$13 

J36 =F36-I36 

K36 =G36+J36 

B37 =IF(B36<=100,(B36+1),100) 

 

Data (C6-C10)  is the information of entrepreneur in OTAs 

Independent variable (B16)  is a number of incoming suppliers that are in selection 

process. 

Probabilistic data supplier (E6-H10) is the probability information from the estimation 

from OTAs request. 

Probabilistic simulation (B36-K136) is a function = RAND ( ) to generate a random 

number at 100 rounds 
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Cell B36-B136  is the number of random starting at B36 as the first time till B136 

as the100 times. 

Cell C36-C136  is the creation of random totalling 100 times by using the 

function = RAND ( ) 

Cell D 36-D136  is the quantity of submitted supplier that will appear on the 

interval class defined as Cell C36-C136 by using the function = 

VLOOKUP ( ) to conveniently compare a random number with 

interval classes shown in Probabilistic of submitting supplier (E6-

H10)  

Cell E36-E136  Fixed cost sourcing calculated by =($E$$C$16*11)+$C$13, 

which are from the number of incoming supplier in the selection 

process of the year and multiplied by Material overhead average, 

then plus labor cost of the employee responsible for supplier 

selection. 

Cell F36-F136  the cost in supplier selection calculated by 

=(D36*$C$11)+$C$13, which are from the number of incoming 

supplier in the selection process, which is the result of the 

calculation from the function = VLOOKUP ( ) multiplied with 

the Material and Overhead average and plus cost of labor of the 

employee responsible for supplier selection. 

Cell G36-G136  financial loss from the supplier selection process in the first step 

come from = E36-F36 or actual cost minus with the cost paid 

caused productivity. 

Cell H36-H136  the number of qualified supplier which pass the criteria of the 

OTAs that its probability is at 70% of the supplier into all 

processes. 

Cell I36-I136  show the cost of the supplier selection process through the 

selection criteria which reflect the actual cost from = 

(H36*$C$11)+$C$13, or number of the supplier that pass 
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selection process 70% and multiplied by Material and overhead 

average cost and plus the labor cost of the employee who is 

responsible for supplier selection process 

Cell J36- J136  Effectiveness cost1-Effectiveness cost 2 

K36-K136  all financial losses in the supplier selection process that come 

from financial loss from the supplier selection in the basic plus 

financial loss caused by the Supplier 

  

 The summary of simulation measurement (B19-G30) by cell G29-G30 is to find 

the confidence interval at 95% of the maximum cost from a random number. From a 

measurement of 100 random times and average values, confidence value will help 

determine whether the estimated average cost is correct or not. By using the function = 

CONFIDENCE ( ) to find the confidence interval. when the mean value of the value 

that lost in the supplier selection is equal to 23,527.06, the result is between 20,593.19 

to  26, 460.92. 

 The calculation above is just to create a random number that determines the 

quantity of incoming supplier, starting with 240 suppliers per year. The most 

appropriate supplier quantity at OTAs’ medium size in Chiang Mai Province should 

target to refine for yearly at 212-269 suppliers, which comes from the use of command 

“Data” and “What-If analysis”  and “Table” as shown in Figure D.2 

a) Optimum amount of supplier 
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Figure D.2 Optimum amount of supplier 

 

From Table  D.8,  Probability and Density in column E and F are calculated as follows: 

Table D.8 Optimum amount of supplier formula description 

Cell Formula 

C140 =I21 

  

The number of incoming supplier selection process (B141-C163) is the value 

that must be entered into the calculation by 200 suppliers till 270 suppliers 

 Total Financial loss (C140-C163) that has the beginning value at baht 23,527.06 

which from an average cost in cell I21 and use command “Data”  “What-If analysis” 

and  “Table”  and then click  B140:C163, then it will appear dialog blog and use Cell 

E16 as variables for calculations. 
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Figure D.3 The use of command “Data” and “What-if analysis” 

 

Figure D.4 The use of command “Table”  
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