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STATEMENT OF ORIGINALITY 

 

1. This research was to develop a model for tourism supplier selection, including 

strategy plans for online tourism product and service distribution agency businesses 

that have to coordinate with many businesses in tourism industry, such as hotels, 

airlines, rental cars, and present these tourism products and services through online 

reservation systems. Online tourism product and service distribution agency 

businesses gain their income from being reservation brokers. The factors that make 

online tourism product and service distribution agency businesses sustainable are 

decent and efficient tourism product and service presentations which enable options 

for customers.  

2. Tourism production supplier selection is the main core of online tourism product and 

service distribution agency businesses. The selection methods are from tacit 

knowledge within a few number of staff in an organization. Therefore, converting 

this knowledge to characters, diagrams, or any other models will greatly benefit the 

organization in publishing, analyzing, and synthesizing this knowledge to create 

strategy plans in order to solve selection problems, whether they be the losses in 

budgets for new tourism production supplier selection, the delays in selection 

processes, the ineffective tourism production suppliers selected to serve customers, 

and so on. 

3. The methods of tourism production supplier selection are varied in theories, but not 

every method is suitable for businesses in tourism industry. Therefore, when the 

selection methods are tacit knowledge, the systems thinking model, which is one of 

knowledge management methods, will be used to find the right knowledge for online 

tourism product and service distribution agency businesses because systems thinking 

occurs from brainstorming between staff in an organization, which creates overall 

pictures of specific problems in an organization with appropriate solutions. 
 

4. This research resulted from using 2 types of systems thinking - 1) selections and 2) 

relationship management, which are the systems thinking models that enable 

knowledge sharing between both models to create strategies that explain pros and 

cons, adaptive learning, anticipatory learning, risk management, and assign units or 

individuals that will apply the strategies as well. 



 

q 

 

 

ข้อความแห่งการริเร่ิม 

 

1. งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวัแบบส าหรับการคดัเลือกผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้นการ
ท่องเท่ียว รวมไปถึงการพฒันาแผนกลยุทธ์แก่ธุรกิจประเภทตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการ
การท่องเท่ียวออนไลน์ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง ปฏิสัมพนัธ์กับหลายธุรกิจในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว อาทิ โรงแรม สายการบิน รถเช่า  และน าเสนอสินคา้และบริการการท่องเท่ียวจากธุรกิจ
เหล่าน้ีสู่ลูกคา้ผา่นระบบการจองออนไลน์ ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการการท่องเท่ียว
ออนไลน์มีรายได ้คือ ค่านายหนา้จากการจอง  ปัจจยัท่ีจะท าให้ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และ
บริการการท่องเท่ียวออนไลน์มีความย ัง่ยืนในการท าธุรกิจคือ การน าเสนอสินคา้และบริการการ
ท่องเท่ียวท่ีดี มีคุณภาพ และมีใหลู้กคา้เลือกหลากหลาย  

2.  การคัดเลือกผู ้ส่งมอบปัจจัยการผลิตด้านการท่องเท่ียว เป็นหัวใจส าคัญของธุรกิจตัวแทน
จ าหน่ายสินคา้และบริการการท่องเท่ียวออนไลน์  วิธีการคดัเลือกเป็นความรู้ฝังลึกท่ีมีอยู่ในตวั
บุคลากรเพียงไม่ก่ีคนในองคก์ร ดงันั้นการถ่ายทอดความรู้เหล่าน้ีออกมาเป็นตวัอกัษร แผนภาพ 
หรือตัวแบบใดๆก็ตามย่อมมีประโยชน์ต่อองค์กรในด้านการเผยแพร่ความรู้ และวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ความรู้เพื่อน ามาจดัท าแผนกลยุทธ์ท่ีช่วยแก้ไขปัญหาการคดัเลือก ไม่ว่าจะเป็นการ
สูญเสียงบประมาณเพื่อคดัเลือกผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเท่ียวรายใหม่ ปัญหาความ
ล่าชา้ในกระบวนการคดัเลือก ปัญหาการคดัเลือกผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเท่ียวท่ีไม่มี
คุณภาพเขา้มาใหบ้ริการลูกคา้เป็นตน้ 

3. วิธีการคดัเลือกผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตดา้นการท่องเท่ียวมีหลายวิธีตามแนวคิดทฤษฎี แต่ทุกวิธี
อาจไม่เหมาะสมส าหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ดงันั้นเม่ือวิธีการคดัเลือกเป็นความรู้ฝัง
ลึก จึงใช้ตวัแบบดา้นความคิดเชิงระบบซ่ึงเป็นหน่ึงในวิธีการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ
ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ เพราะความคิดเชิงระบบเกิดข้ึนจากการ
ระดมสมองของพนกังานในองคก์ร ช่วยท าให้เกิดการเห็นภาพรวมของปัญหาใดปัญหาหน่ึงของ
องคก์ร พร้อมวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม 

4. งานวิจยัน้ีไดผ้ลลพัธ์จากการศึกษาโดยใชค้วามคิดเชิงระบบ 2 รูปแบบคือ 1) การคดัเลือก 2)การ
บริหารความสัมพนัธ์ ซ่ึงจะเป็นความคิดเชิงระบบท่ีช่วยให้เกิดการแบ่งปันความรู้ระหว่าง ทั้ง
สองตวัแบบท าให้เกิดกลยุทธ์ท่ีอธิบายจุดแข็ง จุดอ่อน การเรียนรู้เชิงปรับตวั และการเรียนรู้เชิง
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