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ส่วนที่ 1  ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   ชาย    หญิง 
2. อาย ุ ………………..ปี 
3. ภูมิล าเนา  จงัหวดั .....................................................   
4. ท่านจบการศึกษาชั้นใด 
 ต ่ากวา่มธัยมศึกษา   มธัยมศึกษา.   ปวช / ปวส. /อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 อ่ืนๆ 
(ระบุ)....................................................................... 
5. ปัจจุบนัท่านมีรายไดจ้ากแหล่งใดบา้ง(ตอบไดห้ลายขอ้) 
 เงินเบ้ียหวดั / เงินบ านาญ        บุตร/หลาน       การประกอบอาชีพหารายได ้     
 ค่าเช่า / ดอกเบ้ีย         อ่ืนๆ ระบุ................................................................................. 

6. ท่านมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณก่ีบาท ……………….. บาท 
7. ท่านมีปัญหาสุขภาพ หรือโรคประจ าตวั อะไรบา้ง   

………………………………………………………………………………………………………… 
 ไม่มีปัญหาสุขภาพ หรือโรคประจ าตวั 

 
ส่วนที่  2   พฤตกิรรมการท่องเที่ยว  
8. ท่านเดินทางไปท่องเท่ียวบ่อยไหม 
  หลาย ๆ ปีจึงจะไดไ้ปเท่ียวสักคร้ัง เพราะ

...................................................................................................... 
   ปีละ 1-2   คร้ัง                     ปีละ 3 – 4   คร้ัง                ปีละ 5 – 6  คร้ัง          
  ไปเท่ียวแทบทุกเดือน 

 
 

แบบสอบถามนักท่องเที่ยว 
แบบส ารวจพฤติกรรมการท่องเทีย่วของผู้สูงอายุไทย 

วทิยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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9. ท่านชอบไปท่องเท่ียวท่ีแบบไหน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   ท่ีมีธรรมชาติสวยงาม     เท่ียวงานประเพณี / วฒันธรรม  
  ชมแหล่งโบราณคดี / ประวติัศาสตร์/ ศิลปกรรม  
   เท่ียววดั / ศาสนสถาน    เท่ียวผจญภยั        เท่ียวชมวิถีชีวิตชุมชน      
 อ่ืนๆ ระบุ ..................................... 

10. การเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ังท่านไปเพ่ืออะไร (วตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียว)    
    เพ่ือไดอ้ยูก่บัลกูหลานในบรรยากาศใหม่ ๆ       

    ไดพ้บปะท่องเท่ียวกบัเพ่ือนเก่า ๆ ในบรรยากาศใหม่ ๆ       

    เพ่ือพกัผอ่น      เพ่ือฟ้ืนฟสุูขภาพ          เพ่ือฟ้ืนฟจิูตใจ /ไหวส่ิ้งศกัด์ิสิทธ์ิ     

  เพ่ือช่ืนชมธรรมชาติท่ีสวยงาม       

    เพ่ือรู้จกัวฒันธรรม/ ประเพณี /วิถีชีวิตในสงัคมอ่ืน     เพ่ือหาช่องทาง/สินคา้ใหม่ในธุรกิจ       

    เพ่ือชิมอาหาร / ซ้ือของท่ีระลึก            อ่ืนๆ ระบุ................................................. 

11. ท่านชอบเดินทางท่องเท่ียวช่วงไหนมากท่ีสุด 
 วนัธรรมดา       วนัเสาร์ – อาทิตย ์      ช่วงเทศกาล / วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์      
 อ่ืนๆ ระบุ.................................... 

12. การเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง   ใชเ้วลาก่ีวนั  ......…. วนั/คร้ัง 
13. การไปท่องเท่ียวของท่าน  ส่วนใหญ่ท่านไปกบัใครบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ไปคนเดียว เพราะ........................................................................................ 
 ไปกนัสองคนกบัคู่สมรส      ไปกบัลกูหลาน / คนในครอบครัว / ญาติพ่ีนอ้ง            
  ไปกบัเพ่ือน ๆ        
  ไปกบัคณะท่ีจดัน าเท่ียว ( บริษทัน าเท่ียว / อบต / เทศบาลฯ)      
 อ่ืนๆ ระบุ ................................................................ 

14. การเดินทางท่องเท่ียวของท่านแต่ละคร้ัง   ส่วนใหญ่ใครเป็นคนวางแผนและจดัการการเดินทาง  
   ท่านจดัการหาขอ้มลูและวางแผนการเดินทางเอง            คู่สมรส   
   ลกูหลาน / คนในครอบครัว / ญาติพ่ีนอ้ง     เพ่ือน ๆ          
   คณะท่ีจดัน าเท่ียว ( บริษทัน าเท่ียว / อบต / เทศบาลฯ)     อ่ืนๆ ระบุ ...................................... 
 
 
 
 
 
 



 

 
167 

15. การเดินทางท่องเท่ียวของท่านแต่ละคร้ัง   ท่านชอบท่องเท่ียวแบบท าเวลาใหค้รบทุกสถานท่ีตาม
โปรแกรม   หรือเท่ียวไปชา้ ๆ ตามท่ีอยากไปอยากชมเปล่ียนแผนการเดินทางไดต้ามใจนกัท่องเท่ียว 
 ชอบท่องเท่ียวมีโปรแกรมแน่นอน และเท่ียวใหค้รบตามโปรแกรม    

เพราะ..........................................................................    
 เท่ียวไปชา้ๆ ไม่เร่งรีบ ชอบท่ีไหนก็อยูน่านๆ   

เพราะ..................................................................................    
 อ่ืนๆ ระบุ................................................................................................. 

16. ท่านรู้จกัหรือทราบขอ้มลูเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวของภาคเหนือจากท่ีไหนบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ญาติ / เพ่ือน / คนรู้จกั             วิทย ุ  โทรทศัน ์    แผน่พบั /ใบปลิว / โปสเตอร์     
 นิตยสารน าเท่ียว / ไกดบุ๊์คส์   ศูนยข์อ้มลูการท่องเท่ียว        บริษทัน าเท่ียว       
  อินเตอร์เน็ต     อ่ืนๆ ระบุ...........................................  
 
 
 
 

-------- ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือค่ะ---------- 
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APPENDIX B 

Tourist Questionnaire English Language 

 

 
 

 

 

 

 
Section 1: Personal information 
1.    Gender:  Male   Female 
2.    Age: ………………..  years old 
3.    Nationality: ……………………………………..  
4.    Domicile: City/State ……………………………….. Country …………………………………… 
5.    Education 
        Lower than High School  High School  Vocational/Higher Vocational/Diploma  
        Bachelor’s Degree   Higher than Bachelor’s Degree  
        Others (specify) ………………… 
6. What is/are your source(s) of income? (can be more than one answer) 
 Pensions  Children  Occupation  Rent/Interest 
 Others (specify) ……………………………………………………………… 

7. Your average monthly income is ………………………………. (in your currency) 
8. Do you have any health problems or a congenital disease? Please specify 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Location............................……..…District.........................Province........................ 
Interviewer.....................................................Date.......... Month ..................... 2013 

 
 

Tourist Questionnaire 
Senior Tourists Behavior 

College of Arts, Media, and Technology, Chiang Mai University 
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Section 2: Tourist Behavior 
9. How often do you travel? 
 Only once in many years, because ………………………………………………………………… 
 1-2 times a year  3-4 times a year  5-6 times a year  
 Almost every month 
10    What kind of tourist attractions do you prefer to visit? (Can be more than one answer) 
        Nature/Scenery   Traditional/Cultural Festivals  Adventure  
        Community Lifestyle  Ancient and Historic Places/Fine Art Exhibitions  
        Temples/Religious places      
        Others (specify) …………………… 
11.   What is your purpose for traveling? (Tourism purpose) 
         To stay with your children in a different environment  
         To visit old friends in a different environment 
         To relax   To recover your health  To refresh your mind/To pray  
  To enjoy nature 
         To learn about cultures/customs/lifestyles of other societies  

To seek new products for a business 
         To try new food/To buy souvenirs  Others (specify) ……………………………… 
12. When do you prefer to travel? 
 During the week  Saturday-Sunday  Holidays  
 Others (specify) ……………………… 

13.    How long do you usually spend away for a visit?  …………………. Days  
14.    Who do you usually travel with? (Can be more than one answer) 
         Alone, because ………………………………………………………………………………. 
         Spouse     Children/Family/Relatives  Friends 
         Travel agencies/Tour groups  Others (specify) ……………………………. 
15. Who usually makes the plans for and arranges your trips? 
         Myself  Spouse  Children/Family/Relatives 
         Friends  Travel agencies/Tour groups  Others (specify) …………………………….. 
16. Do you prefer to visit all attractions as scheduled, or to visit wherever, whenever you want to? 

 I prefer to visit all attractions as scheduled, because ………….……………………………… 
 I prefer to visit wherever, whenever I want to, because……….………………………………… 
 Others (specify) ………………………………………………………….……………… 
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17. Where did you/do you obtain your information about tourist attractions in the northern region?  
(can be more than one answer) 

 Relatives/Friends/Acquaintances  Radio/Television  Brochures/Flyers/Posters 
 Magazines/Guide books   Tourism Information Centers  Travel Agencies 
 Internet     Others (specify) ………………………… 

 
 
 
 

-------- Thank you for your cooperation---------- 
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APPENDIX C 

Tourist Questionnaire Japanese Language 

 

 

 
 
 

 

第１部 アンケートにご記入いだだく方の情報 
1. 性別： 男   女 
2. 年齢： ………………..歳 
3. 国籍：............................................................................  
4. 主居住地  県： .....................................................  国： ................................................................  
5. ご教育はどこから卒業しましたか。 
高校以下    高校  職業学校 / 高等職業学校/短大 
 大学    大学以上   


 
その他(ご記入ください)...................................... 

6. 現在、ご収入はどちらからでしょうか。（１つ以上回答可能) 
 軍人退職金 / 年金         子供/孫       従事       賃借料 / 金利     
 その他、ご記入ください................................................................................. 

7. １ヶ月あたりの平均収入はおいくらですか。……………….. バーツ（ 
外国人の場合はほかの通貨） 

8. 健康問題若しくは持病がありますか。どの病気かご記入ください。 

………………………………………………………………………………………………………… 
 健康問題若しくは持病がない 

 
 
 
 
 

 

観光客向けのアンケート お年寄りの観光客向けの北部の上部での観光マーケットポテ
ンシャル評価プロジェクト 

会社研究機関、チェンマイ大学 
 

 

取材場所：............................……..…郡：....................県：......................... 

インタビュー者：.....................................日付：2010年.... ..... ..... .... 月 
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第２部   旅行ビヘイビァー  

9. 旅行をよくなさいますか。 

  何年に一回旅行する。理由：........................................................................... 
   １年に１～２回      １年に３～４回                 １年に５～６回            
 ほとんど毎月  

10. どんな観光地がお好きですか。（一つ以上回答可能） 
   綺麗な自然がある場所    お祭り/ 文化   旧跡 /歴史地/ 美術品  
   お寺 /宗教施設    冒険観光        集落生活観光      
  その他、ご記入ください..................................... 

11. 各旅行は何のためですか。 （観光の目的）  
    新しい雰囲気で子孫と駐在するため   
    新しい雰囲気に古友達に会って旅行するため   
    休みのため      健康回復のため   
   心理回復のため/あらたかな物を参拝するため     

  綺麗な自然を眺めるため   
    他の社会での文化/ 習慣/生活を学ぶため    
  ビジネス上の新製品・ルートを探すため  

    食べ物を味わうため/お土産を買うため  
   その他、ご記入ください................................................. 

12. どの時期に旅行するのがお好きですか。 

 平日       週末  連休/ 旗日の休み       
 その他、ご記入ください.................................... 

13. 各旅行は何日かかりますか。......…. 日/回 
14. ご旅行はだいたいどなたといらっしゃいますか。（一つ以上回答可能） 
 一人で行く。理由：........................................................................................ 
 配偶者と二人で行く     子孫/ 家族/ 親戚と行く          友達と行く  
  ツアー集団（ツアー会社/小区域管理機関 /行政区） 
 と行く  
 その他、ご記入ください................................................................ 

15. 各旅行にはどなたが旅行を計画し、管理なさいますか。  
   自分で情報を集め、旅行を計画する   

  配偶者      
  子孫/ 家族 / 親戚    
  友達            
   ツアー集団（ツアー会社/小区域管理機関 /行政区） 
   その他、ご記入ください...................................... 
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16. 各旅行は旅行は時間を大切に使われ、予定通り全部従われますか、ゆっくり旅行なさ
い、観光者によって計画を変更なさいますか。 
 旅行は一定の予定があり、予定通り全部従うのが好きだ。 

理由：......................................................................    
 ゆっくり旅行し、観光者によって計画を変更する。  

理由：..................................................................................    
 その他、ご記入ください................................................................................................. 

17. 北部の観光地についての情報をどこから知っていらっしゃいますか。（一つ以上回答
可能） 
  親戚 / 友達 / 知り合い    ラジオ、テレビ   パンフレット /びら / ポスター     
  旅行雑誌/ ガイドブック 

  旅行情報センター  ツアー会社     インターネット 
  その他、ご記入ください.........................................  
 
 
 
 

-------- ご協力ありがとうございました。---------- 
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APPENDIX  D 

Tourist Questionnaire German Language 
 

 

 

 

 

 

 

 
Abschnitt 1: Persönliche Informationen 
1.    Geschlecht:  Maskulin   Feminin 
2.    Alter: ………………..  Jahre alt 
3.    Nationalität: ……………………………………..  
4.    Wohnort: Stadt/Staat ……………………      Land …………………………………… 
5.    Bildungsstatus 
        Niedriger als Mittlere Reife    Mittlere Reife   
  Abitur / oder ähnlich     Bachelor Abschluss   
  Höher als Bachelor Abschluss   andere (erläutern Sie) ……………………… 
6. Wie bestreiten Sie Ihr Einkommen? (mehrere Antworten sind möglich) 
  Pension  Kinder  Arbeitseinkommen  Vermietungen/Zinsen 
  andere (erläutern Sie) ……………………………………………………………… 
7. Ihr monatliches Einkommen ist ………………………………. (in Ihrer Währung) 
8. Haben Sie gesundheitliche Probleme oder Geschlechtskrankheiten? Bitte erläutern Sie. 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

Ort............................……..…Distrikt......................... 
Provinz...................Interviewer................................Tag.......... Monat .................. 2010 

 
 

Fragebogen für Touristen 
Marktpotential für Tourismus Nord Thailand: 

Beurteilung für Senioren (Touristen und Staatsbürger) 
Institut für Sozialwissenschaften, Universität Chiang Mai 
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Abschnitt 2: Tourismusverhalten 
9. Wie oft reisen Sie? 
 Einmal in mehreren Jahren, weil ……………………………………………………… 
 1-2 mal pro Jahr   3-4 mal pro Jahr  5-6 mal pro Jahr  
  fast jeden Monat 
10.Welche Art von Touristenattraktionen bevorzugen Sie? (Mehr al seine Antwort ist möglich) 
       Natur/Landschaft    Traditionell/Kultur   
  (Pre-) Historische Stätten/Kunstausstellungen 
        Tempel/Religiöse Orte      Abenteuer   Gesellschaftsleben  
  Andere (erläutern Sie bitte)………

11.Warum reisen Sie? (Gründe für Tourismus) 
        Um mit Ihren Kindern Zeit in einer anderen Umgebung verbringen   
  Zur Erholung  
  Um alte Freuende in einer anderen Umgebung zu besuchen   
  Um die Natur zu erholen 
        Gesundheitsurlaub      
  Um den Kopf zu Entspannung/Um zu beten  
        Um andere Kulturen/Traditionen/Lebensweisen anderer Gesellschaften kenne zu lernen 
        Um neue Produkte zur Vertrieb zu finden 
        Um neues Essen zu probieren/Um Souvenire zu kaufen   
  Andere (erläutern Sie) ……………………………………….. 

12.Welche Reisezeit bevorzugen Sie? 
  Während der Woche   Samstag-Sonntag  Urlaub  
  Andere (erläutern Sie) ………………… 

13. Wie lange reisen Sie normalerweise?  …………………. Tage  
14. Mit wem reisen Sie normalerweise? (Mehrere Antworten sind möglich) 

      Alleine, weil ………………………………………………………………………………. 
        Ehepartner  Kinder/Familie/Verwandte  Freunde 
        Reiseagenturen/Reisegruppen  Andere (erläutern Sie) ……………………………. 

15. Wer plant normalerweise die Reise und trifft die Vorbereitungen? 
        Ich     Ehepartner    Kinder/Familie/Verwandte 
         Freunde   Reiseagenturen/Reisegruppen  
  Andere (erläutern Sie) …………………………….. 
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16. Bevorzugen Sie alle geplanten Attraktionen zu besuchen, oder sich frei zu bewegen und in der eigenen 
Geschwindigkeit vorzugehen? 
  Ich bevorzuge alle Attraktionen in geplanter Weise zu besuchen,  
 weil ………….……………..................... 
  Ich bevorzuge die Geschwindigkeit nach meinem persönlichen Belieben zu richten, 
  weil……….……………… 
  Andere (erläutern Sie) ………………………………………… 
1 7 .  Wo sind Sie hingegangen/haben Sie Ihre Informationen zu den Touristenattraktionen in 

Nord Thailand bekommen? (Mehr als eine Antwort ist möglich) 

   Verwandte/Freunde/Bekanntschaften  Radio/Television   
  Broschüren/Flyer/Poster   Magazine/Reiseführer 
   Touristen Information    Reisebüros    
  Internet  
  Andere (Erläutern Sie) …………………………................................. 
 
 
 
 

-------- Vielen Dank für Ihre Kooperation ---------- 
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อบรม “สรรคส์ร้างล้านนา : สู่ล้านนาสร้างสรรค์” 
 

หลักการและเหตุผล 
 

หลายประเทศได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาประเทศด้วยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์  

(Creative Economy) มากขึ้น ซึ่งประเทศไทยได้เริ่มค านึงถึงเศรษฐกิจสร้างสรรค์มาตั้งแต่

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (2550-2554) และมีความชัดเจนขึ้นใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (2555-2559) ซึ่งประเทศไทยมีความพร้อม

ด้านทรัพยากรที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ วัฒนธรรม และทรัพยากรมนุษย์ที่มีความเป็น

เลิศในการต่อยอดแนวคิดสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้ประเทศไทยมีบทบาทที่ส าคัญ

ในเวทีการค้าโลก 

เชียงใหม่มีการสืบทอดงานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาพื้นถิ่นด้านงานศิลปหัตถกรรม 

เป็นความรู้ที่สั่งสมมาแต่บรรพบุรุษจนกลายเป็นวัฒนธรรมที่สืบทอดมาจนปัจจุบัน ซึ่งถือเป็นทุน

ทางวัฒนธรรมที่ล้ าค่า อาทิ งานหัตถกรรม เช่น ผ้าทอ จักสาน แกะสลัก ฯลฯ รวมถึงงานฝีมือ 

งานศลิปะ และศิลปินพื้นบ้านที่แสดงถึงอัตลักษณ์ “ล้านนา” ของพื้นถิ่นในรูปแบบของหัตถกรรม

หลากหลาย เมื่อพิจารณาถึงศักยภาพด้านต่างๆ ของเชียงใหม่ที่มุ่งเน้นการสร้างสรรค์จาก

วัฒนธรรมและภูมปิัญญาท้องถิ่น  

นอกจากนี้ จังหวัดเชียงใหม่ ยังเป็นจังหวัดที่มีเสน่ห์ ดึงดูดให้ผู้คนมาท่องเที่ยว เยี่ยมเยียน 

และมีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางในภาคเหนือ เชื่อมโยงกับกรุงเทพมหานคร และประเทศ

เพื่อนบ้านในอาเซียนตอนบน และจีนตอนใต้ อีกทั้งมีความพร้อมในด้านสาธารณูปโภค

สาธารณูปการ จึงท าใหม้ีผู้คนต่างถิ่นมากมายที่ชื่นชอบ และเห็นศักยภาพของเมอืงเชียงใหม่ ต่าง

ต้องการย้ายเข้ามาลงหลักปักฐานในเมืองเชยีงใหม่  

APPENDIX E 

Seminar “Create Lan Na to Lan Na Creative” 
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เมื่อน าแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ หรือความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้กับอัตลักษณ์ 

“ล้านนา” ในการประกอบธุรกิจ หรอืผลิตสินค้า คาดหมายว่าจะสามารถท าให้ธุรกิจ สินค้า หรือ

ผลิตภัณฑ์นั้น เป็นที่สนใจต่อลูกค้าและผู้พบเห็น และสามารถเพิ่มมูลค้าให้ธุรกิจ สินค้า และ

ผลติภัณฑ์นัน้ๆ ได้ 

วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อเผยแพร่ความรูด้้านล้านนาและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

2) เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถน าความรูด้้านล้านนาที่ได้รับไปต่อยอดและประยุกต์ใช้ ให้

เกิดความสร้างสรรค์ และเพิ่มมูลค่า  

3) เพื่อสร้างเครือข่ายด้านล้านนาสร้างสรรค์ 

 

วัน เวลา และสถานท่ี 

 วันศุกร์ที่ 29 สิงหาคม 2557 

 ณ ห้องประชุมช้ัน 3 สถาบันวิจัยสังคม 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

 ผูป้ระกอบการธุรกิจ คนรุน่ใหม่ที่สนใจด้าน “ล้านนา” และ “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” 

จ านวน 30 คน 

 

รูปแบบกิจกรรม 

- บรรยายโดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญ  

- มวีัดผลการอบรม 

 

วิธีวัดผล 

 ผา่นเครื่องมอื และกระบวนการดังนี้ 

1. Fish Bone Diagram/ Cause-Effect Diagram หาสาเหตุของปัญหา 

2. Mind Map เพื่อหาความคิดสร้างสรรค์จากล้านนา 

 

 

(ร่าง) ก าหนดการ 
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“สรรคส์ร้างล้านนา : สู่ล้านนาสร้างสรรค์” 

วันศุกร์ที่ 29 สิงหาคม 2557 

ณ ห้องประชุมช้ัน 3 สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
08.30 – 08.45 น.: ลงทะเบียน 

08.45 – 09.00 น เกริ่นน า ล้านนา และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

   โดย นางกรวรรณ  สังขกร 

09.00 – 10.00 น.: มองลา้นนาสร้างสรรค์... ผ่านชุมชน 

   โดย คุณชัชวาลย์ ทองดีเลิศ (Community Culture) 

        ผูก้่อตั้งโฮงเฮียนสืบสานภูมปิัญญาล้านนา 

10.00 – 11.00 น. มองลา้นนาสร้างสรรค์... ผ่านภูมปิัญญา 

   โดย คุณนุสรา  เตียงเกตุ 

           นักออกแบบ นักกิจกรรม และเจ้าของ “ร้านนุสรา” 

11.00 – 12.00 น: จุดประกายความสร้างสรรค์... เพื่อสร้างสรรคล์้านนา 

   โดย แสน เมือง (คุณนพฐดนย์  พงษ์สุขถาวร) 

      บรรณาธิการ นิตยสาร Compass 

12.00 – 13.00 น. พัก รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 15.00 น. ค้นหาแรงบันดาลใจสู่ลา้นนาสร้างสรรค์ 

   - ต้นเหตุ ปัญหา วธิีการแก้ไข 

     โดย นางกรวรรณ  สังขกร 

 
----------------------------- 
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Appendix F 

Form for Creative Problem Solving 

 

 

 

 

Picture 

Name: 

Background: 

Occupation: 

Educational: 

Domicile: 

Years in Chiang Mai: 

 

CPS Creative Problem Solving 

 

Accept/Agree 

Fact Finding 

 

  

Problem Finding 

 

  

Idea Finding 

 

  

Solution Finding 

 

  

 

FC Financial Capital 

 

Accept/Agree 

Budget 

 

  

Revenue 

 

  

Profit 

 

  

Asset 
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IC Intellectual Capital 

 

Accept/Agree 

Human Capital 

 

  

Customer Capital 

 

  

Process Capital 

 

  

Innovation Capital 

 

  

 

SC (Social Capital) 

Local Integration Model 

Accept/Agree 

Means & Work 

 

  

Social Connection 

Social Bridge 

Social Bond 

Social Link 

  

Facilities 

 

  

Foundations 

Rights & Citizenship 

  

 

 

 

 

Accept/Agree 

Overall Scale 

 

 

 



 

 

APPENDIX G 

Capability Maturity Model: CMM 

 

 0 

Fail 

1 

Initial Level 

2 

Repeatable level 

3 

Defined Level 

4 

Managed Level 

5 

Optimizing level 

Job 

Educator/ 

Innovator/ 

Researcher 

ไมท่ ำงำน ยังไม่มีระบบท่ีดใีนกำร

ท ำงำน 

ท ำงำนกลุ่มเดียว 

มคีวำมเป็นระบบ น ำ

หลักกำรมำใชท้ ำงำน 

ขยำยงำนไปได้หลำยกลุ่ม 

ปรับปรุงกระบวนกำร

ได ้

ปรับตัวเองได้ 

จัดท ำมำตรฐำนกำร

ท ำงำนของหน่วยงำน

โดยปรับปรุงจำกกำร

ด ำเนนิงำน มี

มำตรฐำน สำมำรถวัด

และจัดเก็บสถิตผิล

กำรด ำเนนิงำนได ้

เป็นระดับท่ีน ำเอำสถิติ

กำรด ำเนนิงำนท่ี

จัดเก็บไวม้ำวิเครำะห์ 

เพื่อหำจุดบกพร่อง 

และแก้ไขไมใ่ห้มี

ข้อบกพร่องและ

ปรับปรุงผล 

ปรับปรุงท้ังผลและ

กระบวนกำรท ำงำนอย่ำง

ตอ่เนื่อง 

คิดวธีิกำร เครื่องมือ  

จัดกระบวนกำรท ำงำน

ใหม ่ใหส้อดคล้องกับ

เทคโนโลยใีหม่ๆ  ท่ีเกิดขึ้น 

และมีกำรป้องกันไมใ่ห้

ข้อบกพร่องเกิดขึ้น 

 

 

Housing 
ไมม่บ้ีำนอยูใ่น

ล้ำนนำ 

มบ้ีำนอยูใ่นลำ้นนำ แต่

ห่ำงไกลจำกตัวเมอืง

มบ้ีำนอยูใ่นลำ้นนำ แต่

ห่ำงไกลจำกตัวเมอืงหลัก 

ปรับตัวเองในกำรอยู่

อำศัยในลำ้นนำ 

มแีรงบันดำลใจในกำร

มำอยู่ลำ้นนำ 

มบ้ีำนอยูใ่นลำ้นนำ และ

อยู่ใกล้ชุมชนดั้งเดิม ไมม่ี

1
7
9
 



 

 

 0 

Fail 

1 

Initial Level 

2 

Repeatable level 

3 

Defined Level 

4 

Managed Level 

5 

Optimizing level 

หลัก มีปัญหำในกำร

อยู่อำศัยบ้ำง 

ไมม่ปัีญหำในกำรอยู่

อำศัยบ้ำง 

มบ้ีำนอยูใ่นลำ้นนำ 

และอยู่ใกล้ตัวเมอืง ไม่

มปัีญหำในกำรอยู่

อำศัย 

ปัญหำในกำรอยูอ่ำศัย 

ออกแบบท่ีอยูอ่ำศัยให้เข้ำ

กับสภำพแวดลอ้ม

สำมำรถใช้ท่ีอยูอ่ำศัย

สร้ำงมูลคำ่เพ่ิมอย่ำง

สร้ำงสรรค์ 

Training 

Lanna 

ไมม่กีำรเรียนรู้

เกี่ยวกับ

ล้ำนนำ 

มกีำรเรียนรู้ลำ้นนำ

อย่ำงไม่เป็นระบบ 

มรีะบบและหลักกำรใน

กำรเรียนรู้ และเข้ำใจ

ล้ำนนำ  

เรียนรู้ และเข้ำใจ

ล้ำนนำ มกีำรวัด และ

ประเมินผลกำรเรียนรู้ 

จัดเก็บสิ่งท่ีเรียนรู้

อย่ำงเป็นระบบ 

น ำสิ่งท่ีเรียนรู้มำ

วเิครำะห์ น ำมำ

ปรับปรุงใชต้อ่ 

วเิครำะห์กำรเรียนรู้ และ

เข้ำใจล้ำนนำ และน ำมำ

ตอ่ยอดกำรด ำเนนิงำน ใช้

เทคโนโลยชีว่ยในกำร

สร้ำงงำน 

 

Health 

ไมไ่ดใ้ห้ควำม

สนใจกับกำร

รักษำ อำหำร 

ของลำ้นนำ 

ไมม่รีะบบในกำรดูแล

รักษำสุขภำพ 

ดูแลรักษำสุขภำพแบบ

ล้ำนนำอย่ำงเป็นระบบ

และมีหลักกำร ท้ังกำรกิน 

อยู่ รักษำ ออกก ำลังกำย 

ปรับปรุงและจัดท ำ

กำรดูแลรักษำสุขภำพ

ล้ำนนำ จัดเก็บข้อมูล

กำรดูแลสุขภำพ 

น ำกำรดูแลรักษำแบบ

ล้ำนนำมำวิเครำะห์

ปรับปรุงผล และ

พัฒนำ 

ปรับปรุงกระบวนกำร 

วธีิกำรดูแลสุขภำพแบบ

ล้ำนนำ ใชเ้ทคโนโลยชีว่ย

ให้เกิดนวัตกรรมกำรกำร

1
8
0
 



 

 

 0 

Fail 

1 

Initial Level 

2 

Repeatable level 

3 

Defined Level 

4 

Managed Level 

5 

Optimizing level 

ออกก ำลังและรักษำแบบ

พื้นบ้ำนลำ้นนำ เช่น 

สมุนไพร นวดลำ้นนำ ลกู

ประคบลำ้นนำ ฟ้อนเจิง 

อำหำรสไตล์ลำ้นนำ 

Social 

Bridge 

ไมไ่ด้ท ำงำนใน

ล้ำนนำ 

ท ำงำน แตไ่มเ่ป็น

ระบบ 

ท ำงำนรว่มกับคนท่ีอยูใ่น

องคก์รลำ้นนำได้อยำ่งเป็น

ระบบ มหีลักกำรในกำร

ท ำงำน 

มกีำรปรับตัว และ

กระบวนกำรในกำร

ท ำงำนในสว่นรำชกำร 

หรือองคก์รในลำ้นนำ 

ปรับปรุงและพัฒนำ

ผลกำรท ำงำนใน

องคก์รลำ้นนำ 

ปรับปรุงผลและ

กระบวนกำรท ำงำนใน

องคก์รลำ้นนำ และได้รับ

กำรยอมรับจำกคน

ท้องถิ่น 

เข้ำหำกลุ่มคนล้ำนนำ

อย่ำงไร 

Social Bond 

ไมม่สี่วน

เกี่ยวข้องกับ

คนในล้ำนนำ

ไมว่ำ่ด้ำนใดๆ 

แตง่งำนกับคนท่ีไม่ใช่

ล้ำนนำ และไมไ่ด้อยู่

ในลำ้นนำ 

แตง่งำนกับคนท่ีไม่ใช่

ล้ำนนำ และมำอยู่ลำ้นนำ 

แตง่งำนกับคนล้ำนนำ 

แตไ่มไ่ด้อยูใ่นลำ้นนำ 

แตง่งำนกับคนล้ำนนำ 

อยู่ในล้ำนนำ 

แตง่งำนกับคนล้ำนนำ อยู่

ในลำ้นนำ มคีรอบครัวใน

ล้ำนนำ 

1
8

1
 



 

 

 0 

Fail 

1 

Initial Level 

2 

Repeatable level 

3 

Defined Level 

4 

Managed Level 

5 

Optimizing level 

Social Link 

ไมเ่ป็นสมำชกิ

ใดๆ ในองคก์ร

ล้ำนนำ 

เป็นสมำชกิในชมรม 

สมำคม องค์กร ใน

ล้ำนนำ แตไ่มค่่อยได้

ร่วมกิจกรรม 

เป็นกรรมกำรในชมรม 

สมำคม องค์กร ในลำ้นนำ 

มกีำรปรับตัว และ

กระบวนกำรในกำรอยู่

ในชมรม สมำคม 

องคก์ร ในลำ้นนำ 

เป็นประธำน ท่ีปรึกษำ

ในชมรม สมำคม 

องคก์ร ในลำ้นนำ  

เป็นประธำน ท่ีปรึกษำใน

ชมรม สมำคม องค์กรท่ี

สร้ำงรำยได้ ในลำ้นนำ  

L & C 

Knowledge 

ไมม่กีำรเรียนรู้

กำรพูด อำ่น 

เขียนใดๆ 

รวมถึงไม่

เรียนรู้ดำ้น

วัฒนธรรมดว้ย  

ไมม่รีะบบในกำรฝึก

พูด ฟังค ำเมือง 

แตง่กำยแบบล้ำนนำ 

ตำมแฟชั่น แต่ไม่

เข้ำใจควำมหมำย 

มรีะบบและหลักกำรใน

กำรเรียนรู้กำรพูด ฟัง 

อำ่น เขยีน แต่ยังไมค่่อย

เข้ำใจ 

มกีำรปรับตัวและมี

กระบวนกำรเพื่อ

เรียนรู้กำรพูด ฟัง 

อำ่น เขยีน กำรแตง่

กำยแบบล้ำนนำ 

มคีวำมรู้วิถีชีวิต 

วัฒนธรรม ประเพณี

ของลำ้นนำบ้ำง เรียนรู้

กำรพูด ฟัง อำ่น เขยีน 

และเข้ำใจ แต่งกำย

แบบล้ำนนำ 

มคีวำมรู้วิถีชีวิต 

วัฒนธรรม ประเพณีของ

ล้ำนนำเป็นอยำ่งดร 

เรียนรู้กำรพูด ฟัง อ่ำน 

เขียน และเขำ้ใจได้เป็น

อย่ำงด ีแต่งกำยแบบ

ล้ำนนำ 

Safety & 

Stability 

ไมม่คีวำมรู้สกึ

ปลอดภัยและ

มั่นคงใน

ล้ำนนำ 

ไมม่รีะบบในกำรอยู่

อย่ำงมั่นคง 

มรีะบบและหลักกำรใน

กำรอยู่อำศัยอย่ำง

ปลอดภัยและมั่นคง 

มกีำรปรับตัวและมี

กระบวนกำรเพื่อท ำให้

ปลอดภัย มั่นคง เมื่อ

อยู่ในเชยีงใหม ่

ปรับปรุงควำมเป็นอยู่

เพื่อให้เกิดควำม

ปลอดภัยและมั่นคง 

รู้สกึปลอดภัย มั่นคง และ

มกีำรลงหลักปักฐำนท่ี

เชยีงใหม่ 

Right & ไมม่คีวำมรู้สกึ รู้สกึเป็นคนล้ำนนำ แต่ มหีลักกำร กฎเกณฑ์ใน มกีำรปรับตัวและ ปรับตัวให้เข้ำกับคน รู้สกึเป็นคนล้ำนนำอย่ำง

1
8
2
 



 

 

 0 

Fail 

1 

Initial Level 

2 

Repeatable level 

3 

Defined Level 

4 

Managed Level 

5 

Optimizing level 

Citizenship วำ่เป็นคน

ล้ำนนำ 

ยังไม่มีบ้ำนท่ีลำ้นนำ กำรอยู่อำศัยร่วมกับชุมชน

ล้ำนนำ 

 

กระบวนให้เข้ำกับ

กฎเกณฑ์ วิถี 

ประเพณีของล้ำนนำ  

ล้ำนนำ บอกใครๆ วำ่

เป็นคนล้ำนนำ

ทะเบียนบ้ำนอยู่

ภำคเหนอื มสีิทธ์ิ

เลอืกตัง้ท่ีท่ีำคเหนอื 

ภำคภูมใิจ บอกใครๆ ว่ำ

เป็นคนล้ำนนำทะเบียน

บ้ำนอยูภ่ำคเหนอื มสีิทธ์ิ

เลอืกตัง้ท่ีภำคเหนือ

ท ำงำนที่ภำคเหนอื 
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