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ABSTRACT 

 

 Critically ill patients need advanced support to remain alive and prevent serious 

complications. However, patients may experience either pleasant or unpleasant 

memories during their ICU stay. Unpleasant experiences can affect patients or lead to 

later negative consequences. Critical care nurses have a pivotal role in identifying 

traumatic experiences in order to improve care. This study aims to explore the intensive 

care experiences among ICU survivors. This study was conducted in the general wards 

of three selected hospitals in Malaysia. One hundred and forty-two (142) samples 

agreed to take part in this study and to answer the Intensive Care Experience 

Questionnaire (ICEQ) which included additional questions that covered four domains: 

awareness of surroundings, frightening experiences, recall of experiences, and 

satisfaction with care.  

 The results of the study were as follows: 

 Fifty percent of the sample reported a high awareness of their surroundings. The 

less aware group reported not being aware of people, place and time. About 67.6% of 

the sample reported high levels of frightening experiences. Pain experienced by the 

samples came from medical procedures or by disease process. Only 17.6% of samples 

reported being able to recall precisely what happened in the ICU. Samples recalled 

seeing scary things but having enough sleep in the ICU. The results showed that 43.0% 
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of the sample reported being highly satisfied with their care, and claimed that the staff 

was kind and delivered best care to the patients.  

 This result indicates that critically ill patients, especially in the ICU, need strong 

support physically and psychologically in order to minimize unpleasant experiences and 

later negative consequences by providing a conducive environment and care with 

sympathic concern. 
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บทคดัย่อ 
 

 ผูป่้วยวิกฤตตอ้งการการดูแลในระดบัสูงเพื่อรักษาชีวิตและป้องกนัภาวะแทรกซ้อนท่ีรุนแรง  
อยา่งไรก็ตามผูป่้วยอาจมีประสบการณ์ทั้งท่ีเป็นความทรงจ าท่ีพึงปรารนาและไม่พึงปรารถนา ประสบการณ์
ในทางลบจะส่งผลต่อผูป่้วยทั้งในขณะรักษาอยู่ในหอผูป่้วยหนกัและอาจเป็นผลต่อเน่ืองในภายหลงั  
พยาบาลวิกฤตมีบทบาทส าคญัในการคน้หาประสบการณ์ท่ีก่อให้เกิดบาดแผลทางใจเพื่อปรับปรุง
คุณภาพการดูแลการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาประสบการณ์ของผูป่้วยวิกฤตต่อการได้รับ
การดูแลในหอผูป่้วยหนกั สถานท่ีท าการศึกษาคือหอผูป่้วยสามญัของโรงพยาบาล 3 แห่งในประเทศ
มาเลเซีย ตวัอยา่งในการวิจยัเป็นผูท่ี้รอดชีวิตจากหอผูป่้วยหนกัจ านวน 142 รายท่ียินดีให้ความร่วมมือ
ในการวิจยัคร้ังน้ี  เคร่ืองมือวจิยัเป็นแบบสอบถามประสบการณ์ท่ีไดรั้บการดูแลในภาวะวกิฤต (ICEQ) 
ซ่ึงมี 4 ด้านได้แก่ ด้านการตระหนักรู้ต่อส่ิงแวดล้อม ด้านประสบการณ์ท่ีท าให้ต่ืนตระหนก ด้าน
ประสบการณ์ท่ีเป็นความทรงจ า และ ดา้นความพึงพอใจต่อการดูแล    

 ผลการศึกษาพบว่า ตวัอย่างในการวิจยัเพียงร้อยละ 50 มีความตระหนักรู้ต่อส่ิงแวดล้อมใน
ระดับสูง กลุ่มท่ีมีความตระหนักรู้ต่อส่ิงแวดล้อมต ่ากว่ารายงานว่าไม่มีความตระหนักรู้ต่อบุคคล  
สถานท่ีและเวลา  ตัวอย่างในการวิจยัประมาณร้อยละ67.6 รายงานว่ามีประสบการณ์ท่ีท าให้ต่ืน
ตระหนกในระดบัสูง ประสบการณ์ความเจ็บปวดของตวัอย่างในการวิจยัมาจากกระบวนการรักษา
และกระบวนการของโรค มีเพียงร้อยละ 17.6 ของตวัอยา่งในการวิจยัท่ีรายงานวา่สามารถจ ารายละเอียด
ไดใ้นส่ิงท่ีเกิดข้ึน และบอกวา่มองเห็นส่ิงท่ีน่ากลวัแต่ก็สามารถนอนหลบัไดอ้ยา่งเพียงพอขณะรักษา
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อยูใ่นหอผูป่้วยหนกั ผลการวิจยัยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัอยา่งร้อยละ 43.0 มีความพึงพอใจในระดบัสูงต่อ
การดูแลท่ีไดรั้บ และกล่าววา่บุคลากรใจดีและใหก้ารดูแลท่ีดีท่ีสุดแก่ผูป่้วย 

 ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าผูป่้วยวิกฤตโดยเฉพาะในหอผูป่้วยหนักตอ้งการการประคบัประคอง 
ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจอยา่งมาก เพื่อท่ีจะช่วยลดประสบการณ์ท่ีไม่น่าพึงพอใจและการเกิดผล
ต่อเน่ืองดา้นลบในภายหลงัโดยการจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีส่วนสนบัสนุนประคบัประคองและให้การดูแล
ดว้ยความเห็นอกเห็นใจ 

 
 
 


