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ABSTRACT 

This research is about the intention to use e-banking services by adopting the 

backbone of TAM (Technology Acceptance Model) in Myanmar. TAM is widely used to 

examine the two hypothesis, perceived usefulness and perceived ease of use, which 

impact on the actual use of the technology. This paper took the survey on a medium 

sample size of 297 respondents in tourist attraction areas in Yangon. This study consists 

of five hypotheses, where the author put “branding” as a contribution to the TAM, 

according to the literature study about the banking background of Myanmar. However, 

because of the rare use of e-banking services by international tourists, the actual use 

cannot be determined in this paper. This research studied the empirical result of the 

determinants of five hypotheses, branding, perceived ease of use, perceived usefulness, 

trust, and behavioural intention to use, by using SEM (Structural Equation Modelling). 

The outcome of SEM shows that there is no significant relationship between the 

behavioural intention to use and two main determinants, perceived usefulness and 

perceived ease of use. They can only influence the intention by using trust determinant as 

a mediator. However, the research findings show that the same uplift of perceived 

usefulness and perceived ease of use cannot give the same mediating effects on the trust, 

which have (0.75) significant impact on the intention, such as the branding, which can 

give impact on perceived ease of use determinant. 
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หัวข้อวิทยานิพนธ์ แบบจ ำลองกำรใชบ้ริกำรธุรกรรมธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์ของนกัทอ่งเที่ยว
ต่ำงชำติในประเทศเมียนมำร์ 
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คณะกรรมการที่ปรึกษา ดร.ไพรัช พบิูลยรุ่์งโรจน์   อำจำรยท์ี่ปรึกษำหลกั 
   ผศ.ดร.อนุภำค เสำร์เสำวภำคย ์  อำจำรยท์ี่ปรึกษำร่วม 

บทคดัย่อ 

กำรศึกษำคร้ังน้ีท  ำกำรศึกษำแบบจ ำลองกำรใช้บริกำรธุรกรรมธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศเมียนมำร์โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีกำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Technology 
Acceptance Model: TAM) ในกำรตรวจสอบสมมติฐำนไดแ้ก่ กำรรับรู้ในกำรใชป้ระโยชน์ (perceived 
usefulness) และกำรรับรู้ควำมสะดวกในกำรใช้งำน (perceived ease of use) มีผลต่อกำรใช้บริกำร
เทคโนโลยธุีรกรรมธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์ (Actual use) กำรศึกษำคร้ังน้ีใชท้  ำกำรส ำรวจกลุ่มตวัอย่ำง
จ ำนวน 297 ตวัอย่ำงในสถำนที่ท่องเที่ยวต่ำง ๆ ในเมืองย่ำงกุ ้ง กำรศึกษำคร้ังน้ีประกอบไปด้วย 5 
สมมติฐำน โดยจำกกำรศึกษำงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูเ้ขียนจึงได้น ำตวัแปรแบรนด์ (Branding) มำใช้
ร่วมกบัทฤษฎี TAM อยำ่งไรก็ตำม เน่ืองจำกจ ำนวนกำรใชบ้ริกำรธุรกรรมธนำคำรอิเล็กทรอนิกส์ของ
นักท่องเที่ยวต่ำงชำติมีกำรพบน้อยมำก ดังนั้น ตวัแปรด้ำนกำรใช้บริกำรจึงไม่สำมำรถระบุได้ใน
กำรศึกษำ กำรวิจยัน้ีท  ำกำรศึกษำผลเชิงประจกัษ์ของทั้ง 5 สมมติฐำน ได้แก่ แบรนด์ของธนำคำร 
(Branding) กำรรับรู้ควำมสะดวกในกำรใช้งำน (perceive ease of use) กำรรับรู้ในกำรใช้ประโยชน์ 
(Perceive usefulness)  ควำมเช่ือมัน่ (Trust) และพฤติกรรมกำรใชบ้ริกำร โดยใชแ้บบจ ำลองสมกำรเชิง
โครงสร้ำง (Structural Equation Model) ผลกำรศึกษำพบว่ำ สองปัจจยัหลกั ไดแ้ก่กำรรับรู้ดำ้นควำม
สะดวกในกำรใชง้ำนและกำรใชป้ระโยชน์ ไม่มีควำมสมัพนัธโ์ดยตรงกบัพฤติกรรมกำรใชบ้ริกำร แต่
มีนัยส ำคญัผ่ำนตวัแปรกลำง ได้แก่ ควำมเช่ือมัน่ อย่ำงไรก็ตำม ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรรับรู้กำรใช้
ประโยชน์และควำมสะดวกในกำรใชง้ำนส่งผลกระทบกบัควำมเช่ือมัน่ที่แตกต่ำงกนั ซ่ึงส่งผลกระทบ
อย่ำงมีนัยส ำคญัต่อกำรใช้บริกำร ซ่ึงน ำไปสู่กำรรับรู้ด้ำนควำมสะดวกในกำรใช้งำนและกำรใช้
ประโยชน์ 


