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ABSTRACT 

 

 Patient safety culture is critical for hospitals to prevent adverse events occurring.  

However, gaps still remain regarding the relationship between leader-member exchange 

and patient safety culture in China.  The purposes of this study were to describe leader-

member exchange and patient safety culture in China, and to examine the relationship 

between leader-member exchange and each dimension of patient safety culture in 

tertiary hospitals, Kunming, the People’s Republic of China. The research sample 

consisted of 315 nurses, representing 105 wards. The research instruments included:  

1) Demographic Data Form, 2) the Multi-Dimensional Leader-Member Exchange Scale 

(LMX-MDM) developed by Liden and Maslyn (1998), and 3) Hospital Survey on 

Patient Safety Culture (HSOPSC) developed by Sorra and Nieva (2004). The 

Cronbach's alpha coefficient for LMX-MDM and HSOPSC were .98 and .91 respectively.  

Data was analyzed by descriptive statistics and Spearman’s Rank-Order Correlation 

Coefficient.  

 The findings of this study were as follows:  

 1. Approximately 77% of the wards had a high level of LMX, while about 23% 

had a moderate level of LMX.    
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 2. Approximately 22% of the wards had high levels in overall patient safety 

culture. About 65% had a moderate level in overall patient safety culture,   while 13% 

of the wards needed to improve patient safety culture.  

 3. There was a positive relationship between leader-member exchange and the 

subscales of patient safety culture, except in the case of the subscales of hospital 

handoffs and transition.   

 The results of this study could provide valuable information for hospital 

administration and nurse managers to be aware of the importance of patient safety 

culture and to set up interventions to enhance leader-member exchange in order to 

promote patient safety culture.  

 

 

 

  



 

vii 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ การแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิกและวฒันธรรมความปลอดภยั 
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บทคดัย่อ 
 

 วฒันธรรมความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นส่ิงส าคญัในการป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์ในโรงพยาบาล อยา่งไรก็ตามยงัคงมีช่องว่างองค์ความรู้เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการ
แลกเปล่ียนระหว่างผู ้น ากับสมาชิกและวัฒนธรรมความปลอดภัยของผู ้ป่วยในประเทศจีน  
วตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ีเพื่ออธิบายการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้ ากบัสมาชิกและวฒันธรรมความ
ปลอดภยัของผูป่้วย รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิกกบั 12 
ด้านของวฒันธรรมความปลอดภัยของผูป่้วยในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ คุนหมิง สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัน้ีคือ พยาบาล 315 คนท่ีไดม้าจาก 105 หอผูป่้วย  เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั ประกอบดว้ย 1) แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล 2) แบบวดัหลายดา้นของการแลกเปล่ียน
ระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก (LMX-MDM) ท่ีพฒันาข้ึนโดย ไลเดน และ มาสลีน (Liden & Maslyn, 1998)  
และ3) แบบส ารวจวฒันธรรมความปลอดภยัของผูป่้วยในโรงพยาบาล (HSOPSC) ท่ีพฒันาโดย ซอร่า 
และ เนว่า (Sorra & Nieva, 2004) ซ่ึงเคร่ืองมือ LMX-MDM และ HSOPSC มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาคเท่ากบั 0.98 และ 0.91 ตามล าดบั ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ในระดบัหอผูป่้วย โดยใช้
สถิติเชิงพรรณา และสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน 
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 ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. ร้อยละ77 ของหอผูป่้วยมีการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้ ากบัสมาชิกอยู่ในระดบัสูง ขณะท่ี
ประมาณร้อยละ 23 มีการแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิกอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. ร้อยละ22 ของหอผูป่้วยมีวฒันธรรมความปลอดภัยของผูป่้วยโดยรวมอยู่ในระดับสูง  
ร้อยละ65 มีวฒันธรรมความปลอดภยัของผูป่้วยโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีประมาณ 
ร้อยละ 13 มีวฒันธรรมความปลอดภยัของผูป่้วยโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งปรับปรุง 
 3. การแลกเปล่ียนผูน้ ากับสมาชิกมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั 11 ด้านของวฒันธรรมความ
ปลอดภยัของผูป่้วยใน ในขณะท่ีการแลกเปล่ียนผูน้ ากบัสมาชิกไม่มีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมความ
ปลอดภยัของผูป่้วยในดา้นการส่งเวรและการเคล่ือนยา้ยในโรงพยาบาล 

 การศึกษาน้ีท าให้ไดข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์ในการท าใหผู้บ้ริหารโรงพยาบาลและผูบ้ริหารการพยาบาล
ตระหนักถึงความส าคญัของวฒันธรรมความปลอดภยัของผูป่้วยและมีข้อเสนอแนะให้ผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลและผูบ้ริหารการพยาบาลว่าควรมีการส่งเสริมให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างหัวหน้า
พยาบาลกบัพยาบาล เพื่อท าใหเ้กิดวฒันธรรมความปลอดภยัของผูป่้วยในโรงพยาบาล 

 
 
 


