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ABSTRACT 

 

This research has the objectives to  (1)   analyze the components and indicators 

of the teacher’s instructional competency in the classroom with ethnic diversity to equip 

the students with the characteristics of respecting rights of others and co-existence in the 

culturally diverse society,  ( 2)   to develop the model of teacher’ s instructional 

competency in the multi-ethnic classroom  to equip the students with the characteristics 

of respecting rights of others and co-existence in the culturally diverse society ,  and,  

(3)  to study the effect of using the model of teacher’s instructional competency in the 

multi-ethnic classroom  to equip the students with the characteristics of respecting rights 

of others and co-existence in the culturally diverse society.  The research had been 

conducted along the 3 steps as follows:  

Step 1- Analyzing the components and indicator for teacher’ s instructional 

competency in the classroom with ethnic diversity.  There were 3 samples, namely, 

sample 1 which included textbooks, documents, researches, and articles related to the 

instructional provision of the teachers for the classroom with ethnic diversity totaling 20 

pieces altogether, sample 2 – 9 university lecturers, and, sample 3 – 897 students 

studying in the classroom with ethnic diversity in 9  schools affiliated to Secondary 

Educational Service Area Offices in Chiang Mai, Chiang Rai and Tak.  The research 



 

f 

instruments were questionnaire on appropriateness of instructional indicative behavior 

of the teachers in the classroom with ethnic diversity and questionnaire on instructional 

behavior of the teachers in classroom with ethnic diversity.  Statistics were used for 

analyzing the contents, mean, and standard deviation, and for analyzing the components 

utilizing exploratory factory analysis. 

Step 2 – Developing the model on the teacher’s instructional competency in the 

multi-ethnic classroom.  There were 3 samples, namely, sample 1 – 9 ethnic students, 

sample 2 - university lecturers, superintendents, and teachers totaling 36 subjects 

altogether, and sample 3 - university lecturers, academics, and teachers totaling 9 

subjects.  Research instruments used included ( 1)  questionnaire on appropriateness of  

the instructional behavior of the teachers in the classroom with ethnic diversity, ( 2)   

questionnaire on opinion to find the guideline or method for developing the teacher’ s 

instructional competency in multi-ethnic classroom, ( 3)  questionnaire on 

appropriateness of the training program to enhance the teacher’ s instructional 

competency in the multi-ethnic classroom, and, ( 4)  questionnaire of the model for 

developing teacher’ s instructional competency in the classroom with ethnic diversity. 

Statistics used were the descriptive analysis, percentage, mean, and standard deviation.  

Step 3 – Implementing the model on teacher’s instructional competency in the 

multi-ethnic classroom with the sample which was Ban Mae-O Nai School in Chiang 

Dao District affiliated to Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 3. 

Instruments used included (1) pre-test and post-test on getting to know ethnic students, 

(2)     questionnaire  on respecting rights of  ethnic students,  ( 3)  form for observing 

instructional behavior of the teachers in classroom with ethnic diversity, ( 4)  form for 

recording the development of the characteristics of students in classroom with ethnic 

diversity, ( 5)  form for reflecting on “ Energizing Narrative” ,  ( 6)  form for assessing 

effectiveness of the model on developing teacher’ s instructional competency in the 

multi-ethnic classroom, ( 7)   questionnaire on respecting rights of others, ( 8) 

questionnaire on accepting cultural diversity, ( 9)  questionnaire on co-existing in the 

culturally diverse society , (10) form for reflecting on “The good and beloved teacher of 

mine” .   Statistics used included descriptive analysis, percentage, mean, standard 

deviation, and congruency index. 
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 The findings are as follows: 

1. Result of analyzing the components of the teacher’s instructional provision 

for the ethnically diverse classroom coming up with 4 components, namely,                   

(1) respecting rights of ethnic students, (2)  instructional techniques for the classroom 

with ethnic diversity, ( 3)  promoting self of ethnic students, and ( 4)  getting to know 

ethnic students.  There were 35 indicative instructional behaviors of the teachers that 

could describe each component of their competency.  

2. Model for developing the teacher’s instructional competency for ethnically 

diverse classroom composed of 8 parts, namely, ( 1)  goals, ( 2)  vision, ( 3)  principle,       

( 4)  workshop for developing teacher’ s instructional competency, ( 5)  classroom with 

ethnic diversity, ( 6)  teacher’ s instructional competency, ( 7)  instruction organizing 

process, and,  (8) characteristics of students  in  the culturally diverse society . 

3. Results of implementing the model for developing the teacher’ s 

instructional competency in multi-ethnic classroom.  

3.1 Results on the teachers who taught in the classroom with ethnic 

diversity showing that the teachers had competency in organizing the instruction for the 

students in classroom with ethnic diversity on their getting to know ethnic students, 

respecting rights of ethnic students, instructional techniques for multi-ethnic classroom, 

and promoting self of ethnic students. The teacher could create innovation being able to 

solve the problem occurring in the classroom with ethnic diversity, and had 

characteristics impressed by the students.  That is being able to teach them to be good 

person with desirable manner, being generous, having sufficiency life, being able to 

apply the knowledge obtained for their everyday life maintenance, having personality of 

being kind, with smile, generous, fair, reasonable, open-minded, sincere, giving 

opportunity for students to improve themselves, and always providing moral supports.  

3.2  Results on the students in the classroom with ethnic diversity, 

after participating in the activities along teacher’s instructional model in the classroom 

with ethnic diversity, the students had the characteristics of more respecting rights of 

others, accepting cultural diversity co-existing in the in the culturally diverse society  

than before.  
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3.3 Results on the School and community: At the School, there was 

an annual event on “ Ways to Learn About Our Culture and Ethnicity”  which was 

carried out via cooperation between the School and the community to construct the 

identity of the School and to assure the confidence in the self of the students in the 

culturally diverse society   

3.4 It was found that the model for developing the teacher’ s 

instructional competency in classroom with ethnic diversity had effectiveness at much 

level.   
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หัวข้อดุษฎีนิพนธ์  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนการสอน 
    ของครูในหอ้งเรียนหลากหลายชาติพนัธุ์ 
 
ผู้เขียน    นางสาวปาริชาต สุวรรณมา 
 
ปริญญา    ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต (การวจิยัและพฒันาการศึกษา) 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษา  รศ. ดร.เกียรติสุดา  ศรีสุข   อาจารยท์ี่ปรึกษาหลกั 
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    อ. ดร. สุนีย ์ เงินยวง   อาจารยท์ี่ปรึกษาร่วม 
 

บทคดัย่อ 
 
การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพือ่วเิคราะห์องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะการจดัการเรียน

การสอนของครูในห้องเรียนหลากหลายชาติพนัธุ์ เพื่อให้นักเรียนมีคุณลกัษณะการเคารพสิทธิของ
ผูอ่ื้น การยอมรับและการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรม  (2) เพื่อพฒันา
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนการสอนของครูในหอ้งเรียนหลากหลายชาติพนัธุ ์เพือ่ให้
นักเรียนมีคุณลักษณะการเคารพสิทธิของผูอ่ื้น การยอมรับและการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม และ  (3) เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียน
การสอนของครูในห้องเรียนหลากหลายชาติพนัธุ์ เพื่อให้นักเรียนมีคุณลกัษณะการเคารพสิทธิของ
ผูอ่ื้น การยอมรับและการอยูร่่วมกนัในสังคมที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรม ด าเนินการวจิยัโดย
ใชก้ระบวนการวจิยัและพฒันา 3 ขั้นตอน  

ขั้นตอนที่ 1 คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะการจดัการเรียนการสอน
ของครูในห้องเรียนหลากหลายชาติพนัธุ์ กลุ่มตวัอยา่งมี 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ต  ารา เอกสาร งานวิจยั 
และบทความที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนของครูในห้องเรียนหลากหลายชาติพนัธุ ์จ  านวน 
20 เล่ม กลุ่มที่ 2 อาจารยม์หาวิทยาลัย จ  านวน 9 คน และกลุ่มที่ 3 คือ นักเรียนที่เรียนในห้องเรียน
หลากหลายชาติพันธุ์ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาใน 3 จังหวดั
ภาคเหนือ จ านวน 897 คน เคร่ืองมือที่ใช ้คือ แบบสอบถามความเหมาะสมพฤติกรรมบ่งช้ีการจดัการ
เรียนการสอนของครูในห้องเรียนหลากหลายชาติพนัธุ ์และ แบบสอบถามพฤติกรรมการจดัการเรียน
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การสอนของครูในห้องเรียนหลากหลายชาติพันธุ์ สถิติที่ใช้คือ การวิเคราะห์เน้ือหา ค่าเฉล่ีย          
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factory Analysis) 

ขั้นตอนที่ 2 การพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนการสอนของครูใน
ห้องเรียนหลากหลายชาติพนัธุ์ กลุ่มตวัอยา่งมี 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 นักศึกษาชาติพนัธุ์ จ  านวน 9 คน 
กลุ่มที่ 2 อาจารยม์หาวิทยาลยั ศึกษานิเทศก์และครู จ  านวน 36 คน และกลุ่มที่ 3 อาจารยม์หาวทิยาลยั 
นักวชิาการ และครู จ  านวน 9 คน เคร่ืองมือที่ใช ้คือ (1) แบบสอบถามความเหมาะสมพฤติกรรมการ
จดัการเรียนการสอนของครูในห้องเรียนหลากหลายชาติพนัธุ ์ (2) แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อหา
แนวทางหรือวิธีการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูในห้องเรียนหลากหลาย         
ชาติพนัธุ์ (3) แบบสอบถามความเหมาะสมของหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนการ
สอนของครูในห้องเรียนหลากหลายชาติพนัธุ ์และ (4) แบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนการสอนของครูในห้องเรียนหลากหลายชาติพนัธุ ์สถิติที่ใช ้คือ การ
วเิคราะห์เน้ือหา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 3 การใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนการสอนของครูในหอ้งเรียน
หลากหลายชาติพันธุ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนบ้านแม่อ้อใน อ าเภอเชียงดาว สังกัดส านักงาน
การศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม่ เขต 3 เคร่ืองมือที่ใช ้คือ (1) แบบทดสอบก่อนเรียน-หลงัเรียน เร่ือง 
การรู้จกันักเรียนชาติพนัธุ์ (2) แบบสอบถามการเคารพสิทธิของนักเรียนชาติพนัธุ์ (3) แบบสังเกต
พฤติกรรมการจดัการเรียนการสอนของครูในห้องเรียนหลากหลายชาติพนัธุ์ (4) แบบบนัทึกการ
พฒันาคุณลกัษณะของนักเรียนในห้องเรียนหลากหลายชาติพนัธุ์ (5) แบบการเขียนสะทอ้นคิด เร่ือง
เล่าเร้าพลงั (6) แบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนการสอนของ
ครูในหอ้งเรียนหลากหลายชาติพนัธุ ์ (7) แบบสอบถามการเคารพสิทธิของผูอ่ื้น (8) แบบสอบถามการ
ยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม (9) แบบสอบถามการอยูร่่วมกนัในสังคมที่มีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม (10) แบบการเขียนสะทอ้นคิด ครูดีที่ฉันรัก สถิติที่ใช ้การวิเคราะห์เน้ือหา ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

 
ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบการจดัการเรียนการสอนของครูในห้องเรียนหลากหลาย

ชาติพนัธุ์ มีจ  านวน 4 องคป์ระกอบ คือ (1) การเคารพสิทธิของนกัเรียนชาติพนัธุ์ (2) เทคนิคการสอน
ห้องเรียนหลากหลายชาติพนัธุ์ (3) การส่งเสริมการสร้างตวัตนให้กบันักเรียนชาติพนัธุ์ และ (4) การ
รู้จกันักเรียนชาติพนัธุ์ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ีการจดัการเรียนการสอนของครูทั้งหมด 35 ขอ้ ที่สามารถ
อธิบายลกัษณะองคป์ระกอบในแต่ละดา้น 
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2. รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนการสอนของครูในห้องเรียนหลากหลายชาติ
พนัธุ์ ประกอบดว้ย 8 ส่วน คือ (1) เป้าหมาย (2) วสิัยทศัน์  (3) หลกัการ (4) การอบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อ
พฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนการสอนของครู (5) ห้องเรียนหลากหลายชาติพนัธุ์ (6) สมรรถนะการ
จดัการเรียนการสอนของครู (7) กระบวนการจดัการเรียนรู้ และ (8) คุณลกัษณะของผูเ้รียนในสังคมที่มี
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 

3. ผลการใช้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนการสอนของครูในห้องเรียน
หลากหลายชาติพนัธุ ์ 

3.1 ผลที่เกิดกบัครูผูส้อนในหอ้งเรียนหลากหลายชาติพนัธุ ์
ครูมีสมรรถนะการจดัการเรียนการสอนนักเรียนในห้องเรียนหลากหลายชาติพนัธุ์

ดา้นการรู้จกันกัเรียนชาติพนัธุ์ การเคารพสิทธินกัเรียนชาติพนัธุ ์เทคนิคการสอนหอ้งเรียนหลากหลาย         
ชาติพนัธุ์ และ การส่งเสริมการมีตวัตนให้กบันักเรียนชาติพนัธุ์  และครูสามารถสร้างนวตักรรมเพื่อ
แก้ปัญหาที่เกิดในห้องเรียนหลากหลายชาติพนัธุ์ได้ และมีคุณลักษณะที่นักเรียนประทับใจ  คือ      
สอนให้เป็นคนดี มีมารยาท มีน ้ าใจ อยู่อย่างพอเพียง น าความรู้ที่ได้ไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ มี
บุคลิกภาพเป็นคนใจดี ยิม้ง่าย มีเมตตา มีความยติุธรรม มีเหตุผล รับฟังความคิดเห็น มีความจริงใจ ให้
โอกาสในการปรับปรุงตวัเอง และใหก้ าลงัใจเสมอ  

3.2 ผลที่เกิดกบันกัเรียนในหอ้งเรียนหลากหลายชาติพนัธุ ์
 หลงัการจดักิจกรรมนักเรียนมีคุณลกัษณะของการเคารพสิทธิของผูอ่ื้น การยอมรับ 

และการอยูร่่วมกนัในสังคมที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรมมากขึ้นกว่าก่อนการจดักิจกรรมตาม
รูปแบบการพฒันาการจดัการเรียนการสอนของครูในหอ้งเรียนหลากหลายชาติพนัธุ์ 

3.3 ผลที่เกิดกบัโรงเรียนและชุมชน 
มีงานประจ าปีของโรงเรียน คือ “วิถีการเรียนรู้ วิถีวฒันธรรม  ชาติพนัธุ์ของเรา”    

เป็นความร่วมมือระหวา่งโรงเรียน และ ชุมชนที่ช่วยกนัจดักิจกรรม เพื่อสร้างอตัลกัษณ์ของโรงเรียน
และเพือ่สร้างความเช่ือมัน่ในความมีตวัตนของนกัเรียนในสงัคมที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

3.4 ผลที่ เกิดกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูใน
หอ้งเรียนหลากหลายชาติพนัธุ ์คือ รูปแบบมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 
 
 


