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บทคดัย่อ 

จังหวัด เชียงใหม่ เป็นห น่ึ งใน ส่ีของสถาน ท่ี ท่ี ได้ รับความนิยมของนักลงทุนด้าน
อสังหาริมทรัพยข์องจีน และการลงทุนดา้นอสังหาริมทรัพยใ์นช่วงท่ีผา่นมาไดดึ้งดูดนกัลงทุนจากจีน
เป็นจ านวนมาก ซ่ึงจะเห็นได้จากดชันีดอกเบ้ียการซ้ือขายอสังหาริมทรัพย ์จีน-ไทย อย่างไรก็ตาม    
การลงทุนของนักลงทุนจีนไม่ได้มีผลกระทบต่อดัชนีดอกเบ้ียซ้ือขายอสังหาริมทรัพย์ของจีน           
แต่อยา่งใด 

จากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายขายและพฒันาคอนโดมิเนียมพบว่า ปัจจยัหลกัคือการขาด
ความรู้เก่ียวกบัลูกคา้ชาวจีน พฤติกรรมของนกัลงทุนชาวจีน และขอ้จ ากดัคือการตลาด การวจิยัคร้ังน้ี
จึงมุ่งเน้นการศึกษาความรู้ความเขา้ใจพฤติกรรมการซ้ือของนกัลงทุนจีนโดยการใชท้ฤษฏีการจดัการ
ความรู้และการตลาด วตัถุประสงคก์ารวิจยัในคร้ังน้ีมีอยู่สองส่วนหลกั คือ 1) ศึกษาตลาดการซ้ือขาย
คอนโดมิเนียมในจังหวดัเชียงใหม่  2) เพื่อระบุและจับความรู้ท่ีจ  าเป็นของพฤติกรรมการซ้ือ
คอนโดมิเนียมของคนจีนในรูปแบบโมเดลการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  โดยใช้กระบวนการ
วศิวกรรมความรู้เพื่อพฒันารูปแบบการตดัสินใจซ้ือของคนจีนต่อไป 

จากการวิจยัสามารถสรุป รูปแบบการตดัสินใจซ้ือของคนจีน ได ้5 รูปแบบ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ี
จ าเป็นเก่ียวกบัการซ้ือคอนโดนมิเนียม การคน้หาคอนโดนิเนียมท่ีมีการซ้ือขายในจงัหวดัเชียงใหม่ 
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม และการประเมินหลังการซ้ือ โดยการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมเป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีความรู้ท่ีส าคญัด้านราคา 
ท าเล ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม และความน่าเช่ือถือของนกัพฒันา ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้จดัท าแผนท่ีความรู้ 
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การตดัสินใจซ้ือของจีนเพื่อให้นักพฒันาคอนโดมิเนียมและผูจ้ดัการฝ่ายขาย เพื่อน าไปปรับปรุง       
กลยทุธ์การตลาดนกัลงทุนชาวจีน 

ค าส าคญั: การจดัการความรู้, วศิวกรรมความรู้, นกัลงทุนคอนโดมิเนียมชาวจีน, 
         แบบจ าลองการตดัสินใจซ้ือ 
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ABSTRACT 

Chiang Mai is one of the top four popular destinations for Chinese real estate 

investors. Consequently, the Thai real estate industry in recent years has attracted          

a lot of the Chinese investors as indicated in the Chinese-Thai property 

purchase interest index.  However, the sale performance for Chinese investors in    

Chiang Mai does not reflect a significant increase in the Chinese’s Thai property 

purchase interest index.       

            In addition, according to the interview with condominium sale managers and 

developers, the lack of knowledge about Chinese customers and investors' purchasing 

behavior was the major limitation in developing their marketing activities. Therefore, 

this research will focus on identifying and gaining a better understanding of Chinese 

buyers' purchasing behavior knowledge by mainly employing knowledge management 

and marketing theories and tools. 

There are two research objectives. First, to study the current situation of the 

condominium industry in Chiang Mai.  Second, to identify and capture the required 

critical knowledge from Chinese condominium buyers through the consumer purchase 

decision-making model.  The research process will mainly follow the Knowledge 

Engineering process to develop the Chinese purchasing decision making model. 
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From this research, it can be concluded that the Chinese purchasing decision-

making model include five critical tasks, which include condominium purchases need 

recognition, information search about the condominium purchase in Chiang Mai, 

making alternative choice evaluation, making condominium purchase decision and post 

purchase evaluation.  However, “making the condominium purchasing decision” is the 

most important process. Furthermore, the important inference knowledge includes price, 

location, cultural factors and the credibility of the developer.  As a result, the Chinese 

purchasing decision-making knowledge map was developed to help the condominium 

developers and sale managers improve their marketing strategy and sale performance 

for Chinese investors.  

Key words: knowledge management, knowledge engineering, Chinese condominium 

Investor, Purchase decision making model. 


