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ABSTRACT 

 

 An increased level of work-related stress can result in many negative problems in 

the healthcare system. Emotional intelligence is important for nurses to decrease their 

work-related stress. The purpose of this descriptive correlation research were to explore 

the level of emotional intelligence and work-related stress, and to investigate the 

relationship between emotional intelligence and work-related stress of nurses in the 

People’s Hospitals of Dali, the People’s Republic of China. The samples included 273 

nurses from two People’s Hospitals. The instrument used for data collection was a 

questionnaire including: Demographic Data Form, Wong and Law Emotional Intelligence 

Scale, and HSE Management Standards Work-related Stress Indicator Tool. The 

Cronbach’s alpha coefficient of Wong and Law Emotional Intelligence Scale was 0.91 

and HSE Management Standards Work-related Stress Indicator Tool was 0.80. Data were 

analyzed using descriptive statistics and Spearman’s rank-order correlation.  

 The results of this study were as follows: 

 1. The overall emotional intelligence of nurses was at a moderate level (x̅ = 4.55, 

SD = 1.44). Regarding each dimension, self-emotion appraisal was at a high level. Others’ 

emotion appraisal, regulation of emotion, and the use of emotion were at a moderate level.  
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 2. The overall work-related stress of nurses was at a moderate level (x̅ = 3.60, SD 

= 0.45). Regarding each dimension, five of the seven dimensions of work-related stress 

including demands, control, managerial support, relationships and change were at a 

moderate level. The other two dimensions of peer support and role were at a low level. 

 3. There was a weak negative correlation between nurses’ emotional intelligence 

and work-related stress (r = -0.13, p < 0.01). 

 Nurse administrators could use the results of this study as baseline information to 

develop and enhance emotional intelligence to help nurses reduce work-related stress. 
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หัวข้อวิทยานิพนธ์ ความฉลาดทางอารมณ์และความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของพยาบาล 

 ในโรงพยาบาลแห่งประชาชนตา้หล่ี สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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บทคดัย่อ 

 

 ระดบัความเครียดในการทาํงานท่ีเพิ่มสูงข้ึนสามารถส่งผลกระทบต่อปัญหาทางลบมากมายใน

ระบบบริการสุขภาพ ความฉลาดทางอารมณ์มีความสําคัญต่อพยาบาลในการลดความเครียดท่ี

เก่ียวขอ้งกบังาน การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณาแบบหาความสัมพนัธ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์และระดบัความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของพยาบาล และเพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์และความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของพยาบาลใน

โรงพยาบาลแห่งประชาชนตา้หล่ี สาธารณรัฐประชาชนจีน กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยพยาบาลจาํนวน 

273 ราย ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลแห่งประชาชน 2 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม 

ซ่ึงไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล แบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ของหวอ่งและลอว ์(Wong and 

Law Emotional Intelligence Scale) และเคร่ืองมือวดัความเครียดจากการทาํงานแบบมาตรฐานของ

สถาบันสุขภาพและความปลอดภัย (HSE Management Standards Work-related Stress Indicator Tool) ค่า

สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาคของแบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ของหว่องและลอวเ์ท่ากบั 0.91 

และเคร่ืองมือวดัความเครียดจากการทาํงานแบบมาตรฐานของสถาบนัสุขภาพและความปลอดภยั

เท่ากบั 0.80 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณาและสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์สเปียแมน  

 ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมของพยาบาลอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.44) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า การประเมินอารมณ์ของ
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ตนเองอยูใ่นระดบัสูง ในขณะท่ีการประเมินอารมณ์ของผูอ่ื้น การควบคุมอารมณ์ และการใชอ้ารมณ์

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2. ความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.60 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45) เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 5 จาก 7 ด้านของ

ความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ การควบคุม การสนบัสนุนเก่ียวกบัการจดัการ 

ความสัมพนัธ์ และการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ีดา้นการสนบัสนุนจากเพื่อนและ

ดา้นบทบาทอยูใ่นระดบัตํ่า 

 3. ความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลมีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัตํ่ากบัความเครียดท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = -0.13) 

 ผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถใช้ผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาและ

เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึงจะช่วยลดความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของพยาบาลได ้

 

 

 


