
 

d 

 
Thesis Title Impacts of an Agricultural Smartphone Application on 

Farmers’ Livelihoods and Agricultural Practices 

 

Author  Mr. Jan Libera 

 

Degree  Master of Science 

  (Sustainable Agriculture and Integrated Watershed 

 Management) 

 

Advisory Committee  Lect. Dr. Manoj Potapohn Advisor 

  Prof. Dr. Regina Birner              Co-advisor 

 

ABSTRACT 

Over the last years, the interest in agriculture has grown among international 

organisations and within governmental agencies. Along with the new investments in 

agriculture, the use of information and communication technologies has become more 

popular in agricultural development and extension. Smartphones, combining user-

friendly phone features with mobile internet, are increasingly available and affordable for 

a large share of the global population. It is expected that the next wave of smartphone 

users will come from remote rural areas. Therefore smartphones and their applications 

are of high interest for the agricultural sector. 

As a middle-income country, Thailand has a growing number of smartphone 

users, also within the agricultural community. As a result smartphone applications have 

been introduced to improve the situation and agricultural practices of farmers in the 

country. So far there have been several studies trying to analyse the impact of information 

and communication technologies on agricultural development and extension, mainly in 

Africa and South Asia. However, no overall conclusive evidence has been presented yet, 

and research on smartphones and their applications are limited. Therefore, for each 

project or initiative, the potential and real impacts have to be analysed to ensure their 

sustainability. 
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This study analyses the smartphone application called “Farmer Info” provided by 

the Rak Ban Kerd Foundation with the support from the mobile phone provider Total 

Access Communication Public Company Limited under their corporate social 

responsibility campaign. The quantitative results indicated that the application has a 

significant impact on the income of farmers and partly on their selling price.  Interviewees 

did not confirm this finding in the research area. However, the interviewed farmers 

confirmed the significant impact of the application on the agricultural practices using 

videos as a form of extension. The results show that users of the application apply 

fertilisers and pesticides less frequently, spend less money on them and tend to use more 

organic inputs. 

Although the application shows positive impacts on the situation of Thai farmers, 

it performs poorly when compared to several sustainability indicators used for such 

projects. As part of a corporate social responsibility campaign the application is limited 

to users of the above mentioned mobile phone provider. This is highly criticised by 

various users and limits the scaling potential and therefore positive impact on Thai 

agriculture. Overall this study was designed in an explorative way, and further research 

is required to fully capture the potential of smartphones for the Thai agricultural sector 

and the farmers’ livelihood situation. 

 

 

 

 

  



 

f 

 

หัวข้อวิทยานิพนธ์  ผลกระทบของการใชแ้อปพลิเคชนัดา้นการเกษตรบน  

 สมาร์ทโฟนต่อความเป็นอยูแ่ละการทาํการเกษตรของเกษตรกร 

 

ผู้เขียน    นายแยน ลิเบอรา 

 

ปริญญา    วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 

    (การเกษตรย ัง่ยนืและการจดัการลุ่มนํ้าแบบบูรณาการ) 

 

คณะกรรมการทีป่รึกษา  Lect. Dr. Manoj Potapohn  อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 

    Prof. Dr. Regina Birner   อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 

 

บทคดัย่อ 

 

ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา องคก์รระหวา่งประเทศและหน่วยงานราชการต่างๆ ไดใ้หค้วามสนใจ

ในงานดา้นเกษตรกรรมเพิ่มข้ึน ซ่ึงรวมถึงการลงทุนใหม่ๆ ในดา้นเกษตรกรรม การใชข้อ้มูลและ

เทคโนโลยดีา้นการส่ือสาร ไดก้ลายเป็นท่ีนิยมอยา่งมากในการพฒันาดา้นเกษตรกรรมและการ

ส่งเสริมการเกษตร โดยกลุ่มคนส่วนใหญ่ไดมี้การใชง้านของโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน และ

โทรศพัทมื์อถือท่ีง่ายต่อการใชง้านเพิ่มมากข้ึน และดว้ยราคาท่ีไม่แพงจนเกินไป แสดงใหเ้ห็นวา่

แนวโนม้ของผูใ้ชง้านในชุมชนท่ีห่างไกลจะหนัมาใชส้มาร์ทโฟนมากข้ึน รวมถึงความสนใจใน

แอพพลิเคชัน่ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัทางดา้นเกษตรกรรรม  

ประเทศไทยจดัเป็นประเทศท่ีรายไดป้านกลาง โดยจาํนวนของผูใ้ชส้มาร์ทโฟนในภาค

เกษตรกรรมไดเ้พิ่มปริมาณข้ึน ผลจากการเพิ่มข้ึนของผูใ้ชน้ี้ไดส่้งผลใหมี้การผลิตแอพพลิเคชัน่เขา้มา

รองรับและไดเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนดว้ย โดยในส่วนของแอพพลิเคชัน่ไดเ้ขา้มามีส่วนในการปรับปรุง

สถานการณ์ภาคการเกษตรและวถีิการปฏิบติัของเกษตรกรภายในประเทศ จากท่ีมีงานวจิยัมา ไดมี้

งานวจิยัศึกษาหลายงานท่ีพยายามวเิคราะห์ผลกระทบของการใหข้อ้มูลและเทคโนโลยีการส่ือสารใน

ดา้นพฒันาภาคเกษตรกรรม และการส่งเสริมการเกษตร โดยเฉพาะประเทศในทวปีแอฟริกาและเอเชีย

ใต ้ แต่อยา่งไรก็ตาม ไม่มีขอ้มูลสรุปผลการศึกษาท่ีชดัเจนออกมา และงานวจิยัดา้นสมาร์ทโฟนและ

แอพพลิเคชัน่ยงัจาํกดัอยูใ่นวงแคบๆ ดงันั้น ในการดาํเนินงานโครงการใดๆ หรือโครงการใหม่ท่ีจะ
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เกิดข้ึน ตอ้งมีการวเิคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริงและท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจวา่

โครงการเหล่าน้ีจะมีการจดัการท่ีย ัง่ยนื 

งานวจิยัน้ีมีเป้าหมายในการวิเคราะห์ การใชง้านแอพพลิเคชัน่ของสมาร์ทโฟนท่ีใชช่ื้อวา่ ฟาร์

เมอร์ อินโฟร์ Farmer Info ซ่ึงใหบ้ริการโดย บริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั )มหาชน(  

ภายใตโ้ครงการแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ผลลพัธ์เชิงปริมาณท่ีไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่

แอพพลิเคชัน่มีผลกระทบท่ีสําคญัต่อรายไดข้องเกษตรกรและแค่ส่วนหน่ึงท่ีผลต่อราคาขายของ

ผลิตภณัฑก์ารเกษตร เกษตรกรท่ีตอบแบบสอบถามไม่ไดย้นืยนัในผลการวจิยัดงักล่าว แต่ทาง

เกษตรกรไดใ้หค้าํยนืยนัวา่ วดีีโอการส่งเสริมการเกษตรซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงแอพพลิเคชัน่มีผลกระทบท่ี

สาํคญัต่อวถีิปฏิบติัดา้นการเกษตร ผลงานวจิยัแสดงวา่ผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ไดมี้การใชปุ๋้ยเคมีและยาฆ่า

แมลงลดนอ้ยลง และมีความตั้งใจท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑป์ลอดสารพษิแทน ซ่ึงส่งผลใหค้่าใชจ่้ายในการซ้ือ

ปุ๋ยเคมีและยาฆ่าแมลงของเกษตรกรก็ลดลง  

ถึงแมว้า่แอพพลิเคชัน่จะมีผลกระทบในดา้นบวกต่อการดาํเนินการของเกษตกรไทย แต่

ผลลพัธ์ท่ีไดก้็ยงัคงตํ่ามากเม่ือเทียบกบัตวัช้ีวดัหลายๆ ตวัดา้นการดาํเนินงานเพื่อใหเ้ป็นการทาํเกษตร

ท่ีย ัง่ยนื ส่วนหน่ึงของโครงการแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร แอพพลิเคชัน่น้ีไดถู้ก

จาํกดัเฉพาะในส่วนของลูกคา้ของบริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั )มหาชน(  เท่านั้น ซ่ึง

เป็นโครงการท่ีถูกวจิารณ์อยา่งมากจากผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่เอง ซ่ึงเป็นการลดโอกาสการขยายขอ้มูลให้

เกษตรกรหลายอ่ืน โดยสรุป งานวจิยัน้ีไดอ้อกแบบเพื่อเป็นการศึกษาหาแนวทางใหม่เพื่อใหก้ารทาํ

วจิยัในส่วนน้ีสามารถนาํไปต่อยอดเพื่อสร้างแอพพลิเคชัน่ดา้นการเกษตรใหมี้การใชง้านท่ีเหมาะสม

บนสมาร์ทโฟนสาํหรับภาคเกษตรกรรมของประเทศไทย และการดาํรงชีวิตของเกษตรกร  

 


