
ภาคผนวก ก

คูมือการติดต้ังระบบ

การติดต้ังระบบสําหรับเครื่องมือจัดการกระบวนวิชานี้ ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังน้ี
1. ข้ันตอนการติดต้ังโปรแกรมเจดีเค  เวอรชัน 1.3  (jdk 1.3) ซึ่งจะใชพื้นที่ในการติด
ตั้งประมาณ  50  MB

2. ข้ันตอนการติดต้ังโปรแกรมมายเอสคิวแอล เวอรชัน 3.23 (MySQL 3.23) ซึ่งจะใช
พื้นที่ในการติดต้ังประมาณ  30  MB

3. ขั้นตอนการติดตั้งอะปาแช ทอม แคท เวอรชัน (Apache Tomcat 4.1.12) ซึ่งจะใช
พื้นที่ในการติดต้ังประมาณ  34  MB

4. ขั้นตอนการติดตั้งระบบเคร่ืองมือบริหารจัดการกระบวนวิชา ซึ่งจะใชพื้นที่ในการ
ติดตั้งประมาณ  14 MB

5. ขั้นตอนการกําหนดคาตัวแปร

ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมเจดีเค  เวอรชัน 1.3  (jdk 1.3)

1.   ใหทําการเปดแผนซีดีติดต้ังระบบข้ึนมาดวยโปรแกรม Window Explorer แลวเลือกโฟล
เดอร ProgramSetup  จะไดหนาจอดังรูป ก.1
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รูป ก.1  แสดงโปรแกรมท่ีตองติดต้ัง

2.   ใหดับเบิ้ลคลิกที ่jdk และ ดับเบิ้ลคลิกไฟล Setup.exe  ดังรูป ก.2

รูป ก.2  แสดงการติดต้ังโปรแกรมเจดีเค
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3.   หลังจากดับเบิ้ลคลิกแลวจะปรากฏหนาจอดังรูป ก. 3

รูป ก.3  แสดงการหนาคําแนะนําในการติดต้ัง

4.   หลังจากน้ันโปรแกรมจะกําหนดตําแหนงในการเก็บโปรแกรม ดังรูป ก.4

รูป ก.4  แสดงการกําหนดตําแหนงเก็บโปรแกรมเจดีเค
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5.   หลังจากนั้นใหยืนยันการติดต้ัง  เมื่อแนใจแลวใหกดปุม Next ดังรูป ก.5

รูป ก.5  แสดงหนาจอในการยืนยันการติดตั้ง

6.   หลังจากน้ันโปรแกรมจะถูกติดต้ังโดยจะมีหนาจอดังรูป ก.6

รูป ก.6  แสดงการทํางานในการติดตั้งโปรแกรมเจดีเค
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7.   เม่ือเสร็จเรียบรอยแลวกจ็ะปรากฏหนาจอดังรูป ก.7  ใหกดปุม Close เปนอันเสร็จเรียบรอย

รูป ก.7  แสดงหนาจอเมื่อติดตั้งเสร็จแลว

ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมมายเอสคิวแอล เวอรชัน 3.23 (MySQL 3.23)

ขั้นตอนการติดต้ังโปรแกรมมาเอสคิวแอล จะทําเหมือนการติดต้ังโปรแกรมเจดีเค ต้ังแตข้ัน
ตอนท่ี 1  ถึงขั้นตอนที่  7  เพียงแตในรูป ก.1  ใหเลือกโฟลเดอร mysql แทน

เมื่อทําการติดต้ังเสร็จแลวมายเอสคิวแอลจะติดตั้งที ่c:\ mysql   หลังจากน้ันใหส่ังใหโปรแกรม
มายเอสคิวแอลทําการทํางานทุกครั้งที่เปดเคร่ือง โดยไปที่ Command Prompt  แลวเขาไปที่ 
c:\mysql\bin> แลว ใหพิมพ  mysqld – install  ดังรูป ก.8
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รูป ก.8  แสดงหนาจอสั่งใหมายเอสคิวแอลทํางานเมื่อเครื่องเปด

ขั้นตอนการติดตั้งอะปาแช ทอม แคท เวอรชัน (Apache Tomcat 4.1.12)

ขั้นตอนการติดตั้งอะปาแช ทอม แคท จะทําเหมือนการติดต้ังโปรแกรมเจดีเค ต้ังแตข้ันตอนท่ี 1  
ถึงข้ันตอนท่ี  7  แตในรูป ก.1  ใหเลือกโฟลเดอร tomcat แทน

เมื่อทําการติดต้ังเสร็จ tomcat จะถูกติดตั้งในโฟลเดอร c:\tomcat

ขั้นตอนการติดตั้งระบบเครื่องมือบริหารจัดการกระบวนวิชา

ขั้นตอนการติดตั้ง จะทําเหมือนการติดต้ังโปรแกรมเจดีเค ต้ังแตข้ันตอนท่ี 1  ถึงขั้นตอนที ่  7  
แตในรูป ก.1  ใหเลือกโฟลเดอร  yokweb แทน

เมื่อทําการติดต้ังเสร็จระบบจะถูกติดต้ังในโฟลเดอร d:\yok\is
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ขั้นตอนการกําหนดคาตัวแปรและการเรียกใชงานs

ในการทํางานจะตองทําการกําหนดคาตัวแปรของ Windows  ใน Environment Variable  โดย
ใหคลิกขวาที่ My Computer แลวเลือก Properties แลวเลือกแท็ป Advanced จะไดหนาจอดังรูป ก.9

รูป ก.9  แสดงหนาจอกําหนดตัวแปรระบบ
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ใหกําหนดตัวแปรตอไปนี ้หากไมมีใหกดปุม Add เพื่อเพิ่ม แตถามีอยูแลวใหใสเคร่ืองหมาย ; 
ตอทาย และพิมพคาตอไปนี้หลังเครื่องหมาย ;

1. CLASSPATH  ใหมีคาเปน
C:\mysql\mysqlDriver.jar;c:\jdk1.3;D:\yok\is\YOKWEB\WEB-INF\classes

2. JAVA_HOME  ใหมีคาเปน C:\jdk1.3
3. PATH  ใหมีคาเปน C:\jdk1.3\bin
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ภาคผนวก ข

คูมือการใชงานระบบ

เมื่อตองการเร่ิมใชงานระบบบริหารจัดการกระบวนวิชาน้ีใหทําการเปดโปรแกรม 
Command Prompt  และเขาไปที่โฟลเดอร c:\tomcat\bin>   โดยใชคําสั่ง  cd tomcat\bin  แลวพิมพ  
startup  ดังตัวอยางตอไปนี้

c:\> cd tomcat\bin
c:\tomcat\bin>  startup

การทําเชนนี้จะเปนการสั่งใหโปรแกรมอะปาแช ทอม แคท ทํางาน ซึ่งจะตองสั่งทุกครั้งที่
จะใหระบบเร่ิมตน  หรืออาจมีการกําหนดไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนท่ีเปน Startup เลยกไ็ด และ
ในกรณีเดียวกันหากสิ้นสุดการทํางานระบบแลวก็จะตองทําการหยุดการทํางาน โดยใหพิมพคําสั่ง 
shutdown  ดังน้ี

c:\tomcat\bin> shutdown

หลังจากทําการสั่งใหโปรแกรมอะปาแช ทอม แคท ทํางานโดยใชคําสั่ง  startup แลวนั้นให
เปดโปรแกรมอินเตอรเน็ตเอ็กซพลอเรอรแลวพิมพ  http://127.0.0.1:8080/yok/index.html  ในชอง  
Address  ซึ่งหมายเลข IP Address นั้นก็จะเปลี่ยนไปขึ้นอยูกับเซิฟรเวอรที่ติดตั้งระบบเอาไว ผล
ลัพธที่ไดแสดงดังรูป ข.1
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รูป ข.1  แสดงหนาจอหลัก

ในหนาจอหลักจะสามารถเลือกงานที่เกี่ยวของได ซึ่งจะประกอบไปดวยงาน 3 งานหลัก ๆ
ตามหมายเลขในรูปดังนี้

หมายเลข  1                 งานสนับสนุนการทํางานของผูดูแล
หมายเลข  2                 งานสนับสนุนการทํางานของอาจารย
หมายเลข  3                 งานสนับสนุนการทํางานของนักศึกษา

1 2 3
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งานสนับสนุนการทํางานของผูดูแล

เม่ือเลือกหัวขอ  Administrator  ก็จะปรากฏหนาจอดังรูป ข.2

รูป ข.2  แสดงหนาจอเขาใชงานสนับสนุนการทํางานของผูดูแลระบบ

จากรูป ข.2  ใหทําการปอน  Login และ Password  แลวกดปุม  “Login”  แลวจะปรากฏ
หนาจอเมนูหลักของงานสนับสนุนการทํางานของผูดูแลระบบ ดังรูป ข.3

รูป ข.3  แสดงหนาจอเมนูหลักของผูดูแลระบบ
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ถาตองการนําเขาขอมูลที่มีอยูแลวไมวาจะเปน ขอมูลรายละเอียดอาจารย  นักศึกษา  
กระบวนวิชา รายชื่อคณะ  หรือการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ก็สามารถทําไดโดยการเลือกหัว
ขอ นําเขา  5  อันแรก  ซึ่งการทํางานก็จะคลายคลึงกัน ยกตัวอยางเชนหากตองการนําเขาขอมูล
อาจารย ก็จะปรากฏหนาจอดังรูป ข.4

รูป ข.4  แสดงหนาจอเมนูหลักของผูดูแลระบบ

การจะนําขอมูลเขาขอมูลจะตองอยูในรูปของเทกซไฟล (Text File) และขอมูลแตละฟลด
จะคั้นดวยแท็ปและแตละเรคอรดจะคั้นดวยการขึ้นบรรทัดใหม  โดยรายละเอียดของการนําเขาแต
ละเมนูจะแตกตางกัน ใหดูรายละเอียดไดโดยการเลือกคลิกขอความ “ขอความชวยเหลือ”  ดังตัว
อยางของขอความชวยเหลือของ การนําเขาขอมูลอาจารย ดังรูป ข.5

รูป ข.5  แสดงขอความชวยเหลือในการนําเขาขอมูลอาจารย
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จากรูป ข.4  ใหกดปุม  Browse เพื่อเลือกชื่อไฟล และเมื่อเลือกเรียบรอยแลวใหกดปุม  
Upload  โปรแกรมจะทําการถายโอนขอมูลเขาไปยังเซิรฟเวอร   หลังจากนั้นจะปรากฏหนาจอดังรูป 
ข.6

รูป ข.6  แสดงขอความใหยืนยันการนําเขาขอมูล

จากรูป ข.6  ใหกด  “ยืนยันเพื่อเพิ่มขอมูลอาจารย”  ระบบจะทําการนําเขาขอมูลเท็กซ
ไฟลเขาไปยังระบบฐานขอมูล

จากรูป ข.3  หากเลือกหัวขอ  “แกไขขอมูลตาง ๆ”  ก็จะปรากฏเมนูยอย ดังรูป ข.7

รูป ข.7  แสดงหนาจอสําหรับการแกไขขอมูลตาง ๆ

หนาจอในรูป ข.7  จะทําการแสดงเมนูยอยทางดานซายมือ  ซึ่งจะใหผูใชเลือกไดวาตองการ
ที่จะแกไขขอมูลสวนไหน โดยจะประกอบไปดวย  5  สวนดังนี้
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1. อาจารย :  ใชแกไขขอมูลอาจารย
2. นักศึกษา :  ใชแกไขขอมูลนักศึกษา
3. คณะ :  ใชแกไขขอมูลคณะ
4. กระบวนวิชา:  ใชแกไขขอมูลกระบวนวิชา
5. ปการศึกษา :  ใชแกไขขอมูลปการศึกษา

ซึ่งในแตละหัวขอจะมีเมนูยอยอยูในกรอบสีนํ้าเงิน ซึ่งทั้ง 5 หัวขอจะมีเมนูยอยสวนนี้
เหมือนกันท้ังหมดยกเวนสวนของอาจารย จะมีเมนูเพ่ิมข้ึนมาอีก 1 อันคอื  “วิชาท่ีสอน”   เมนูท้ัง
หมดมีความหมายดังนี้

1. แสดง :  ใชทําการแสดงขอมูลทั้งหมดที่มีอยู  ยกตัวอยางดังรูป ข.8
2. เพ่ิม :  ใชทําการเพิ่มรายการใหม ยกตัวอยางดังรูป ข.9
3. คนหา :  ใชทําการคนหาขอมูลตามเงื่อนไข ยกตัวอยางดังรูป ข.10
4. แกไข/ลบ :  ใชทําการแกไข หรือลบขอมูลที่อยูแลว  โดยดึงขอมูลออกมาดังเงื่อนไข 

    ที่กําหนด   ยกตัวอยางดังรูป ข.11
5. วิชาที่สอน :  จะปรากฏเฉพาะหัวขอ “อาจารย”  เทานั้น ซึ่งจะใชทําการกําหนดราย 

    ชื่อกระบวนวิชาที่อาจารยผูนั้นสอน  ยกตัวอยางดังรูป ข.12

รูป ข.8  แสดงรายช่ืออาจารยท่ีมีในระบบ
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รูป ข.9  แสดงรายการในการเพิ่มอาจารยคนใหม

รูป ข.10  แสดงหนาจอในการคนหาอาจารย ตามรายชื่อ หรือนามสกุล หรือคณะที่อาจารยสังกัด
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รูป ข.11  แสดงหนาจอในการคนหาอาจารย ตามรายชื่อ หรือนามสกุล หรือคณะที่อาจารยสังกัด
                     เพื่อนํามาลบ หรือแกไข

รูป ข.12  แสดงหนาจอเพื่อเลือกอาจารยที่ตองการกําหนดวิชาที่อาจารยสอน

จากรูป ข. 12  ใหทําการเลือกคลิก  “สอนวิชา” ในแถวของอาจารยที่ตองการกําหนด
กระบวนวิชา จะปรากฏหนาจอดังรูป ข.13

3
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รูป ข.13  แสดงหนาจอเพื่อกําหนดวิชาที่อาจารยสอน

จากรูป ข.13  หมายเลขตาง ๆ มีความหมายดังนี้
หมายเลข  1 แสดงรายการกระบวนวิชาที่อาจารยสอน
หมายเลข  2  แสดงเมนูยอยที่มีการทํางานดังนี้

เพิ่มรายชื่อกระบวนวิชา :  ใชกรอกรายชื่อกระบวนวิชาใหมลงไปในระบบ
แกไข/ลบขอมูล :  ใชทําการแกไข หรือ ลบขอมูลกระบวนวิชาที่อาจารย

     สอน
กลับไปยังเมนูอาจารย :   กลับไปยังเมนูอาจารย ดังรูป ข.7

หมายเลข  3 แสดงรายการที่ตองทําการเลือกเพื่อกําหนดกระบวนวิชาที่อาจารยสอน

1

2

3
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งานสนับสนุนการทํางานของอาจารย

เม่ือเลือกหัวขอ  Instructor  ก็จะปรากฏหนาจอดังรูป ข.14

รูป ข.14  แสดงหนาจอเขาใชงานสนับสนุนการทํางานของอาจารย

จากรูป ข.14  มีการทํางาน  2 สวนซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้
หมายเลข  1     ใชในการเขาสูระบบ โดยใหกรอก  Login และ Password ของอาจารย
หมายเลข  2     ใชในการลงทะเบียนอาจารยใหม  มีรายละเอียดของรายการดังรูป ข.15

รูป ข.15  แสดงรายการในการลงทะเบียนอาจารยใหม

1

2
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จากรูป  ข.14  หากทําการปอน Login และ  Password  ถูกตอง ก็จะปรากฏเมนูยอยดังรูป
ข.16

รูป ข.16  แสดงเมนูยอยของสวนสนับสนุนอาจารย

จากรูป ข.16  เมนูแตละขอมีความหมายดังนี้
1. แสดง/เพิ่มวิชาใหม  :   แสดงและเพิ่มกระบวนวิชาที่สอน  ซึ่งจะไดหนาจอดังรูป

      ข.17
2. แกไขขอมูลสวนตัว :   แกไขขอมูลของอาจารยที่เคยกรอกไวแลว ซึ่งจะไดหนาจอดัง

     รูป ข.18
3. เลือกวิชา :   เลือกกระบวนวิชาที่สอน  เม่ือตองการสรางบทเรียน แบบฝก

                                      หัด  หรือแบบทดสอบ  ซึ่งจะมีเมนูยอยอีกระดับในการจัดการ
                                      งานทั้งหมด  เมื่อเลือกจะไดหนาจอดังรูป ข.19

4. ออกจากระบบ :   ออกจากการทํางานของอาจารยแตละคน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



96

รูป ข.17  แสดงหนาจอในการเพิ่มกระบวนวิชาที่อาจารยสอน

รูป ข.18  แสดงรายการแกไขขอมูลอาจารย

รูป ข.19  แสดงรายชื่อกระบวนวิชาที่อาจารยตองการจัดการ
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จากรูป ข.19  เมื่อเลือกกระบวนวิชา แลวกดปุม “ตกลง”  จะปรากฏเมนูทางดานซายมือดัง
รูป ข.20

รูป ข.20  แสดงเมนูในการจัดการกระบวนวิชาแตละกระบวนวิชา

จากรูป ข.20  เมนูแตละขอมีความหมายดังนี้
1. สรางบทเรียน :   ใชสรางบทเรียนของกระบวนวิชานั้น ซึ่ง

     เม่ือเลือกจะไดรายละเอียดดังรูป ข.21
2. สรางแบบทดสอบ :   ใชสรางแบบทดสอบของกระบวนวิชานั้น

     ซึ่งเมื่อเลือกจะไดรายละเอียดดังรูป ข.38
3. กําหนดการเฉลย :   ใชในการกําหนดการเฉลยของแบบทดสอบ

     วาตองการเฉลยหรือไม เมื่อเลือกจะแสดง
     หนาจอดังรูป ข.51

4. ตรวจสอบการเรียน :   ใชตรวจสอบการเขาเรียนของนักศึกษาทุก 
    คนในกระบวนวิชานี ้ซึ่งเมื่อเลือกจะไดราย

     ละเอียดดังรูป ข.52
5. ติดตอนักศึกษา :   แสดงรายชื่อนักศึกษาในกระบวนวิชา พรอม

     ทั้งแสดงจดหมายอิเล็กทรอนิกสของทุกคน
     ซึ่งเมื่อเลือกจะไดรายละเอียดดังรูป ข.53
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6. นําเขาเคาโครงกระบวนวิชา :  นําเขาขอมูลเคาโครงกระบวนวิชานี้เขา ซึ่ง
    บังคับใหอยูในรูปของไฟลไมโครซอฟทเวิรด

   หรือไฟลมาโครมีเดียอะโครแบทซึ่งเมื่อเลือก 
   จะไดรายละเอียดดังรูป ข.54

7. แสดงเคาโครงกระบวนวิชา :   แสดงขอมูลเคาโครงกระบวนวิชาท่ีนําเขา ดัง
     ตัวอยางในรูป ข.55

8. ออกจากเมนูยอย :   ออกจากการทํางานของเมนูยอย

รูป ข.21  แสดงเมนูในการจัดการบทเรียน

จากรูป ข.21  เมนูแตละขอมีความหมายดังนี้
1. สรางบทที่ :    ใชสรางบทของบทเรียน ถาเลือกหัวขอนี้จะแสดงเมนูยอยดัง

      รูป ข.22  ตําแหนงหมายเลข 1
2. เลือกบทที่ :    ใชเลือกชื่อบทที่ตองการ เพื่อเขาไปสรางเนื้อหาภายใน ถา

      เลือกจะแสดงหนาจอดังรูป ข.27
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3. แสดงผลการสราง :    ใชแสดงบทเรียนที่ทําการสรางขึ้นมาทั้งหมด ซึ่งจะทําการเปด
      หนาตางใหม ดังตัวอยางในรูป  ข.34  และเมื่อกดเลือกบท 

     เรียนในตําแหนงหมายเลข 1 จะปรากฏหนาแรกของบทเรียน 
     ดังรูป  ข.35

4. ออกจากเมนูยอย :    ออกจากเมนูยอย

รูป ข.22  แสดงเมนูยอยในการจัดการบทเรียน

จากรูป ข.22  เมนูแตละขอมีความหมายดังนี้
1. แสดง :   ใชแสดงบทของบทเรียน พรอมชื่อบท ที่มีทั้งหมด  ดังตัวอยางในรูป

     ข.23
2. เพ่ิม :   ใชเพิ่มบทของบทเรียน ซึ่งเมื่อเลือกจะมีหนาจอดังรูป ข.24 ใหกรอก 

    ขอมูลแลวกดปุมบันทึก
3. แกไข/ลบ :   ใชคนหาแลวนํามาแกไขหรือลบบทของบทเรียนที่ไดสรางไวแลว เม่ือ 

    เลือกจะมีหนาจอดังรูป ข.25
4. Refresh :   ใชในการปรับปรุงรายชื่อบทเรียนที่แสดงอยูในเมนูดานซายของหนา 

    จอเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลบทของบทเรียน

1
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รูป ข.23  แสดงชื่อบทเรียนทั้งหมด

รูป ข.24  แสดงหนาจอในการเพิ่มบทของบทเรียน

รูป ข.25  แสดงหนาจอในการคนหาขอมูลบทเรียนเพื่อทําการแกไขหรือลบ

จากรูป ข.25  เมื่อทําการเลือกหมายเลขบทเรียนและ/หรือเลือกจากชื่อบทเรียน แลวกดปุม
“คนหา” จะปรากฏหนาจอดังรูป ข.26
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รูป ข.26  แสดงหนาจอหลังจากการคนหาบทเรียน

จากรูป ข .26  จะสามารถเลือกไดวาตองการแกไขหรือลบบทเรียน

รูป ข.27  แสดงหนาจอในการจัดการกับบทเรียน

จากรูป ข.27  มีการทํางาน  6 สวนซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้
หมายเลข  1 ใชในการเพิ่มหัวขอยอยในบทเรียน  ถาเลือกจะปรากฏหนาจอดังรูป

 ข.28
หมายเลข  2 ใชในการแกไขเนื้อหาชื่อหัวขอยอยในบทเรียน  ถาเลือกจะปรากฏหนาจอ

ดังรูป ข.29
หมายเลข  3 ใชในการลบหัวขอยอยในบทเรียน

1

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



102

หมายเลข  4 ใชในการสรางเนื้อหาของหัวขอยอยซึ่งจะเก็บอยูในรูปแบบแฟมขอมูล
เอ็กซเอ็มแอล ถาเลือกจะปรากฏหนาจอดังรูป ข.30

หมายเลข  5 ใชในการแกไขเนื้อหาของหัวขอยอย หนาจอจะเปลี่ยนแปลงไปตามชนิด
ของรูปแบบที่เลือกจากการเลือกในรูป ข.31 และ ข.32 ยกตัวอยางเชนใน
รูป ข.33

หมายเลข  6 ใชในการลบเนื้อหาหัวขอยอย

รูป ข.28  แสดงหนาจอในการเพ่ิมหัวขอยอย

รูป ข.29  แสดงหนาจอในการแกไขหัวขอยอย

รูป ข.30  แสดงหนาจอตัวเลือกในการสรางเนื้อหา
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จากรูป ข.30  การสรางเน้ือหาจะแบงออกเปนสามรูปแบบคือ
1. สําหรับรูปแบบที่มีเสียงประกอบ  มีทั้งหมด 17 แบบซึ่งแสดงดังรูป ข.31
2. สําหรับรูปแบบที่ไมเสียงประกอบ มีทั้งหมด 17 แบบเหมือนในรูป ข.31 แตไมมีเสียง
ประกอบ

3. สําหรับรูปแบบของแบบฝกหัด  มีทั้งหมด 5 แบบซึ่งแสดงดังรูป ข.32

รูป ข.31  แสดงหนาจอรูปแบบของขอมูลแบบมีเสียง

จากรูป ข.31 ในการใชสัญลักษณตาง ๆ มีความหมายดังนี้
สามารถนําเขารูปภาพไดโดยตองเปนไฟลรูปภาพนามสกุล .JPG และ .GIF  เทา
น้ัน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



104

สามารถนําเขาภาพเคลื่อนไหวที่สรางจากมาโครมีเดียเฟรชมาใชได  โดยตองมี
นามสกุล  .swf เทาน้ัน
สามารถนําเขาไฟลนามสกุล  .doc .xls   .ppt  และ .pdf มาใชได
สามารถนําเขาไฟลนามสกุล  .wav ไดเทาน้ัน

รูป ข.32  แสดงหนาจอตัวเลือกในการสรางเนื้อหา

รูป ข.33  แสดงหนาจอในการแกไขเนื้อหา
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รูป ข.34  แสดงหนาจอหนาเริ่มตนในการแสดงเนื้อหา

รูป ข.35  แสดงหนาจอเนื้อหาบทเรียนหนาแรกเมื่อเลือกบทแลวกดปุม “ตกลง”

1 2

1

2
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จากรูป ข.35  เนื้อหาจะแสดงตามบทที่เลือกทางดานซายมือ หลังจากเลือกบทก็ จะนําเอา
หนาแรกของบทนั้นมาแสดงทางดานขวามือ   และเนื้อหาจะแสดงตอเนื่องไปที่ละหนา โดยสามารถ
ดูหนาถัดไปไดโดยการกดที่ตําแหนงหมายเลข 2  และยอนกลับไดโดยการกดที่ตําแหนงหมายเลข 1

จากรูป ข.34  สามารถทําการคนหาเนื้อหาไดจากเมนูดานซายเมื่อปอนคําคนเชนเมื่อพิมพ
คําวา “ทรัพยากรสารสนเทศ” แลวกดปุม “ตกลง”  จะปรากฏผลลัพธการคนดังรูป ข.36

รูป ข.36  แสดงผลการคนเนื้อหา

จากรูป ข.36  ใหกดปุม “แสดง” เพื่อแสดงเนื้อหาหนานั้น ๆ  ดังตัวอยางการคลิกใน
ตําแหนงหมายเลข 1 จะปรากฏผลดังรูป ข.35

รูป ข.37  แสดงตัวอยางเนื้อหาที่หาไดจากการคน

1
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รูป ข.38  แสดงเมนูในการจัดการแบบทดสอบ

จากรูป ข.38  เมนูแตละขอมีความหมายดังนี้
1. สรางหัวขอแบบทดสอบ :   ใชในการเลือกชนิดแบบทดสอบ ที่ตองการสรางซึ่ง

      แสดงดังรูป ข.39
2. แสดงผลการสราง :   ใชในการแสดงแบบทดสอบที่สรางทั้งหมด  ดังแสดง

      ในรูป ข.48
3. ออกจากเมนูยอย :   ออกจากเมนูยอย

รูป ข.39  แสดงรูปแบบในการสรางแบบทดสอบ
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จากรูป ข.39  ใหเลือกชนิดของแบบทดสอบที่ตองการสรางจะไดหนาจอดังรูป ข.40

รูป ข.40  แสดงหนาจอในการจัดการแบบทดสอบ

จากรูป ข.40 หมายเลขตาง ๆ มีการทํางานดังนี้
หมายเลข  1 ใชในการเพิ่มหมายเลขขอของแบบทดสอบ  โดยระบบจะทําการแสดง

หมายเลขขอตอจากขอสุดทายใหโดยอัตโนมัติ ซึ่งผูใชอาจแกไขเลขได
ตามตองการได ดังปรากฏในรูป ข.41

หมายเลข  2 ใชในการแกไขหมายเลขขอของแบบทดสอบ  ถาเลือกจะปรากฏหนาจอ
ดังรูป ข.42

หมายเลข  3 ใชในการลบขอของแบบทดสอบ
หมายเลข  4 ใชในการสรางเนื้อหาของแบบทดสอบซึ่งจะเก็บอยูในรูปแบบแฟมขอมูล

เอ็กซเอ็มแอล  แบบทดสอบจะม ี3 แบบ คือ
1. แบบตัวเลือก หากเลือกจะปรากฏหนาจอดังรูป ข.43 แลวใหปอน
จํานวนตัวเลือกที่ตองการ เม่ือกดปุม “ตกลง” จะปรากฏหนาจอดังรูป 
ข.44 ใหกรอกคําถามและตัวเลือกที่ตองการ พรอมหมายเลขคําตอบ

2. แบบเลือกเติม หากเลือกจะปรากฏหนาจอดังรูป ข.43 แลวใหปอน
จํานวนตัวเลือกที่ตองการ เม่ือกดปุม “ตกลง” จะปรากฏหนาจอดังรูป 
ข.45 ใหกรอกคําถามสวนที ่1 และคําถามสวนที่ 2 พรอมทั้งตัวเลือก 
และคําตอบที่ถูกตอง

3. แบบถูกผิด หากเลือกจะปรากฏหนาจอดังรูป ข.46 ใหกรอกคําถาม
และคําตอบที่ถูกตอง

หากมีการเพิ่มขอของแบบทดสอบจําเปนตองทําการสรางเน้ือหาไมเชน
น้ันหากนักศึกษาทาํไปจนถึงขอสุดทาย ขอความที่อนุญาตใหเฉลยจะไม
ปรากฏ

1

2 3 4 5 6
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หมายเลข  5 ใชในการแกไขเนื้อหาของแบบทดสอบ หนาจอจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
ชนิดของรูปแบบที่เลือก  ตัวอยางของหนาจอจะแสดงดังรูป ข.47

หมายเลข  6 ใชในการลบเนื้อหาของแบบทดสอบ

รูป ข.41  แสดงหนาจอในการเพ่ิมหมายเลขขอของแบบทดสอบ

รูป ข.42  แสดงหนาจอในการแกไขหมายเลขขอของแบบทดสอบ

รูป ข.43  แสดงหนาจอกําหนดจํานวนตัวเลือกของแบบทดสอบแบบตัวเลือกและแบบเลือกเติม

รูป ข.44  แสดงหนาจอกําหนดคําถามและตัวเลือกของแบบทดสอบแบบตัวเลือก
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รูป ข.45  แสดงหนาจอกําหนดคําถามและตัวเลือกของแบบทดสอบแบบเลือกเติม

รูป ข.46  แสดงหนาจอกําหนดคําถามและคําตอบของแบบทดสอบแบบถูกผิด

จากรูป ข.39  จะเห็นวารูปแบบในการทําแบบทดสอบจะนอยกวาแบบฝกหัด เนื่องจากแบบ
ทดสอบจะตองสามารถตรวจสอบไดวานักศึกษาตอบถูกหรือไม ยกตัวอยางเชนหากแบบทดสอบ
เปนแบบเติมคํา จะตรวจสอบความถูกตองไดยาก เพราะฉะนั้นรูปแบบที่สรางเปนแบบทดสอบได
จึงม ี3 รูปแบบเทาน้ัน

รูป ข.47  แสดงหนาจอแกไขเนื้อหาของแบบทดสอบแบบตัวเลือก
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รูป ข.48  แสดงหนาแรกในการทําแบบทดสอบ

จากรูป ข.48  เมนูแตละขอมีความหมายดังนี้
1. แสดงแบบทดสอบ :   จะแสดงแบบทดสอบขอแรก ดังตัวอยางในรูป ข.49
2. แสดงคะแนน :   จะแสดงคะแนนที่นักศึกษาไดและจํานวนขอที่นักศึกษาทําไป
แลว ดังรูป ข.50

รูป ข.49  แสดงตัวอยางแบบทดสอบขอแรก
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รูป ข.50  แสดงตัวอยางคะแนนแบบทดสอบ

รูป ข.51  แสดงหนาจอการกําหนดการเฉลย
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จากรูป ข.51  หากอาจารยตองการใหแสดงเฉลยหลังจากที่นักศึกษาทําแบบทดสอบเสร็จ
แลว ใหคลิกที่ชองเฉลย แลวกดปุมตกลง

รูป ข.52  แสดงรายชื่อนักศึกษาและการเขาเรียนของนักศึกษา

จากรูป ข.52 จะแสดงรายชื่อนักศึกษาทุกคนพรอมทั้งจํานวนการเขาใช  และวันสุดทายที่
เขาทําทดสอบ

รูป ข.53  แสดงรายชื่อนักศึกษาพรอมที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส

จากรูป ข.53  ถาอาจารยตองการติดตอนักศึกษาคนไหนก็ใหคลิกที่ที่อยูจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส ตามตําแหนงหมายเลข 1

รูป ข.54  แสดงการนําเขาเคาโครงกระบวนวิชา

1
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จากรูป ข.54  ใหทําการนําเขาเคาโครงกระบวนวิชาโดยการกดปุม “Browse” แลวกดปุม 
“Upload” แตมีเงื่อนไขวาแฟมที่จะนําเขาตองเปนแฟมขอมูลไมโครซอฟทเวิรดหรือมาโครมีเดียอะ
โครแบทเทาน้ัน เมื่อเลือกเมนูแสดงเคาโครงกระบวนวิชาระบบจะทําการแสดงเคาโครงกระบวน
วิชาในหนาตางใหม ซึ่งมีผลลัพธของการแสดงผลจะปรากฏดังรูป ข.55

รูป ข.55  แสดงเคาโครงกระบวนวิชาท่ีนําเขา

งานสนับสนุนการทํางานของนักศึกษา

เม่ือเลือกหัวขอ  Student  ก็จะปรากฏหนาจอดังรูป ข.56

รูป ข.56  แสดงหนาจอเขาใชงานสนับสนุนการทํางานของนักศึกษา

1

2
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จากรูป ข.56  มีการทํางาน  2 สวนซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้
หมายเลข  1     ใชในการเขาสูระบบ โดยใหกรอกรหัสนักศึกษาและรหัสผาน
หมายเลข  2     ใชในการลงทะเบียนนักศึกษาใหม  มีรายละเอียดดังรูป ข.57

รูป ข.57   แสดงรายการในการลงทะเบียนนักศกึษาใหม

จากรูป ข.57 เมื่อกรอกขอมูลเรียบรอยแลวใหกดปุม “ลงทะเบียน”
จากรูป  ข.56  หากทําการปอนรหัสนักศึกษาและรหัสผานถูกตอง ก็จะปรากฏเมนูยอยดัง

รูป ข.58

รูป ข.58  แสดงเมนูยอยของงานสวนสนับสนุนการทํางานของนักศึกษา
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จากรูป ข.58  เมนูแตละขอมีความหมายดังนี้
1. แกไขขอมูลสวนตัว :   ใชแกไขขอมูลของนักศึกษาที่เคยกรอกไวแลว ซึ่งจะไดหนา 

    จอดังรูป ข.59
2. เลือกวิชา :   ใชเลือกกระบวนวิชาที่ตองการเรียน และทําแบบทดสอบ ซึ่ง 

    จะมีเมนูยอยอีกระดับในการจัดการงานทั้งหมด  เมื่อเลือกจะ 
    ไดหนาจอดังรูป ข.60

3. ออกจากระบบ :   ออกจากระบบ

รูป ข.59  แสดงรายการแกไขขอมูลนักศึกษา

รูป ข.60  แสดงการเลือกรายชื่อกระบวนวิชาที่นักศึกษาตองการเรียน

จากรูป ข.60  เมื่อเลือกกระบวนวิชา แลวกดปุม “ตกลง”  จะปรากฏเมนูทางดานซายมือดัง
รูป ข.61
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รูป  ข.61  แสดงเมนูในการจัดการกระบวนวิชา

จากรูป ข.61  เมนูแตละขอมีความหมายดังนี้
1. เรียน :   ใชเขาไปดูเนื้อหาบทเรียน  เมื่อเลือกจะเปด 

    หนาตางใหม ซึ่งจะมีรายละเอียดดังรูป  
    ข.62

2. ทําแบบทดสอบ :   ใชทําแบบทดสอบ เมื่อเลือกจะเปดหนาตาง 
    ใหม และมีรายละเอียดดังรูป ข.66

3. ตรวจสอบการเรียน :   ตรวจสอบการเขาเรียนของนักศึกษา เม่ือ 
    เลือกจะไดรายละเอียดดังรูป ข.70

4. ติดตออาจารย :   แสดงที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสของ
     อาจารยผูสอน เมื่อเลือกจะไดรายละเอียดดัง
     รูป ข.72

5. แสดงเคาโครงกระบวนวิชา :   แสดงเคาโครงกระบวนวิชา เมื่อเลือกจะได
     รายละเอียดดังรูป ข.73

6. ออกจากเมนูยอย :   ออกจากเมนูยอย
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รูป ข.62  แสดงรายชื่อกระบวนวิชาที่นักศึกษาตองการเรียน

จากรูป ข.61  เมนูดานซายจะมีความหมายดังน้ี
1. เลือกบทที่       :   ใชในการเลือกบทของบทเรียนวาตองการเรียนบทไหน เม่ือ

            เลือกไดแลวก็ใหกดปุม “ตกลง” ซึ่งจะไดหนาจอดังรูป ข.63
2. คนหาเน้ือหา      :   ใชในการคนหาเนื้อหา โดยการปอนคําคนลงในชองแลวกด

            ปุมตกลงซึ่งจะไดผลลัพธดังตัวอยางในรูป ข.64

รูป ข.63  แสดงหนาจอเนื้อหาบทเรียนหนาแรก

1 2
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จากรูป ข.63  เนื้อหาจะแสดงตามบทที่เลือกทางดานซาย เมื่อเลือกบทแลว จะนําเอาหนา
แรกของบทนั้นมาแสดงทางดานขวามือ   และเนื้อหาจะแสดงตอเนื่องไปที่ละหนา โดยสามารถดู
หนาถัดไปไดโดยการกดที่ตําแหนงหมายเลข 2  และยอนกลับไดโดยการกดที่ตําแหนงหมายเลข 1

จากรูป ข.62  สามารถทําการคนหาเนื้อหาไดจากเมนูดานซายเมื่อปอนคําคน เชนเม่ือพิมพ
คําวา “หองสมุด” แลวกดปุม “ตกลง”  จะปรากฏผลการคนดังรูป ข.63

รูป ข.64  แสดงผลการคนเนื้อหา

จากรูป ข.64  ใหกดปุม “แสดง” เพื่อแสดงเนื้อหาหนานั้น ๆ  เชนกดท่ีตําแหนง หมายเลข 1
ในรูป ข.64 จะไดหนาจอดังตัวอยางในรูป ข.65

รูป ข.65  แสดงตัวอยางเนื้อหาที่หาไดจากการคน

1
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รูป ข.66  แสดงหนาแรกในการทําแบบทดสอบ

จากรูป ข.66  เมนูแตละขอมีความหมายดังนี้
1. แสดงแบบทดสอบ :   จะแสดงรูปแบบของแบบทดสอบเทาที่อาจารยสรางไวใหนัก 

     ศึกษาเลือก ในตัวอยางจะมีทั้งหมด 3 แบบ  แตหากอาจารย 
     สรางเพียงสองแบบ เมนูก็จะแสดงแบบทดสอบเพียงสองแบบ
     เทาน้ัน  และหากนักเรียนเลือกแบบทดสอบแบบตัวเลือกจะ 
     แสดงตัวอยางดังรูป ข.67

2. แสดงคะแนน :    จะแสดงคะแนนที่นักศึกษาได ดังรูป ข.70

รูป ข.67  แสดงตัวอยางแบบทดสอบขอแรก
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เมื่อทําแบบทดสอบจนครบจํานวนขอในแบบทดสอบแตละชนิดแลว  หากอาจารยกําหนด
ใหมีการเฉลยในวิชานั้น ๆ ก็จะมีขอความดังหมายเลข 1 ในรูปที ่ข.68  เมื่อนักศึกษากดเมนูทางดาน
ซายมือจะปรากฏสวนของการเฉลย เมื่อคลิกนักศึกษาก็จะสามารถดูเฉลยไดดังรูปที ่ข.69

รูป ข.68  แสดงขอความใหนักศึกษาคลิกเพื่อดูเฉลยแบบทดสอบ

รูป ข.69  แสดงการเฉลยแบบทดสอบ

1
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รูป ข.70  แสดงตัวอยางคะแนนแบบทดสอบ

รูป ข.71  แสดงหนาจอตรวจสอบการเขาเรียนของนักศึกษา

จากรูป ข.71 จะแสดงคะแนนที่นักศึกษาได จํานวนคร้ังที่เขาทําแบบทดสอบ และวันสุด
ทายของการเขามาทําแบบทดสอบ
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รูป ข.72  แสดงหนาจอติดตออาจารย
จากรูป ข.72 จะแสดงช่ืออาจารย พรอมที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส ใหนักศึกษาคลิกเพื่อ

ติดตอกับอาจารย

รูป ข.73  แสดงหนาจอแสดงเคาโครงกระบวนวิชา
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ภาคผนวก ค

เนื้อหาบทเรียน

เนื้อหาบทเรียนของกระบวนวิชาการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศและการเขียนรายงานนั้นมีทั้ง
หมด 2 บท คือ

บทที ่1 สารสนเทศ และสถาบันสารสนเทศ
บทที ่2 ทรัพยากรสารสนเทศ

ซึ่งรายละเอียดของเนื้อหามีดังนี้

บทท่ี 1
สารสนเทศและสถาบันสารสนเทศ

สารสนเทศ ( Information)

ความจริงหรือเหตุการณตาง ๆ ที่ผานกระบวนการใด ๆ หรือ ผานการวิเคราะหตีความ แลวทํา
การถายทอดและบันทึกในรูปแบบตาง ๆ ทั้งในรูปแบบ

1. วัสดุตีพิมพ
2. วัสดุไมตีพิมพ

โดยใชภาษาสัญลักษณ เปนสื่อ
นอกเหนือจากนี้    สารสนเทศ ยังสามารถหมายถึง  ความจริงหรือปรากฏการณธรรมชาติ   จินตนาการ
(ประเพณี  การละเลน  ศิลปกรรม)  ที่รับไดโดยสัมผัสทั้ง 5
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ศัพทท่ีควรทราบ

ศัพทที่ควรทราบเกี่ยวกับสารสนเทศมีดังน้ี
1. ขอมูล (Data)   :  ความจริงที่ยังไมมีความหมาย  เปนขอมูลดิบ
2. สารสนเทศ  (Information)  : เปนขอมูลที่ผานการวิเคราะหและตีความหมายแลวจึงมีคุณคา
อยูในตัว

3. ความรู  (Knowledge) : สิ่งที่รูและเขาใจแลว
4. สติปญญา  (Wisdom) : เปนการคิดและตัดสินใจโดยใชความรูและสารสนเทศที่มี

ความสําคัญของสารสนเทศ

Unesco  กําหนดให  ทรัพยากร สําคัญที่สุดของโลกม ี 3  ประเภท  คือ
1. ทรัพยากรธรรมชาติ
2. ทรัพยากรมนุษย
3. ทรัพยากรสารสนเทศ

จะเห็นไดสารสนเทศก็มีความสําคัญ เพราะใชในการประกอบการตัดสนิใจ เพ่ือพัฒนา
เศรษฐกจิ สังคม และ วัฒนธรรม ทั้งยังใชในการประกอบการตัดสินใจ เพ่ือพัฒนา  เศรษฐกจิ  สังคม
และ วัฒนธรรมอีกดวย

คาสารสนเทศ

สารสนเทศมีคุณคามากมายดังนี้
1. นําความรูที่ประสบความสําเร็จ  มาพัฒนา  ประเทศ
2. สรางข้ันตอนท่ีถูกตอง
3. มีฐานความรู  ใชแกปญหา
4. มีทางเลือก  ในการทํางาน  ตัดทอนปญหา
5. ปรับปรุง  เทคนิคในการผลิต/ บริการ  ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
6. ตัดสินใจไดดีข้ึน
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สังคมสารสนเทศ  (Information  Society)

สังคมไดถูกแบงออกเปน 3 ชวงดังน้ี
1. สังคมเกษตรกรรม
2. สังคมอุตสาหกรรม
3. สังคมสารสนเทศ

กําหนดความเปนสังคมสารสนเทศ

การกําหนดความเปนสังคมสารสนเทศม ี 5 ประเด็นคือ
1. ทรัพยากรหลัก  คือขอมูล  ขาวสาร
2. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
3. แรงงานที่มีสวนใหญจะดําเนินกิจกรรม ดานสารสนเทศ
4. ใชการสื่อสาร  และ ชองทางการสื่อสารมาก
5. อาชีพและทักษะของคน  ตองมีการอาน   เขียน  และ  ใช สารสนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ปญหาสังคมสารสนเทศ คือ
1. สารสนเทศ  มีปริมาณมาก
2. สารสนเทศ  ลาสมัย  มากขึ้น
3. มีลักษณะ  สหสาขา
4. หลายภาษา
5. จํานวนมากขึ้น
6. ไมมีที่จัดเก็บ
7. ไมมีเงินจัดการ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information  Technology :  IT)

เทคโนโลยีคือ  เครื่องมือที่ชวยใหใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือทําให
สามารถรวบรวม  ตรวจสอบ  จัดหมวดหมู  เรียงลําดับ  สรุปคํานวณ  จัดเก็บ  คนคืน  แพรขอมูลได
เทคโนโลยสีารสนเทศมี  3  ประเภท คือ

1. เทคโนโลยคีอมพิวเตอร
- Software
- Hardware

2. เทคโนโลยีการสื่อสาร  หรือ  โทรคมนาคม
- LAN  (Local   Area  Network)
- MAN  (Metropolis  Area  Network)
- WAN  (Wide  Area  Network)

3. เทคโนโลยีสื่อผสม  หรือ  Multimedia

สถาบันสารสนเทศ

สถาบันสารสนเทศคือ  หนวยงานที่มีหนาที่
- รวบรวม  สารสนเทศ
- จัดการ   สารสนเทศ
- ใหบริการ  สารสนเทศ

ซึ่งจะแบงกลุมตาม
1. กลุมใหบริการ
2. เนื้อหาของสารสนเทศ
3. รูปแบบการใหบริการ

จึงแบงได   4 ประเภท ดังน้ี
1. หองสมุด  (Library)
2. ศูนยสารสนเทศ  (Information  Center)
3. สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย
4. หอจดหมายเหตุ  (Archive)
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1.  หองสมุด  (Library)  มีวัตถุประสงค  5  ประการ
1. เพื่อการศึกษา  (Education)
2. เพื่อขาวสารขอมูล  (Information)
3. เพ่ือการคนควาวิจัย  (Research)
4. เพ่ือนันทนาการหรือ  การพักผอน หยอนใจ  (Recreation)

หองสมุด   ม ี 5  ประเภท ดังน้ี
1. หองสมุดประชาชน  (Public  Library)

หองสมุดเฉลิมราชกุมารี  อําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม
2. หองสมุดแหงชาติ  (Nation  Library)

หองสมุดแหงชาติไทย  คือ  หอสมุดแหงชาติทาวาสุกรี
มีหนาที่
- รวบรวมและอนุรักษสารสนเทศท่ีผลิตในประเทศ
- ใหบริการสารสนเทศ  ภายในหองสมุด
- ใหบริการบรรณานุกรมแหงชาติ
- กําหนดเลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ  (International  Standard

Book  Number  :  ISBN)
- กําหนดเลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร  (International  Standard

Serial  Number  :  ISSN)
หองสมุดแหงชาติสวนภูมิภาคม ี 15 แหง  ยกตัวอยางเชน  หอสมุดรัชมังคลาภิ

เษก  จัดหวัดเชียงใหม
3. หองสมุดเฉพาะ ( Special  Library)

- บริการเฉพาะสมาชิก
- มีขอมูลเฉพาะดาน
- ยืมกลับบานได

เชน  หองสมุดกรมวิทยาศาสตรบริการ  ของกระทรวงวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี
และสิ่งแวดลอม

4. หองสมุดโรงเรียน ( School  Library)
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5. หองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย  (College  and University  Library)
        ใชเพื่อการศึกษาและคนควาวิจัย  สําหรับคณาจารย

2.  ศูนยสารสนเทศ  (Information Center)
คือ แหลงจัดเก็บและรวบรวมเอกสารเฉพาะสาขาวิชา   หรือเฉพาะเรื่อง  ที่มีพิมพเผย

แพร ทั่วไป  มีชื่อเรียกแตกตางกันหลายอยางเชน
1. ศูนยเอกสาร  หรือ  ศูนยบริการเอกสาร  (Document  Center)
2. ศูนยสนเทศ  หรือ  ศูนยสารนิเทศ  (Information   Center)
3. ศูนยขอมูล  (Data  Center)
4. ศูนยวิเคราะหสารสนเทศ  (Information  Analysis  Center)
5. ศูนยแนะแหลงสารสนเทศ  หรือ ศูนยถามตอ  (Referral  Center)
ซึ่งพัฒนามาจาก  “หองสมุดเฉพาะ” เนื่องจากสารสนเทศ มีมากจนลน  แตขาด

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บ และเรียกใช  เพราะฉะนั้น   ศูนยสารสนเทศ  จึงเก็บ  สาร
สนเทศในวงแคบ  เพื่อรวบรวมใหลึกซึ้ง  และครบถวน

3.  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย
เปนอุตสาหกรรมสารสนเทศที่ทําใหถายทอดสารสนเทศสะดวกมากขึ้น  เชน  ทําฐาน

ขอมูลใหบริการระบบออนไลน  โดยจะสรางและใหบริการสารสนเทศในแบบธรุกิจ  โดยจะ
ใหบริการตามความตองการของลูกคา

ม ี 2 รูปแบบ
1. สถาบันที่ใหบริการฐานขอมูล  (Online  Search Services)
2. สถาบันที่เปนตัวกลางจําหนายสารสนเทศ  (Information  Broker)  นายหนาสาร
สนเทศ  ตัวอยางเชน  ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  (The  Technical
Information  Access Center  :  TIAC)

4.  หอจดหมายเหต ุ (Archive)
หอจดหมายเหตุทําหนาท่ีเก็บรักษาจดหมายเหตุ  ไดแก  เอกสารราชการรัฐวิสาหกิจ

และ  เอกชน   ท่ีเปนเอกสารทางประวัติศาสตรท่ีปฏิบัติเสร็จแลว  เชน  คําสั่ง  ระเบียบ  ขอ
บังคับ  หนังสือโตตอบ  บันทึก  แผนที่  แผนผัง  ภาพถาย
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ซึ่งจะเปนหลักฐาน  แสดงประวัต ิ  พัฒนาการ  นโยบาย  และการดําเนินงานของรัฐ
หรือเอกชนเพ่ือใช  ในการ อางอิงในการปฏิบัต ิหนาที ่   เปนหลักฐาน สําหรับคนควาวิจัย และ
เปนมรดก  ทางวัฒนธรรม  ยกตัวอยางเชน  หอจดหมายเหตุแหงชาติ  หอบรรณสารของหอง
สมุด  และศูนยสารสนเทศ  ธนาคารแหงประเทศไทย

บทท่ี 2
ทรัพยากรสารสนเทศ

ทรัพยากรสารสนเทศ  คือ  เอกสาร  วัสด ุ ที่มีการบันทึกขอมูลขาวสาร
เชน  หนังสือ  วารสาร  เทป  CD-ROM

การบันทึกสารสนเทศ

การบันทึกสารสนเทศมีมานานมากหลายยุคหลายสมัย ยกตัวอยางเชน
จีน จะบันทึกลงในแผนไมไผ  กระดูก   หรือ ผาไหม  โดยใช  พูกัน  เหล็กจาร ในการบันทึก
สมัยอัสสิเรีย จะบันทึกลงบนแผนดินเหนียว เนื่องจากลุมแมน้ําไทกริสและยูเฟรติส  มีดิน

เหนียวมากโดยใช  แทงรูปลิ่มในการบันทึก
ชาวอียิปต จะใชกระดาษพาปรัส เนื่องจากแมน้ําไนล  มีตนพาปรัสมาก
คริสตศตวรรษท่ี  15  Johan  Gutenberg  ชาวเยอรมันไดทําการประดิษฐแทนพิมพและพัฒนา

มาเปนระบบออฟเซต ทาํใหในศตวรรษท่ี  15   ถึง   ปค.ศ.  1940  เปนยุคคลาสิกของการพิมพ
ในปค.ศ.  1945  ไดเริ่มประดิษฐคอมพิวเตอร  และมีแผนดิสกเก็ต  จนถึงซีดีรอมในเวลาตอมา

ซึ่งอุปกรณเหลานี้สามารถบันทึกขอมูลไดจํานวนมาก   และมีความรวดเร็ว  รวมถึงสามารถบันทึกขอ
มูลไดหลายรูปแบบ เชนตัวหนังสือ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว  และเสียง ทําใหเกิดการพัฒนาความรูในสาขา
วิชาตาง ๆ

จนมาถึงค.ศ.  1990  ซึ่งเปนยุคขอมูลขาวสาร  ทําใหเกิด “สังคมสารสนเทศ” ขึ้น
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หองสมุด  จัดแบงวัสดุบันทึกสารสนเทศ    หรือ  ทรัพยากรสารสนเทศ     ออกเปน  2  ชนิด
1. ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ
2. ทรัพยากรสารสนเทศประเภทไมใชสิ่งพิมพ

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพม ี 5  อยาง
1. หนังสือแบงเปน  11 อยาง
2. วารสารแบงเปน   2  อยาง
3. หนังสือพิมพ
4. จุลสาร
5. กฤตภาค

1.   หนังสือ   (Book)
- ใหความรูเฉพาะเรื่อง
- ขอเสียคือ  ลาสมัย  เพราะใชเวลาในการทํานาน
- ขอดีคือ  มีความนาเชื่อถือ  มีสวนอางอิง  และมีสํานักพิมพชวยตรวจสอบความถูก
ตองของเน้ือหา

1.1   หนังสือท่ัวไป (General  Book)    ม ี 3  ประเภท
1. หนังสือวิชาการ  :  ใหขอเท็จจริงทางวิชาการ
2. หนังสือสารคดี  :  เนนใหความเพลิดเพลิน   และ  ความรู   ใชภาษากึ่ง
วิชาการ

3. หนังสือนวนิยาย  :  ใชจินตนาการมากกวาขอเท็จจริง
และจะเก็บอยูในหมวด   น

1.2 หนังสือหายาก  (Rare Book)
เชน  หนังสือที่พิมพครั้งเดียว  หรือหนังสือเกามีจํานวนนอย  เนื่องจากจัดทําใน
สมัยโบราณซึ่งอาจแยกเก็บเปนกลุม โดยดูเน้ือหา

เฉพาะบุคคล   �  เฉพาะที่เปนคนสําคัญ
เฉพาะประเภท   � เฉพาะยุคที่หนังสือหายาก
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1.3 หนังสืออางอิง  (Reference  Book)
ใชคนควาขอเท็จจริง  ใชชี้แหลงที่เก็บทรัพยากร  ไมตองอานท้ังเลม  ม ี 9
ประเภท
1. บรรณานุกรม  (Bibliographies)  :  จัดเก็บรายการทรัพยากร  และแหลงที่
มีทรัพยากร

2. ดรรชนี  (Indexes)  :  ใชอางอิงบทความ
3. สารานุกรม  (Encyclopedias)  :  ใหความรูเบื้องตนทุกสาขา
4. รายป  (Yearbook)  :  บอกเหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละป
5. พจนานุกรม  (Dictionaries)  :  ใหความรูเรื่องคํา  การใชคํา
6. อักขรานุกรมชีวประวัติ  (Biographical Dictionary)   :  ใหขอมูลของ
บุคคลและประวัติ

7. ทรัพยากรสารสนเทศอางอิงทางภูมิศาสตร (Geographical  Sourses)  :
ใหขอเท็จจริงเก่ียวกับโลก   ภูมิศาสตร

8. นามานุกรม  (Directories)  :  ใหขอมูลของหนวยงาน  สถาบัน  บุคคล
แหลงที่ตั้ง  ลักษณะการดําเนินงาน

9. คูมือ  (Handbook  Manuals)  :  บอกขอแนะนํา   วิธีปฏิบัติ
1.4 เอกสารสัมมนา  (Seminar Paper)  :  ใหความรูโดยผูเชี่ยวชาญและเปลี่ยนความ
คิดเห็นเพ่ืใหไดขอสรุป

1.5 เอกสารประชุม  (Proceeding)  :  การประชุม  วิชาการ  แสดงผลงานวิจัย ที่ทัน
สมัย  ดูการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ

1.6 เอกสารรายงาน  (Report  Paper/ Technical  Report)  :  สรุปผลการศึกษา  ทํา
โดยผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหตรวจสอบการดําเนินงาน

1.7 เอกสารวิจัย  (Research  Paper)  : ผูเชี่ยวชาญศึกษาหาขอสรุป  หรือพิสูจนดาน
ความคิด  ทฤษฎ ี หรือแนวทางแกไขปรับปรุง การดําเนินงาน  มีเนื้อหา  ผลสรุป
ขอเสนอแนะ

1.8 วิทยานิพนธ  (Thesis  and  Dissertation)  :  การศึกษาคนควาของ  ปริญญาโท
และปริญญาเอก   จะศึกษาองคความรูตาง ๆ เฉพาะดาน
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1.9 สิ่งพิมพรัฐบาล  (Government  Publication)  :  สิ่งพิมพที่หนวยงานรัฐบาลจัด
ทําขึ้น มีทุกรูปแบบหนังสือ  วารสาร  หนังสือพิมพ   เอกสารการสัมมนา  รายงาน
ดานวิชาการ  รายงานการดําเนินงาน  รายงานผลการวิจัย  วิเคราะห
 สิ่งพิมพรัฐบาลที่สําคัญ  คือ   ราชกิจจานุเบกษา  ทําเพื่อเผยแพร  ให
ประชาชนทราบเกี่ยวกับการดําเนินงานดานตาง ๆ  และกฎหมายขอบังคับของรัฐ
ซึ่งจะตีพิมพในราชกิจจานุเบกษากอนใชบังคับ  เชนประกาศพระราชบัญญัติ
กฎหมาย  การจดทะเบียนบริษัท  ทะเบียนมูลนิธ ิ ฯลฯ

1.10 เอกสารสิทธิบัต ิ (Patent  Specification)
สิทธิบัตร  คือ  หนังสือสําคัญที่รัฐออกให  เพื่อคุมครองการประดิษฐคิดคน  หรือ
การออกแบบผลติภัณฑ  ที่มีลักษณะตามที่กฎหมาย  กําหนดใหเจาของสิทธิบัตร
มีสิทธิ์เด็ดขาดหรือสิทธิ์แตเพียงผูเดียวในการแสดงหาผลประโยชน เชนสิทธิ์ใน
การผลิต และจําหนาย  แตสิทธิ์ที่วานี้จะมีอยูเพียงชวงระยะเวลาที่จํากัดชวงหนึ่ง
เทาน้ัน

การประดษิฐ  หมายถึง  ความคิดสรางสรรคเกี่ยวกับลักษณะ  องคประกอบ  โครง
สราง  หรือกลไกผลิตภัณฑ  รวมท้ังกรรมวิธีในการผลิต  การรักษา  หรือการปรับ
ปรุง  คุณภาพของผลิตภัณฑใหดีขึ้นหรือทําใหเกิดผลิตภัณฑที่แตกตางไปจากเดิม

การออกแบบผลิตภัณฑ  หมายถึง  ความคิดสรางสรรค  เกี่ยวกับรูปราง  ลักษณะ
ภายนอกของผลิตภัณฑ  ที่แตกตางไปจากเดิม

สํานักงานจดทะเบียนสิทธิบัตร  (Patent Office)  :  รับรองสทิธิ ์  และ  ใหความ
คุมครองทรัพยสินทางปญญาตามกฎหมาย ทั้งในระดับประเทศ  และสากล
เชน  กรมทรัพยสินทางปญญา  กระทรวงพาณิชย  ประเทศไทย

ระยะเวลาของสทิธิ
1. สิทธิบัตรการประดิษฐ  มีอาย ุ 20  ป
2. สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ มีอาย ุ 10  ป
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นับตั้งแตวันที่ขอรับสิทธิบัตร
       สิ่งที่ตองระบุในการจดสิทธิบัตร

1. แจกแจงรายละเอียดของผลิตภัณฑ หรือ
2. กรรมวิธีในการผลิตที่ตองการไดรับสิทธิคุมครอง

ประโยชนของสิทธิบัตร
หนวยงานที่จดสิทธิบัตรจะมีการกําหนดใหเปดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับการ

ประดิษฐคิดคนบางสวน

1.11 จดหมายเหตุ  (Archives)
คือ  เอกสารการดําเนินงานของสวนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  สถาบัน  องคกรเอกชน
และบุคคลสําคัญ  ผลิตขึ้นเพื่อการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดวางไว
ประโยชน
1. เปนเอกสารสําคัญ  ทางประวัติศาสตร
2. เปนหลักฐานในการบริหารงานของหนวยงาน
3. ใชคนควาวิจัย
4. เปนหลักฐานขั้นคน  (Primary  Source)  เชื่อถือไดมาก

จดหมายเหตุประเภท
1.  ลายลักษณ    เชน   จารึก   ใบลาน   สมุดขอย  สมุดไทย  ใบบอก  ฯลฯ
2.  โสตทัศนจดหมายเหตุ   เชน  แผนท่ี  แผนผัง  แบบแปลน  โปสเตอร  ฯลฯ

       หอจดหมายเหตุ
คือ  หนวยงานที่ทําหนาที่  จัดเก็บเอกสาร  จดหมายเหตุ  ผูดูแล และ จัดเก็บ

เรียกวา  นักจดหมายเหตุ  (Archivist)
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แผนกหนังสือในหองสมุด

แผนกหนังสือในหองสมุดมีดังนี้

ย YA,   J
น F,  Fic
อ R,  Ref
ว Th
สร GP

2.  วารสาร (Periodical)
คือ สิ่งพิมพที่จัดทําออกมาเปนระยะเวลาที่แนนอน  เชน  รายสปัดาห  รายเดือน  ราย

2  เดือนม ี 2  ประเภท
1. นิตยสาร  (Magazine)

- ใหความบันเทิง  และ  สาระ
- ใชภาษากึ่งวิชาการ  เขียนแบบบอกเลา
- เนื้อหาอยูในระดับพื้นฐาน  เขาใจงาย

2. วารสารวิชาชีพหรือวิชาการ (Journal)
- จัดทําสําหรับวิชาชีพสาขาตาง ๆ

ประโยชนของวารสาร
1. ใหความรูใหมทันสมัย
2. ใหแนวคิดเห็นที่หลากหลาย
3. ใหความรูหลายลักษณะ  เชน  การเขียนบรรยาย  เขียนแบบบอกเลา  เขียนราย
งาน  วิพากษวิจารณ

การจัดเก็บวารสาร
1. วารสารฉบับปจจุบัน  (Current Issues)

-  ชั้นเวลาใหม
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2. วารสารฉบับลวงเวลา (Back  Issues)
2.1 วารสารไมครบป
- หองวารสารลวงเวลา
2.2 วารสารครบป
- ชั้นวารสารเย็บเลม

3.   หนังสือพิมพ  (Newspaper)
นําเสนอขาวสารแตละวัน  ความรูบทวิเคราะห สิ่งที่นาสนใจ
ขอเท็จจริงในหนังสือพิมพ ไดแก
1. ขาว
2. บทบรรณาธิการ  :  สรุปเรื่องที่กําหลังนาสนใจ
3. คอลัมนประจํา
4. ภาพขาว

ประโยชนของหนังสือพิมพ
1. ทําใหทราบเหตุการณประจําวัน
2. ใหความรูทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก
3. ใหความรูเรื่องสภาพ และสภาวะ  แวดลอมของโลก
4. ใหความเพลิดเพลิน  และ  นันทนาการ

การจัดเก็บหนังสือพิมพ
1. หนังสือพิมพปจจุบัน  :  สอดในไมหนีบ  แขวนไวบนราว
2. หนังสือพิมพลวงเวลา  :

- หองลวงเวลา   หรือ
- ถายลงมวนไมโครฟลม
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2.   จุลสาร  (Pamphlet)
คือ  สิ่งพิมพเลมบาง ๆ  ที่มีเนื้อหาสาระเพียงเรื่องเดียวจบสมบูรณ เชน  ประชา

สัมพันธหนวยงาน  เผยแพรความรู  เชน  โรคเอดส  การคุมกําเนิด ประโยชนของจุลสาร คือ
ชวยประชาสัมพันธ  แนะนํา  เรื่องที่ตองการเสนอในระดับพื้นฐาน การจัดเก็บจุลสารจะจัดเก็บ
ในแฟมเอกสารเฉพาะเรื่อง  (Information File)

3.   กฤตภาค  (Clipping)
คือ  การตัดขอเท็จจริง  รูปภาพ  จากสิ่งพิมพมาผนึกบนกระดาษเปลา  เขียนแหลงที่มา

ไวบนหัวกระดาษการเก็บจะเก็บเหมือนจุลสาร

ทรัพยากรสารสนเทศที่ไมใชสิ่งพิมพ

ทรัพยากรสารสนเทศที่ไมใชสิ่งพิมพม ี 3  กลุม คือ
1. ทัศนวัสดุ
2. โสตทัศนวัสดุ
3. ส่ือดิจิตัล

1. ทัศนวัสด ุ (Visual  Materials)
ผูอานรับเนื้อหาไดจากการเห็น ไดแก

1.1 รูปภาพ  (ภาพวาด  ภาพถาย)
1.2 แผนที่และลูกโลก  (Map, Globe)
1.3 ของจริง  (Reallia)
1.4 หุนจําลอง (Model)
1.5 แผนภูมิ  (Chart)
1.6 แผนสถิติ  (Graph)
1.7 แผนภาพ  (Diagram)
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2. โสตทัศนวัสด ุ (Audio  Visual  Materials)
คือ  สื่อที่ใชเก็บขอเท็จจริง  ที่เปน  รูปภาพ  และ  เสียง

ขอดี
สื่อความหมายชัดเจน  มากกวาหนังสือ  ทําใหเกิดความเขาใจตรงกัน

ตัวอยาง
1. Slide
2. Filmstrip
3. Overhead  Transparency (ภาพโปรงใส)
4. Microform (วัสดุยอสวน)

- Microfilm  16  mm  หรือ  35  mm
- Microfiche,  fiche 3” x 5”  หรือ  4” x  6”

5. Audio Tape,  Phonotape
- Magnetic  Tape
- Open  Reel
- Cassette

6. VDO (แถบวีดิทัศน)
7. CD-DA  (Compact  Disk -  Digital Audio)

3. สื่อดิจิตัล
ส่ือดิจิตัล  หรือ  สื่ออิเลคโทรนิกส
คือ  สื่อที่เก็บขอมูลในรูปของ  Digital  สามารถเก็บขอมูลไดจํานวนมาก  และ

เขาถึงขอมูลไดเร็ว

สื่อดิจิตัลในหองสมุด
1. Optical  Disk

- CD-ROM  (Compact  Disk  Read  Only  Memory)
- DVD  (Digital  Versatile  Disk)  เก็บขอมูลไดมากกวา  CD-ROM

2. Hard  Disk
3. Floppy  Disk
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ลักษณะการจัดเก็บ  ม ี 2  แบบ
1. บันทึกขอมูลแทนสิ่งพิมพ

เก็บในรูปแบบ File  เชน  (.doc    .html)
2. ฐานขอมูล

แบงได  2  ชนิด
1. Bibliography  Database  :  บอกแหลงที่เก็บทรัพยากรสาร
สนเทศ

2. Full text  Database  :  ใหเนื้อหาของขอมูล  (หนังสือ  วารสาร
บทความ)
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ภาคผนวก ง

แบบประเมินการใชระบบ

แบบประเมินการใชระบบเครื่องมือบริหารจัดการกระบวนวิชาโดยใชเอ็กซเอ็มแอล
ประกอบการคนควาอิสระ เรื่องการพัฒนาเคร่ืองมือบริหารจัดการกระบวนวิชาโดยใชเอ็กซเอ็มแอล

ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

คําสั่ง  : ใหทําเครื่องหมาย   �  ในชองที่ตรงกับความตองการมากที่สุด

สถานะ   : �   อาจารย �  นักศึกษา

รายการ ดีมาก ดี ปาน
กลาง

ควรปรับ
ปรุง

1. ระบบใชงานไดงาย
2. การออกแบบหนาจอเหมาะสมกับงาน
3. ความถูกตองของระบบ
4. ความเร็วในการเขาถึงระบบ
5. ความสามารถตอบสนองตอการใชงานในปจจุบัน
6. ความพึงพอใจในการใชงาน

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  ____________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
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ประวัติผูเขียน

ช่ือ นางสาวธนพรรณ  กุลจันทร

วัน  เดือน  ป  เกดิ   10  มกราคม  2515

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ
ปการศึกษา 2532
สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา 2536
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