
บทท่ี 2
วิเคราะหระบบ

เคร่ืองมือบริหารจัดการกระบวนวิชาเปนเคร่ืองมือที่ชวยในการสรางสื่อการเรียนการสอน
อิเลก็ทรอนิกส ใหสามารถทําไดงายและสะดวกมากขึ้น โดยที่อาจารยผูสอนไมจําเปนตองมีความรู
ความเชี่ยวชาญทางดาน โปรแกรมภาษา การออกแบบกราฟกและการสรางเว็บเพจ  เพียงแตมีความ
รูความเชี่ยวชาญทางดานเน้ือหาการสอนเทาน้ันก็เพียงพอ นอกจากนี้อาจารยยังสามารถสรางแบบ
ทดสอบเพื่อดูผลการเรียนของนักศึกษาวาเขาใจเน้ือหาบทเรียนมากนอยเพียงใด รวมไปถงึอาจารย
สามารถตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาแตละคนไดอีกดวย

ในสวนของนักศึกษาก็จะสามารถทาํการเรียนรูเน้ือหาบทเรียนไดดวยตัวเอง โดยเขาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตไดทั้งที่มหาวิทยาลัยและที่บาน รวมไปถึงการทําแบบทดสอบ การตรวจสอบ
ผลการเรียน และการติดตออาจารยผูสอน  ทําใหการเรียนการสอนมีประสทิธิผลแลประสทิธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (โครงการ การเรียนรูแบบออนไลนแหง สวทช,  2543)

แตเมื่อมาพิจารณาเนื้อหาที่นําเสนอในสื่อการเรียนการสอนอิเล็คทรอนิกสนั้นจะเห็นไดวา
มีหลากหลายรูปแบบ เชน

1. การนําเสนอเนื้อหาที่เปนการบรรยายความ
2. การนําเสนอเนื้อหาที่เปนหัวขอ
3. การนําเสนอเนื้อหาที่เปนหัวขอ พรอมท้ังรูปภาพ
4. การนําเสนอเนื้อหาที่เปนตาราง
5. การนําเสนอเนื้อหาที่เปนแฟมขอมูลที่ไดเตรียมไวลวงหนาแลว ไมวาจะอยูในรูปแบบ
ของไมโครซอฟทเวิรด ไมโครซอฟทเอ็กเซล ไมโครซอฟทพาวเวอรพอยท  อาโคร
แบท หรือ มาโครมีเดียเฟรช

ซึ่งหัวขอในแบบที่ 2  และ 3  และจํานวนแถวกับคอลัมนของตารางในแบบที ่ 4 ก็ไม
สามารถกําหนดไดตายตัววาจะมีจํานวนเทาไร

นอกจากเนื้อหาบทเรียนแลวในสวนของแบบฝกหัด ก็ยังคงมีความหลากหลายในเรื่องของ
รูปแบบเชนกัน ยกตัวอยางเชน
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1. แบบฝกหัดแบบถามตอบ
2. แบบฝกหัดแบบเติมคํา
3. แบบฝกหัดแบบมีตัวเลือก
4. แบบฝกหัดแบบถูกผิด

จากตัวอยางที่ยกข้ึนมาท้ังหมดน้ันจะเห็นไดวาขอมูลที่เปนเน้ือหาเหลาน้ันไมไดอยูในรูป
แบบโครงสรางที่ตายตัวเหมือนกันหมด แตหากจะกลาววาขอมูลเหลานี้ไมมีรูปแบบเลยก็ไมถูกตอง
นัก เพราะฉะนั้นลักษณะขอมูลแบบนี้เราจะเรียกวาขอมูลกึ่งโครงสราง (Semi Structure) ซึ่งขอมูลที่
มีลักษณะนี้การจัดลงในฐานขอมูลเชิงสัมพันธ หรือฐานขอมูลเชิงวัตถ ุ จะทําไดยาก และอาจทําให
เกิดเนื้อที่วางในฐานขอมูลมากมาย เพราะฉะน้ันเพื่อใหการเก็บขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นขอมูลกึ่งโครงสรางเหลาน้ีจึงเหมาะที่จะจัดเก็บลงในรูปแบบของแฟมเอ็กซเอ็มแอล 
(Goldman and others, 1999)

เอ็กซเอ็มแอลเปนภาษาท่ีเปนมารคอัพ (Markup) อีกภาษาหนึ่งซึ่งเกิดในป 1996  โดย 
World Wide Web Consortium (W3C) โดยไดมีการตั้งกลุมผูทํางานเอ็กซเอ็มแอล (XML Working 
Group หรือ XWG) เพื่อทําการสรางเอ็กซเอ็มแอลขึ้นมา และไดกําหนดรายละเอียดของ เอ็กซเอ็ม
แอลเวอรชัน 1 ขึ้น เอ็กซเอ็มแอลมีขอดีตาง ๆ ดังน้ี

1. เอ็กซเอ็มแอลมีความเปนสากล เพราะสนับสนุนการใชงานยูนิโคด (Unicode)
2. เอ็กซเอ็มแอลสามารถจัดเก็บและนําเสนอขอมูลไดทุกรูปแบบอยางมีประสิทธิภาพ
3. เอ็กซเอ็มแอลสามารถนํามาใชงานไดงาย มีความซับซอนกวาเอชทีเอ็มแอล (HTML) 
เพียงเล็กนอย และมีบราวเซอรที่มีการสนับสนุนการใชเอ็กซเอ็มแอลคืออินเตอรเน็ต
เอ็กซพอเรอร (Internet Explorer)  ตั้งแตเวอรชัน 5  เปนตนไป

4. เอ็กซเอ็มแอลมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานรับรองโดย W3C
5. เอ็กซเอ็มแอลเหมาะแกการเปนรูปแบบกลางเพื่อใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลในฐานขอ
มูลที่ตางระบบกัน

6. เอ็กซเอ็มแอลมีความยืดหยุนรองรับการเก็บขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงบอยหรือมีรูป
แบบที่ไมแนนอนหรือขอมูลที่อยูในรูปแบบกึ่งโครงสราง  (Idris, 1999)

จากขอดีขางตนจะมองเห็นวาเอ็กซเอ็มแอลเหมาะแกการนํามาจัดเก็บขอมูลเนื้อหาบทเรียน
และแบบฝกหัด
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แตถึงอยางไรก็ตามขอมูลที่นําเสนอบนเคร่ืองมือบริหารจัดการกระบวนวิชาน้ี ก็ไมไดอยู
ในรูปแบบก่ึงโครงสรางท้ังหมด ยังมีขอมูลอีกหลายสวนนี้ยังเปนลักษณะโครงสราง เชน

1. ขอมูลอาจารย
2. ขอมูลนักศึกษา
3. ขอมูลกระบวนวิชา
4. ขอมูลคณะ
5. ขอมูลการสอนของอาจารย
6. ขอมูลการเรียนของนักศึกษา

ขอมูลเหลานี้ก็ยังคงตองจัดเก็บลงไปในฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ เพ่ือความเหมาะสม ซึ่ง
ในการศึกษาคนควานี้จะใชโปรแกรมมายเอสคิวแอลในการจัดเก็บ เนื่องจากเปนโปรแกรมที่ไมตอง
มีคาใชจาย  เหมาะสมกับการใชงานในสถาบันการศึกษา

การนําเสนอขอมูลในฐานขอมูลทั้งที่เปนแบบเชิงสัมพันธ และแบบเอ็กซเอ็มแอลน้ัน จะ
ตองผานการทํางานของภาษาที่เปนเว็บสคริปติ้ง ( Web Scripting ) ที่ทํางานแบบ เซิรฟเวอร ไซต 
(Sever Side)  ซึ่งเปนการประมวลผลแบบที่จะตองทําใหเสร็จที่เซิรฟเวอร (Server) กอนที่จะสงขอ
มูลมาให ไคลเอ็นท (Client) ในการคนควาแบบอิสระนี้จะใช JSP และ ใช อะปาเช ทอมแคท เปน
อินเทอรเน็ตเซิรฟเวอร เนื่องจากเปนโปรแกรมที่ไมตองมีคาใชจายในการใชงาน

เจเอสพ ี (JSP : Java Server Pages) เปนเทคโนโลยีที่คิดคนโดยบริษัท ซันไมโครซีสเต็มส
(Sun Mycrosystems) โดยพัฒนามาจากภาษาจาวา เพื่อใหการแสดงผลบนเว็บสามารถสั่งไดงายดาย
ขึ้น เนื่องจากเดิมทีการแสดงผลของจาวาบนเว็บ นั้นจะตองเขียนเปนแบบเซิรฟเล็ต (Servlet)  โดย
เขียนใหแสดงผลเอชทีเอ็มแอล (HTML) ผานคําสั่งในการพิมพ คือ out.print( ) เปนผลใหการเขียน
ประสบความยุงยากมากในการเขียนแตละครั้ง  จึงไดมีการคิดคนเจเอสพีขึ้นเพื่อแกปญหานี้ ซ่ึงเจ
เอสพ ีจะทําการแบงออกเปน 3 สวนหลัก ๆ ในไฟลเดียวกัน คือ

1. สวนคงที่ คือ คําสั่งของเอชทีเอ็มแอล และเอ็กเอ็มแอล โดยสวนน้ีจะเปนสวนที่ตายตัว 
พิมพลงไปอยางไรจะปรากฏอยางนั้น

2. สวนที่เปนแท็กของเจเอสพ ี  เปนสวนที่ระบุคําสั่งตาง ๆ ของเจเอสพี ซึ่งจะเปดและปด
ดวยเครื่องหมาย  <% %>
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3. สวนที่เปนภาษาจาวา หรือบางครั้งจะเรียกสวนนี้วาสคริปเล็ตส (Scriptlets)   โดยสวน
น้ีจะเปนสวนที่เกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ขึ้นอยูกับวาขอมูลที่อยูในฐานขอมูลมี
อะไรบาง บางครั้งเราจะเรียกสวนนี้วาเปนสวนไดนามิก

การที่เจเอสพีแยกสวนคงที่ออกจากสวนที่เปลี่ยนแปลงไดแบบน้ี ทําใหการเขียนคําสั่งทั้ง 2 
สวนสามารถทําไดอยางเปนอิสระตอกัน  การเขียนเอชทีเอ็มแอลจึงสามารถทําไดอยางเปนอิสระ 
โดยไมตองอิงคําสั่งจาวาอยูตลอดเวลา และผูเขียนเองก็ไมจําเปนตองมีทักษะในการเขียนโปรแกรม
มากเทากับการเขียนจาวาแบบเซิรฟเล็ตอีกดวย ทําใหการพัฒนาโปรแกรมสามารถทําไดรวดเร็วขึ้น
(สํานักบริการสารสนเทศอุตสาหกรรมพลังงาน,  1999)

นอกจากน้ียังไดใชภาษาจาวาสคริปตในการแสดงผลขอมูลที่อยูในรูปแบบเอ็กซเอ็มแอล 
เนื่องจากจาวาสคริปตเปนภาษาที่มีความยืนหยุนในการจัดการกับขอมูลในรูปแบบเอ็กซเอ็มแอล ทํา
ใหสามารถแสดงผลขอมูลในไฟลเอ็กซเอ็มแอลไดโดยงาย  (http://www.thaixml.com, 14 มกราคม  
2546)
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