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บทท่ี   2

เอกสารและการศึกษาท่ีเก่ียวของ
             การพัฒนาบุคลากรเพื่อการวางแผนกลยุทธของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา         
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลําพูน จะตองศึกษาถึงความสําคัญของการจัดการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนกับการบริหารการศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ การพัฒนา
ใหผูบริหารโรงเรียนและผูเกี่ยวของมีความรูความสามารถในการวางแผนกลยุทธ จึงตองพิจารณา
ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการศึกษาที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกบัการวางแผนการบริหารการศึกษา
2. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน
3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธ
4. การจัดทําแผนกลยุทธในโรงเรียนของจังหวัดลําพูน
5. การพัฒนาบุคลากรประจําการ
6. การศึกษาที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการบริหารการศึกษา
          ความสําคัญของการจัดการศึกษา

ภิญโญ  สาธร (2526, หนา11 ) ไดกลาวถึงความสําคัญของการจัดการศึกษาตอนหนึ่ง    
วาการจัดการศึกษาใหแกเด็ก  เยาวชน  และประชาชน  เปนหนาที่หลักอยางหนึ่งของสังคมมนุษย
นับตั้งแตเร่ิมมีมนุษยเกิดขึ้นในโลก  เราทราบวามนุษยใหการสืบทอดวัฒนธรรมของสังคม  และวิธี
การดํารงชีวิต โดยเฉพาะการแสวงปจจัยส่ีมาชวยใหมนุษยดําเนินชีวิตอยูไดคือการแสวงหาอาหาร 
ยารักษาโรค   เครื่องนุงหม  และที่อยูอาศัย  เปนตน

สําหรับ กิติมา ปรีดีดิลก (2532, หนา 1)ไดกลาวถึงความสําคัญของการศึกษาวาการศึกษา  
เปนเรื่องสําคัญตอความเปนมนุษยและตอความเปนอยูในสังคม  มนุษยจะอยูในสังคมไดดวยดี  
ยอมตองมีการติดตอส่ือสารกันเพราะจะสงผลใหเกิดความเขาใจอันดีไดนั้น อยูที่บุคคลจะตองมี
ความรู มีทัศนคติและมีคานิยมที่จะทําใหบุคคลอยูในสังคมได การศึกษาจึงกลายเปนองคประกอบที่
สําคัญในการที่มนุษยจะตองอยูรวมกันในสังคม
             การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนยุทธศาสตรที่สําคัญยิ่งตอการพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ
การพัฒนาบุคลากรใหไดรับการศึกษายิ่งรัฐใหความสําคัญกับการศึกษามากเทาไรก็จะทําให    
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ประชากรในประเทศนั้นๆมีคุณภาพ คุณภาพของประชากรเปนสิ่งที่บงบอกถึงความเจริญของ
ประเทศชาติ  ประเทศไทยไดใหความสําคัญตอการจัดการศึกษาโดยจัดตั้งกระทรวงธรรมการขึ้นทํา
หนาที่จัดการศึกษาของชาติเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2435 และไดจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติขึ้นเปน
คร้ังแรกเมื่อ  พุทธศักราช  25441  ปจจุบันไดมีการประกาศใชแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่  9 
(พ.ศ. 2545 – 2559 )  นอกจากนี้รัฐบาลยังไดใหความสําคัญตอการศึกษาโดยตราเปนกฎหมายไว
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 กําหนดใหบุคคลมีสิทธิเสมอ
กันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดใหทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม
เก็บคาใชจายในมาตรา    10   และประกอบกับมาตรา    17    แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พุทธศักราช    2542    ที่กลาวถึงการจัดการศึกษาภาคบังคับ   9   ป โดยใหเด็กซึ่งมีอายุยางเขาปที่เจ็ด
เขาเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจนอายุยางเขาปที่สิบหก        เวนแตสอบชั้นปที่เกาของการศึกษา
ภาคบังคับ  (นิยม   ศรีวิเศษ, 2544, หนา 2)   ความจําเปนในการยกระดับและพัฒนาความรูพื้นฐาน
ของประชากรของประเทศใหสูงขึ้น เพื่อเพิ่มพูนความรู     ความสามารถ      ทักษะ  ตลอดจนเจตคติ
ที่เหมาะสมที่จะชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวและดําเนินชีวิตไดอยางมีคุณภาพ (สปช.,2543,หนา 1)
ประเทศที่จะประสบความสําเร็จในการพัฒนาทุกประเทศไดใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาให 
แกประชาชน  หากสามารถใชการศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาคนมีขีดความสามารถมีศักยภาพ
เพราะมีทรัพยากรบุคคลที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งสังคมโลกในอนาคตที่เปนสังคมแหงการเรียนรูและ
เปนสังคมแหงปญญา  ดังนั้นประเทศที่มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนเรียนรูไดดี มีทรัพยากร
บุคคลที่ทรงปญญาและมีความดีเทานั้นที่จะไปยืนอยูในตําแหนงประเทศชั้นแนวหนาไดอยางมั่นคง 
และสงางาม  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544 , หนา 2 )
             จากความสําคัญของการศึกษาดังกลาวสรุปไดวา การศึกษาเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญ
เปนอยางยิ่งที่จะทําใหทรัพยากรอันมีคานั่นคือทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรดังกลาวจะทรงคุณคา
และมีประสิทธิภาพไดรัฐจะตองใหการพัฒนาใหอาวุธทางปญญานั่นคือการใหการศึกษา ที่จะเปน
เครื่องมือในการเรียนรูส่ิงตาง ๆใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคมโลกสามารถที่จะอยูรวมกันใน
สังคมโลกอยางมีความสุข
             การจัดการศึกษาและการบริหารการศึกษา
             การจัดการศึกษาและการบริหารการศึกษามีผูใหความหมายไวมากมาย คําที่พบอยูเสมอคือ
คําวาการจัดการและคําวาการบริหารคําสองคํานี้มีความสัมพันธกับคําวาการศึกษาอยางมากไดมี     
ผูนิยาม  ไวดังนี้
             ปเตอร  ดรักเกอร  (อางใน วิริญญบิดร วัฒนา, 2544, หนา 17) นักวิชาการดานการจัดการ 
ยุคใหมช้ีวา ทฤษฎกีารจัดการที่ไดรับความเชื่อถือและสั่งสอนกันมาตลอดเปนสิ่งที่ไมถูกตองและมี 
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ความลาสมัย โดยเขียนในบทความที่ช่ือวากระบวนทัศนใหมการจัดการ (Management’s new 
paradigms) วาดวยศาสตรของการจัดการ (The discipline of management)  เขามองวา การจัดการ  
หมายถึงสิ่งที่วาดวยองคกรไมใชแคธุรกิจและแตละองคกรจะแตกตางกันเพียงวิธีการเปรียบเหมือน
สุนัขพันธุหนึ่งยอมแตกตางจากสุนัขอีกพันธหนึ่ง
             สวน สมนึก  นนธิจันทร (ม.ป.ป., หนา 32) ไดใหความหมายของ การจัดการ(Management)
วาโดยความหมายแลวจะเหมือนกับคําวาบริหารเพียงแตมีการนิยมใชคํานี้ในวงการธุรกิจมากอน  
จึงทําใหดูวามันมีวิธีการหรือเปาหมายที่เปลี่ยนไป ทั้งนี้เพราะจะเนนที่การสรางกําไรแตในที่นี้     
จะถือวาเปนคําเดียวกันเพียงแตใชตางสถานการณ
             สําหรับ ศิริอร  ขันธหัตถ  (2531, หนา 2) ใหความหมาย คําวาการจัดการ  (Management) 
มุงใชเฉพาะภาคธุรกิจเทานั้น  และมีความหมายคลายการบริหาร  คือหมายถึงกิจกรรมที่บุคคลตั้งแต  
2  คนขึ้นไปดําเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว
             ในสวนของความหมายการบริหาร  ภิญโญ  สาธร (2526, หนา 1) ใหความหมายการบริหาร  
คือ ศิลปะในการทําใหกิจการตาง ๆไดรับการปฏิบัติจนเปนผลสําเร็จ
             ในขณะที่  ศิริอร  ขันธหัตถ (2531, หนา 2) กลาววา การบริหาร (Administration) ใชได   
ทั้งการบริหารกิจการของรัฐบาลในสวนที่เรียกวารัฐกิจและการบริหาร กิจการของเอกชนที่เรียกวา
ธุรกิจภาครัฐกิจ เชน การบริหาร  กระทรวง  ทบวง  กรมตาง ๆ  และ ภาคธุรกิจของบริษัทหางราน
หรือศูนยการคาตาง ๆเปนตนซึ่งใชรวม ๆ กันวา  การบริหาร
             สวน  สมนึก   นนธิจันทร (ม.ป.ป., หนา 31)  ช้ีใหเห็นวาการบริหาร (Administration)   คือ  
กระบวนการในการดําเนินงานของบุคคลตั้งแต  2 คนขึ้นไปที่มีวัตถุประสงครวมกันแตกิจกรรมนั้น
จะเปนไปในลักษณะที่แตกตางกัน คือมีฝายหนึ่งเปนผูทําหนาที่ตัดสินใจสั่งการอีกฝายหนึ่งทํา   
หนาที่ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งที่บุคคลในองคการรวมกันวางไวโดยมี
ระเบียบแบบธรรมเนียมหลักปฏิบัติมีการใชทรัพยากรและเทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสม
             นอกจากนี้ สุธี   สุทธิสมบูรณ  และสมาน  รังสิโยกฤษฏ  (2541, หนา 1)  ไดใหความหมาย
คําวาการบริหารหมายถึงการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัย
ปจจัยตาง ๆอันไดแก  คนเงิน วัสดุส่ิงของ  และวิธีการปฏิบัติงาน  (Method )  เปนอุปกรณในการ
ดําเนินงานหรืออีกนัยหนึ่งการบริหารคือการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยบุคคลอื่น  ( Management  is  
getting  things  done through  other  people ) คําวาการบริหารนี้ใชอยู  2  คํา คือ  Administration  
และ  Management  ความแตกตางของ 2 คํานี้อยูที่วา  Administration  มักเนนในเรื่องที่เกี่ยวกับ
นโยบาย(Policy)  สวน Management   นั้น เปนการนําเอานโยบายไปปฏิบัติจัดทํา (Implementation)
เปนสวนใหญ ถาพิจารณาในดานความนิยมแลวจะพบวา คําวา Administration นิยมใชในทาง    
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การบริหารราชการและคําวา Management นิยมใชในทางการบริหารธุรกิจ   แตอยางไรก็ดี  คํา 2 คํา
นี้อาจใชแทนกันได และหมายถึงการบริหาร  เชนเดียวกัน
             ในสวนของ ภิญโญ  สาธร (2526 ,หนา 11) ไดใหความหมายของการศึกษาวาการศึกษา     
คือกระบวนการสั่งสอน   กระบวนการฝกอบรม    หรือกระบวนการถายทอดความรู    ความชํานาญ
ตาง ๆและกระบวนการปลูกฝงอุปนิสัย  ทัศนคติ  และความรูสึกนึกคิด ที่รวมเรียกวาประสบการณ
ทั้งในเรื่องวัตถุธรรมและจิตใจที่มนุษยจัดใหแกมนุษยดวยกัน
             สําหรับกิติมา ปรีดีดิลก (2532,หนา 2) กลาววาการศึกษา (Education) เปนคําที่มีความหมาย
กวางขวางมากแตความหมายที่จํากัดขอบเขตลงมาในที่นี้หมายถึงการพัฒนาความรู ความคิด  ความ
สามารถที่มีอยูในตัวบุคคลเพื่อใหเปนสมาชิกที่ดีตอสังคมและประเทศชาติ ส่ิงตางๆที่เปนองค
ประกอบดังกลาวอาจหมายถึงโรงเรียน ครู หลักสูตร นักเรียน วัสดุอุปกรณ  อาคารสถานที่  และ
ตํารา  เปนตน
             จากความหมายที่ เกี่ยวกับการจัดการ การบริหาร การศึกษา มีนักวิชาการทางการศึกษา     
ไดใหความหมายในสวนของคําวาการจัดการศึกษาและการบริหารการศึกษาไว  ดังนี้
             ชูชีพ  พุทธประเสริฐ  (2543, หนา 166)  ไดใหแนวคิดวา การจัดการศึกษาเปนกระบวนการ
ทางธุรกิจอยางหนึ่งคําวาธุรกิจการศึกษาจึงเปนคําที่ใชกันอยูอยางแพรหลาย สถาบันการศึกษา
จํานวนมากมีหลักสูตรและการใหการศึกษาอยางกวางขวาง ในเรื่องของธุรกิจการศึกษา
             สวน กิติมา  ปรีดีดิลก (2532, หนา 4) ไดใหความหมาย คําวา การบริหารการศึกษาหมายถึง   
ความพยายามที่จะดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษาอันไดแกโรงเรียน หลักสูตร  นักเรียน ครู    
วัสดุอุปกรณ  ตําราเรียน  และอาคารสถานที่  ฯลฯ  ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพหรือกลาวอีกนัย
หนึ่งก็คือความพยายามที่จะจัดดําเนินงานทุกอยางที่เกี่ยวกับการศึกษาโดยใหมีผลผลิตคือผูเรียนที่มี
คุณภาพในที่สุด
             การศึกษามีความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  การจัดการศึกษาและการบริหาร  
การศึกษามีความสําคัญที่พยายามจะทําใหการศึกษามีประสิทธิภาพไปสูเปาหมายที่วางไวนั้นคือ 
คุณภาพของผูเรียน    การบริหารการศึกษาจะตองมีการวางแผนทําใหการวางแผนเปนกระบวนการ
หนึ่งของการบริหาร  มีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการบริหาร  ดังนี้
             อุทัย   บุญประเสริฐ  (2532, หนา 3) ไดกลาวถึงการวางแผนกับการบริหารการศึกษาวา  ใน
องคการหรือหนวยงานที่ทันสมัยนั้นการวางแผนและการบริหารเปนของคูกัน การวางแผนเปน
เครื่องมือของผูบริหารโดยตรงในการบริหารงานที่มีระเบียบและมีประสิทธิภาพ การบริหาร       
การศึกษาเปนศาสตรที่มีเนื้อหาสาระมีวิธีการเฉพาะของตนเอง ไมเหมือนกับการบริหารองคการ
ประเภทอื่น ๆ
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             สวน  กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532, หนา 23)  กลาววา การวางแผนเปนหลักการสําคัญขั้นตน
ของกระบวนการบริหาร  แผนที่ดีจะชวยใหการบริหารสําเร็จลุลวงไปดวยความราบรื่น
             สําหรับ  ปราชญา   กลาผจัญ และ สมศักดิ์   คงเที่ยง  (ม.ป.ป., หนา 13) ไดใหความเห็นวา
ในการบริหารการศึกษานั้นจะตองมีการวางแผนการจัดองคกร การนํา และการควบคุมเขามามีสวน
เกี่ยวของแลวงานจึงจะดําเนินไปไดอยางราบรื่นเรียบรอย และกระบวนการตางๆ  เหลานี้เกี่ยวของ
กันอยางใกลชิดเสมอ
             จากความคิดเห็นของนักวิชาการดังกลาวขางตนพบวาทั้งการบริหารการศึกษา  หรือ การจัด
การศึกษาไดใหความสําคัญในการวางแผนเปนสวนหนึ่งของการบริหารหรือการจัดการศึกษา  หรือ
อาจกลาวไดวาการวางแผนเปนขั้นตอนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษา   การวางแผนเปนขั้นตอน
หนึ่งของกระบวนการบริหาร  ปราชญา   กลาผจัญ  และสมศักดิ์   คงเที่ยง  (ม.ป.ป.,หนา 16)กลาววา
กิจการที่สําคัญเกี่ยวกับการบริหารนั้นมีอยู  5  ประการ  ดังตอไปนี้  การวางแผน   การจัดองคการ  
การอํานวยการ  การควบคุมงานและการจัดคนลงสูงาน โดยการวางแผน  (Planning)  เกี่ยวของกับ
การตั้งจุดประสงค แลววางแผนวาจะใหจุดประสงคที่ตั้งไวนั้นบรรลุผลสําเร็จไดอยางไร  จะตอง
กระทําอะไรบาง  ใครจะเปนผูกระทําการสิ่งใด  จะทําใหสําเร็จที่ตรงไหน และอยางไร  ในขั้นแรก
ของการวางแผนนั้นจะเปนการเลือกเปาหมายขององคกร   จากนั้นก็จะมีการกําหนดเปาหมายยอย  
สําหรับหนวยงานยอยขององคกรผูบริหารระดับสูงจะเปนผูวางแผนกลยุทธ  (Startegic   plan)  โดย
ปกติแลวแผนกลยุทธนั้น จะเปนแผนระยะ 5 ป หรือ 10 ป  สวนแผนปฏิบัติการเปนแผนดําเนินการ
ในระยะสั้น ๆ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (ม.ป.ป.,ค หนา 3) ไดช้ีใหเห็นถึง
ความสัมพันธของกระบวนการบริหารและการวางแผนวามีคําศัพทสําคัญเบื้องตนที่เกี่ยวกับการวาง
แผนซึ่งจะชวยใหคําอธิบายชวยใหความกระจางชวยอธิบายเรื่องแผนในกระบวนการบริหารและ
การวางแผนในระบบแผนงานที่สัมพันธกับการบริหารไดเปนอยางดี อยู 3  คําคือคําวาแผน  (Plan)  
คําวาการจัดทําแผนหรือการวางแผน (To plan หรือ Planning) และคําวาระบบแผนงาน  (Planning  
System)  ในชวงระยะ 40 ปที่ผานมาประเทศไทยไดใชแผนพัฒนาระยะ 5 ปหรือแผนพัฒนา       
เปนแผนหลักใชช้ีนําและกํากับระบบการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยสวนรวม 
ตลอดมา ในอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลงสูระบบแผนกลยุทธหรือแผนยุทธศาสตรมากยิ่งขึ้น    
เนื่องจากสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงเปนอยางมาก  และเปนไปคอนขาง
รวดเร็ว สืบเนื่องจากสังคมไทยเปนสังคมที่มีแนวโนมเปนสังคมเปดสูระบบเสรีคอนขางมาก     
อิทธิพลจากภาวะโลกาภิวัตนและสภาพไรพรมแดนทําใหมีความจําเปนตองใชแผนที่มีลักษณะเปน
แผนกลยุทธมากยิ่งขึ้น
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             สรุปไดวาการวางแผนเปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่งของผูบริหารที่จะทําใหการบริหารงานเปน
ระบบและมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะในการวางแผนบริหารการศึกษาซึ่งในยุคปจจุบันที่มีความ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสลับซับซอนหลากหลายทั้งทางเศรษฐกิจสังคมโลก การวางแผนกลยุทธ  
จึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนเปนอยางยิ่ง

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
             จากการพัฒนาประเทศที่รัฐตองการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทย ที่ผานมา
ในอดีตไดประสบปญหาทางดานสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  ประกอบกับโครงสรางของหนวยทาง
ราชการหลายแหงมีภารกิจซ้ําซอนขาดเอกภาพสิ้นเปลืองงบประมาณ การเปลี่ยนแปลงของสังคม
โลกที่ เปนไปอยางรวดเร็วสงผลใหการดําเนินงานภาครัฐหยอนยานลาสมัยเปนอุปสรรคตอ         
การบริหารนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาล  รัฐบาลจึงปรับกลยุทธภาครัฐใหม ภายใตแนวคิดที่มุงเนน 
ผลงานหรือผลสัมฤทธ์ิ (Results-Based Management) กลไกการดําเนินงานปฏิรูประบบราชการ 
ภาครัฐใหม ประกอบดวย   5   เร่ืองหลัก ๆ   คือ
                  1.    การปรับเปลี่ยนบทบาท  ภารกิจ  และการบริหารงานของภาครัฐ
                  2.    การปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน
                  3.    การปรับเปลี่ยนระบบบริหารบุคคล
                  4.    การปรับเปลี่ยนกฎหมาย
                  5.    การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยม
             การปรับเปลี่ยนนโยบายภาครัฐที่จะปฏิรูประบบราชการดังกลาวขางตนที่ประกอบดวย 5    
เร่ืองหลักๆ นั้น เร่ืองหนึ่งที่รัฐจะปฏิรูปคือการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
(Performance-Based  Budgeting : PBB)
             จากการศึกษาเอกสารของ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ(2543, ก 
หนา 70)ในเรื่องระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance-Based  Budgeting : PBB) 
หมายถึงระบบงบประมาณที่แสดงถึงความเชื่อมโยงระหวางทรัพยากรที่ไดใชไป และผลงานที่        
เกิดขึ้นใน 2 ลักษณะคือผลผลิตและผลลัพธมีความคุมคามากนอยเพียงไร การนําระบบงบประมาณ        
ไปใชใหประสบผลสําเร็จ หนวยงานตองพัฒนาการจัดการทางการเงินใหมีมาตรฐาน 7 ดาน            
ดังนี้
             1.  การวางแผนงบประมาณ (Budget   Planning ) หนวยงานจะตองมีการจัดทําแผนกลยุทธ   
กําหนดวิสัยทัศน   พันธกิจ   จุดหมาย   วัตถุประสงค   เปาหมายและกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาตองเตรียม
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งบประมาณสําหรับกิจกรรมดังกลาวมีการประมาณการงบประมาณลวงหนาระยะปานกลาง (3 ป )   
(Medium  Term   Expenditure   Framework : MTEF)   ซ่ึงเชื่อมโยงใหเห็นถึงทรัพยากรที่ใชไป   
กับผลการปฏิบัติงานที่จะไดรับตองมีการกําหนดเกณฑการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมเสมอภาค  
เปนธรรมขอมูลที่เกี่ยวกับงบประมาณตองสอดคลองกับระบบบัญชีมีการแยกความรับผิดชอบและ
ทบทวนการดําเนินการดานการพัฒนางบประมาณกับการจัดสรรงบประมาณ

2. การคํานวณตนทุนของกิจกรรม ( Activity  Costing) หนวยงานจะตองมีการระบุกิจกรรม
สําคัญและผลผลิตที่เกิดจากกิจกรรมดังกลาวตองมีการพัฒนาระบบบัญชีตนทุน ซ่ึงระบบบริหาร
ทางการเงินเอื้อตอการคิดตนทุนในแตละกิจกรรม และตนทุนตอหนวยผลผลิตไดอยางถูกตอง  ซ่ึงมี 
การคิดทั้งตนทุนทางตรงและตนทุนทางออมในแตละกิจกรรมตองมีการนําขอมูลดานตนทุน        
มาชวยตัดสินใจในเรื่องของความคุมคากับตนทุน มีการประเมินการเลือกอื่นที่ใชตนทุนต่ํากวา    
แตใหผลตอบแทนเทาเดิม
             3.  การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง (Procurement   Management) หนวยงานตองพัฒนาระบบ
การจัดซื้อจัดจางที่มีประสิทธิภาพโปรงใสตรวจสอบได  ซ่ึงตองครอบคลุมองคประกอบสําคัญของ
การจัดซื้อจัดจางเชน ความจําเปนของการจัดซื้อจาง การอนุมัติ การตรวจสอบสินคาคงเหลือ วิธีการ
คัดเลือกและขั้นตอนการคัดเลือกผูผลิต  การจัดทําสัญญา ขั้นตอนการจายเงินเปนตน มีขั้นตอนที่ 
รัดกุม มีการกําหนดมาตรฐานของการซื้อสินคา มีความรับผิดชอบในขั้นตอนและกระบวนการ    
จัดซื้อจัดจาง
             4.  การบริหารทางการเงิน/การควบคุมงบประมาณ (Financial Management /Fund Control)
มีการกําหนดรายการและโครงสรางทางบัญชี เอกสารหลักฐานที่จําเปนมีระบบควบคุมการเบิกจาย
และบริหารจัดการงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ หนวยงานตองมีการกําหนดความรับผิดชอบ          
ในการลงมือบันทึกรายการทางบัญชีมีการแยกความรับผิดชอบในการอนุมัติส่ังจาย การเบิกจายและ
รายการทางการเงินมีการแยกหนาที่ดานการบัญชี   การคลัง และการตรวจสอบแยกความรับผิดชอบ
ในการดูและลงบัญชีแยกประเภททั่วไป   และบัญชียอยแยกประเภท   มีระบบการอนุมัติ ตรวจสอบ  
กระทบยอดและบันทึกเพื่อควบคุมการเบิกจายงบประมาณ มีการแบงระดับชั้นการเขาถึงขอมูล  
ทางการเงินและบัญชี
             5.  การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน (Financial  and  Performance Reporting)
มีการกําหนดดัชนีช้ีวัดที่สําคัญมีระบบกรอบ และโครงสรางการประเมินผลและรายงานผลที่ชัดเจน
มีการกําหนดระยะเวลาการรายงานผลการตรวจสอบความถูกตองของผลการรายงานมีขอมูลแสดง
ความสัมพันธระหวางปจจัยผลการปฏิบัติงานที่ไดรับมีการวิเคราะหความคุมคาของการดําเนินงาน
เปนระยะ ๆ สามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนไดทันเวลา



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

17

             6.  การบริหารสินทรัพย (Asset Management) มีระบบบริหารสินทรัพยที่มีประสิทธิภาพ 
แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบในการบริหารสินทรัพย เชน มีคูมือการดําเนินงานบริหารสินทรัพย  
มีการลงทะเบียนสินทรัพยที่เปนปจจุบัน  มีการคิดคาบริการการใชสินทรัพย  มีการวางแผนการใช 
สินทรัพยอยางคุมคา
             7.  การตรวจสอบภายใน  (Internal   Audit)  มีหนวยงานที่รับผิดชอบการตรวจสอบภายใน
ที่มีขนาดเหมาะสมมีอิสระในการดําเนินงานมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจนมีการพัฒนา
ระบบการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพมีตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินงานที่ชัดเจนเปน
ไปได
             ในสวนของสํานักงบประมาณ  (ม.ป.ป.,หนา 36-45)  ไดช้ีใหเห็นวาการจัดทํางบประมาณที่
มุงเนนผลงานเปนแนวทางที่ครบวงจรตั้งแตการวางแผน การจัดสรรงบประมาณ การจัดการที่เนน
ผลผลิต (Outputs) ที่ผูรับบริการจะไดรับและผลลัพธ (Outcomes) ที่หมายถึงผลประโยชนที่ไดจาก
ผลผลิตและผลกระทบที่มีตอชุมชนและสิ่งแวดลอม การจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงานคือ  
วิธีการที่เปนระบบในการระบุ พันธกิจขององคกร เปาหมายและวัตถุประสงค และมีการวัดผล   
การดําเนินงาน (Performance Measures) กําหนดการตรวจวัดความสําเร็จของผลผลิตอยาง
สม่ําเสมอมี หนวยในการวัดชัดเจนสมบูรณครอบคลุมทั้งปริมาณ  คุณภาพ คาใชจายเวลาที่ใชใน
การดําเนินงานโดยการเชื่อมโยงขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรที่ใชเพื่อใหไดผลผลิต ผลผลิตและผลลัพธ
สอดคลองกับเปาหมายนโยบายและวัตถุประสงค
             จากการศึกษาเอกสารขางตน สรุปไดวาการใชจายงบประมาณที่มุงเนนผลงานจะมี      
ความคลองตัวยืดหยุนกวาเดิม  ดังนั้นจึงตองมีการกําหนดมาตรฐานการจัดการทางการเงิน และให
หนวยงานมีความพรอมตามมาตรฐานทาง การเงินดังกลาวเพื่อเปนหลักประกันใหเกิดความมั่นใจ
วา หนวยงานที่ไดรับงบประมาณแบบวงเงินรวมนั้นจะสามารถใชงบประมาณไดอยางมี                   
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  โปรงใส   ตรวจสอบได

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธ
             ความหมายของแผนกลยุทธ
            สุรพล   บัวพิมพ  (ม.ป.ป.,หนา2)ใหความหมายไวในเอกสารประกอบการศึกษาการวางแผน
ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาองคกรวาการวางแผนยุทธศาสตร(Strategic Planning) นับเปนภารกิจของ         
ผูบริหารระดับสูงและจะตองมีลักษณะเปน Top–To–Bottom Process แผนยุทธศาสตรหรือ           
ยุทธศาสตรหมายถึงมโนมติ (Concept) ที่จะรวมกิจกรรมหรือการปฏิบัติที่หลากหลายในองคกร      
ใหมีพลังสงผลตอความสําเร็จขององคกรตามจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดยุทธศาสตร 
หมายถึงแผนการปฏิบัติที่ เนนพันธกิจและทรัพยากรเพื่อใหบรรลุภารกิจหลักขององคกร               
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ยุทธศาสตรเปนแนวคิดรวบยอดในการดําเนินงานเพื่อใหสภาวะไดเปรียบคูแขงขัน ยุทธศาสตรเปน
การพิจารณาอยางรอบคอบขององคกรในการเลือกจุดมุงหมาย (Goal) วัตถุประสงค (Objectives) 
แลววางแผนปฏิบัติและจัดสรรทรัพยากร  เพื่อใหบรรลุจุดหมายที่กําหนด
             ทศพร   ศิริสัมพันธ  (อางใน, สปช., 2544 ค หนา 11) ไดใหความหมาย คําวาการวางแผน
กลยุทธวาเปนกระบวนการตัดสินใจในปจจุบันอยางมีระบบที่จะมีผลกระทบตอองคกรในอนาคต 
ดังนั้นแผนกลยุทธจึงไมใชเร่ืองของการตัดสินใจในอนาคต แตเปนการตัดสินใจในปจจุบันที่สงผล
ถึงอนาคต
             สําหรับ สมชาย  ภคภาสวิวัฒน (อางใน สปช., 2544 ค หนา 11) ไดใหความหมายคําวา      
การวางแผนกลยุทธ เปนแนวทางการบริหารธุรกิจเชิงกลยุทธที่ เปนระบบและมีขั้นตอน                   
และเปน  การวางแผนทั้งในเชิงรุกและเชิงรับไปในตัว เปนการวางแผนแบบมีทิศทาง แตก็มีความ
ยืดหยุนในการปรับตัวเขากับสถานการณ
             สวน อุทิศ ขาวเธียร (อางใน สปช.,2544 ค หนา 12) ไดใหความหมายไวในเอกสาร
ประกอบการบรรยายการวางแผนกลยุทธวาแผนกลยุทธเปนแผนชี้แนะยุทธวิธีทางปฏิบัติเฉพาะที่มี
การจัดลําดับความสําคัญเปนแผนที่สามารถดําเนินการไดอยางสอดคลองกับสภาพแวดลอมเปน
แผนที่ยกรางจากกระบวนการที่มีสวนรวม และระดับสมองขององคกร
             ในสวนของ   ปราชญา   กลาผจัญ   และ สมศักดิ์   คงเที่ยง (ม.ป.ป., หนา  211)  ไดใหความ
หมายวาการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) เปนการวางแผนเพื่อเอาชนะหรือใหไดเปรียบ
ขาศึกคูแขงขันผูวางแผนตองเปนผูรูเขารูเราเปนอยางดีมีขาวสารขอมูลที่พรอมมูล              จน
สามารถสรางสถานการณ หรือดําเนินการจนเปนฝายชนะหรือไดเปรียบเสมอ
             และ ศิริวรรณ  เสรีรัตน , สมชาย   หรัญกิตติ  และ ชวลิต   ประภวานนท  (มปป. ,หนา  27)  
กลาวถึงการวางแผนกลยุทธวา หมายถึงกระบวนการบริหารที่ผสมผสานทรัพยากรและ                
ความสามารถขององคการใหเหมาะสมกับโอกาสของธุรกิจในระยะยาวโดยการวิเคราะหจุดแข็ง
และจุดออนของกิจการจากการประเมินสภาวะแวดลอมภายในประกอบกับการแสวงหาโอกาสและ
คนหาอุปสรรคจากการประเมินสภาวะแวดลอมภายนอก      
             จากความหมายการวางแผนกลยุทธดังกลาวสรุปไดวาแผนกลยุทธหมายถึงยุทธวิธี                
วิธีการทํางานในเชิงรุกในปจจุบันโดยการกําหนดทิศทางในอนาคตขององคกร สถานศึกษาหรือ
หนวยงาน  จากการวิเคราะหสถานภาพทั้งภายในและภายนอก เพื่อกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ          
การจัดสรรทรัพยากรไปสูภาพลักษณใหมอยางเปนระบบที่จะทําใหองคกรบรรลุจุดมุงหมายที่วาง
ไวอยางมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล โดยระดมความคิดทรัพยากรที่มีอยูมาใชอยางคุมคา
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             องคประกอบและสาระสําคัญของแผนกลยุทธ
             การจัดทําแผนกลยุทธเปนที่แพรหลายทั้งในภาคธุรกิจ  รัฐวิสาหกิจ    องคกรเอกชน     และ
ภาครัฐมีรูปแบบที่หลากหลายมีองคประกอบและสาระสําคัญของกระบวนการ ที่จะขอนําเสนอดังนี้
             สุรพล  บัวพิมพ  (ม.ป.ป., หนา 9 – 15 )  กลาวถึงวิธีการกําหนดยุทธศาสตรวาเปนการเลือก
วิธีปฏิบัติที่เหมาะเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด ซ่ึงการเลือกวิธีปฏิบัตินั้น  
หมายรวมถึงการวิเคราะห  การวางแผน  และการเลือกยุทธศาสตรที่สงเสริมโอกาสใหองคกร
ประสบความสําเร็จมากขึ้น
             การกําหนดยุทธศาสตรขององคกรนั้นจะเปนการวิเคราะหองคกรในสภาวะแวดลอมเพื่อให
การวิเคราะหองคกรอยูในสภาพความเปนจริงในบริบททางสังคมมากที่สุด วิธีวิเคราะหที่นิยมใชมี 
อยู  2  วิธี คือ
             1.  วิเคราะหคําถามหลัก  ( Critical  Question  Analysis)
             2.  วิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน   โอกาส  และอุปสรรค  (SWOT   Analysis)
             1. วิเคราะหคําถามหลัก  การวิเคราะหคําถามหลักเปนการเตรียมขอมูลเบื้องตนเพื่อกําหนด
กรอบการวิเคราะหองคกรในปจจุบัน  และกําหนดยุทธศาสตรที่เหมาะสม  การวิเคราะหแบบนี้เปน
การวิเคราะหคําตอบจากคําถามหลัก  4  ประเด็นดวยกัน  กลาวคือ
          1.1     ปจจุบันหนวยงานของเราเปนอยางไร
                                  1.1.1     อะไรคือภาระหนาที่ของเรา
                                  1.1.2     อะไรคือจุดหมายและวัตถุประสงคของเรา
                                  1.1.3     อะไรคือผลงานของเรา
                                  1.1.4     เรามาถึงปจจุบันนี้ของเราไดอยางไร

                                                                    1.1.5     เราพอใจสภาพการทํางานและผลงานของเราหรือไม   อยางไร
       1.1.6     ทรัพยากรปจจุบันของเราในเชิงปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร

             คําตอบของคําถามเหลานี้จะเปนการย้ําเตือนผูบริหารและผูปฏิบัติในปจจุบันนี้องคกรของ
เราไดยึดมั่นในภารกิจ หนาที่ จุดมุงหมาย วัตถุประสงคเพียงใดและสภาพที่แทจริงขององคกรเปน
อยางไร  เพื่อจะเปนฐานในการดําเนินการพัฒนาตอไป
                        1.2    อนาคตของหนวยงานของเราจะเปนอยางไร
                                 1.2.1     เราตองการใหองคกรของเราประสบความสําเร็จอะไรบาง
                                 1.2.2     เราจะปรับภารกิจ  ภาระหนาที่ของเราอยางไร    ใหไดผลในระดับใด
                                 1.2.3     เราจะปรับปรุงหนวยงานของเราอยางไร  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
                                             ในอนาคต
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                                1.2.4     เราตองการทรัพยากรใหเหมาะสมกับภาระงานมากกวาในปจจุบันนี้
                                             เพียงใด
                                1.2.5     เราจะกําหนดชวงเวลาแหงความสําเร็จในแตละชวงอยางไร 
             คําตอบคําถามเหลานี้จะชี้ชัดวาในอนาคตองคกรของเราจะมีความสําเร็จอะไรบางเปน    
การกําหนดจุดมุงหมาย  และวัตถุประสงคในอนาคต
                          1.3   อุปสรรคบนเสนทางแหงความสําเร็จของเรามีอะไรบาง

1.3.1  อะไรคือปจจัยแวดลอมวิกฤติที่องคกรของเรากําลังเผชิญอยู
1.3.2  ปจจัยภายในที่เปนอุปสรรคในองคกรของเราคืออะไร
1.3.3  จํานวนและคุณภาพของบุคลากรของเราเปนอยางไร
1.3.4  วัสดุ   ครุภัณฑ  เครื่องมือ  งบประมาณขององคกรของเรา   เพียงพอ

                                            หรือไม   อยางไร
1.3.5    ความออนแอของระบบบริหารมีหรือไม   เพียงใด

                                 1.3.6   ปจจัยภายนอกสภาพแวดลอมภายนอกองคกรของเราเปนอยางไร
                                 1.3.7    ทัศนคติของคนนอกองคกร  เปนอยางไรตอองคกรของเรา
                                 1.3.8    ส่ิงแวดลอมอะไรที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของเรา

1.3.9 การทํางานของหนวยงานอื่นหรือคูแขงของเราเปนอุปสรรคตอ   
            การทํางานของเราหรือไม  อยางไร
1.3.10  ตองการผูเชี่ยวชาญมาชวยทํางานในหนวยงานของเราหรือไม

             คําตอบเหลานี้จะชวยใหเรากําหนดยุทธศาสตรที่เหมาะสมในกรดําเนินงาน ตอไป
                          1.4   เราจะไปถึงจุดหมายในอนาคตของเราไดอยางไร

1.4.1 เราจะทําอะไรไดบาง  เพื่อใหองคกรของเรามีประสิทธิภาพมากขึ้นใน
อนาคต เราจะมีขั้นตอนในการดําเนินงานอยางไร

                                 1.4.3   เราจะจัดการบริหารอยางไร
                                 1.4.4   เราจะพัฒนาขั้นตอนการทํางานและปรับปรุงผลงานของเราอยางไร

1.4.5 เราจะตอบสนองความตองการของผูใชผลงานและบริการของเรา
อยางไร

                                 1.4.6   เราจะกําหนดยุทธศาสตรที่จะนําพาองคกรของเราไปสูเปาหมาย
                                            ในอนาคตไดอยางไร
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             คําตอบเหลานี้จะเปนขอมูลในการกําหนดยุทธศาสตรสําหรับองคกรคําตอบเหลานี้ผูบริหาร
จะตองตอบหลังจากที่ตอบคําถามจากขอ 1 ถึงขอ 3 มาแลว และจะไดนําคําตอบเหลานั้นมาพิจารณา
ใครครวญคําตอบอยางรอบคอบแลวผูบริหารสามารถกําหนดยุทธศาสตรที่เหมาะสมสําหรับองคกร
             2.   การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาสและอุปสรรค  ( SWOT   Analysis )

  SWOT  Analysis  เปนเครื่องมือที่มีประโยชนอยางยิ่งในการวิเคราะหองคกร                
ทุกสถานการณ   SWOT   เปนคํายอมาจาก
 S     =      Strengths             จุดแข็ง
                        W    =      Weaknesses        จุดออน   
                        O    =      Opportunities      โอกาส
                        T     =      Threats                อุปสรรค
             การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหบริบททั้งภายในและภายนอกขององคกร จะมองเห็น
ความสมดุลระหวางสภาวะแวดลอมระหวางภายในและภายนอก

          SW เปนสภาวะแวดลอมภายในองคกร
          OT เปนสภาวะแวดลอมภายนอกองคกร

             องคประกอบของสภาพแวดลอมภายในในการพิจารณาจุดแข็ง  จุดออน  (SW)   ขององคกร   
มีองคประกอบที่ควรพิจารณา  ดังนี้ คือ   

1. องคกร/หนวยงาน โครงสราง การกระจายอํานาจและความรับผิดชอบนโยบาย
กรอบในการปฏิบัติ ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ระบบควบคุม ระบบการสื่อสาร

2.   บุคลากรประกอบดวยจํานวนที่เหมาะสม  ทัศนคติตอการปฏิบัติงาน อายุ  ทักษะ
ในการปฏิบัติงาน การรวมกลุม  ความสามัคคี  อัตราการหยุดงาน อัตราการเปลี่ยนงาน ขวัญกําลังใจ  
ฯลฯ

3.   ผลงาน  ผูรับบริการ ประกอบดวย  จํานวนหนวยงาน  จํานวนผูรับบริการ ผลงาน
ผิดพลาดถูกสงกลับมาแกไข  ความตองการดานคุณภาพของผลงาน / บริการ จํานวนงาน  ผลงาน /
บริการ ฯลฯ

4.   เทคโนโลยีการดําเนินงาน  ประกอบดวย   วัสดุ    ครุภัณฑ    เครื่องมือ  อุปกรณ  
สภาพความทันสมัยของเครื่องมือการใชนวัตกรรม   ฯลฯ

5.   งบประมาณ ประกอบดวย  จํานวนเงินงบประมาณที่  ไดรับรายไดจากการดําเนิน
งาน ผลตอบแทนจากการใหบริการ  ความคลองตัวในการเบิกจาย  การเพิ่มของงบประมาณฯลฯ

6.   สารสนเทศ  ประกอบดวย สารสนเทศสนับสนุนยุทธศาสตร    สารสนเทศและ
ความรูความเชี่ยวชาญพิเศษที่องคกรอื่นไมมี    สารสนเทศในการสรางผลิตผลและบริการใหม ๆ
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             องคประกอบของสภาวะแวดลอมภายนอก  ในการพิจารณาโอกาสและอุปสรรค  (OT) จาก
สภาวะแวดลอมภายนอกองคกร  มีองคประกอบที่ควรพิจารณาดังนี้ คือ
                        1. สภาพสังคม ประกอบดวยโครงสรางและจํานวนประชากร ทัศนคติและคานิยม  
องคประกอบของสังคม การขยายตัวของชุมชน ความเจริญทันสมัยของสังคม  การแขงขันของ
หนวยงานตาง ๆ  ฯลฯ
        2. สภาพทางการเมือง ประกอบดวย  นโยบายของรัฐบาล  ทองถ่ิน  ภูมิภาค  
กฎหมายขอบังคับ  ยุทธศาสตรของประเทศ  เสถียรภาพทางการเมือง  ความสอดคลองระหวาง
ภารกิจกับนโยบายของรัฐ   กลุมสนใจ   กลุมกดดัน  ฯลฯ
                        3.   สภาพทางเศรษฐกิจ ประกอบดวยรายไดของประชากร  พลังการใชบริการ
ผลผลิตอัตราการขยายตัวของผูใชผลผลิต   ความตองการ รสนิยมของผูใชผลผลิต
                        4. สภาพทางเทคโนโลยี ประกอบดวย เทคโนโลยีตาง ๆ ที่มีอยูในปจจุบัน           
ความสามารถในการผลิตเทคโนโลยีที่นํามาใชได ความสามารถในการใชผลผลิตหรือบริการอยาง
อ่ืน ทดแทน ฯลฯ

5. สภาพขององคกรคูแขง ประกอบดวย จํานวนขององคกรคูแขง ปจจุบันและ
อนาคตคุณภาพและศักยภาพขององคกรการแขงขันในปจจุบันและอนาคต  ยุทธศาสตรหลักของ
องคกรคูแขง   จุดออนและจุดแข็งในการดําเนินงานขององคกรคูแขง
             เนื่องจากสภาวะแวดลอมภายนอกเปนพลวัตรและเปนอํานาจที่ซับซอนซึ่งองคกรของเรา
และสภาพการบริหารดําเนินการของเราตองเผชิญ  และรับมือ  สภาวะแวดลอมจะสงผลอยางมาก
ตอการกําหนดยุทธศาสตรและการดําเนินยุทธศาสตร
             สภาวะแวดลอมคอนขางแนนอนมีการเปลี่ยนแปลงนอยมาก   การกําหนดยุทธศาสตรของ
เราจะชัดเจนและมีรายละเอียดมาก และการปฏิบัติจะมีการควบคุมอยางแนนอน ตรงไปตรงมา
             สภาวะแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงชัดเจน เราตองปรับยุทธศาสตรใหสอดคลองกับ              
การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติยุทธศาสตรจะตองยืดหยุนโดยปรับตัวไปตามการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะแวดลอม
             สภาวะแวดลอมที่ไมแนนอน มีการเปลี่ยนแปลงที่คาดไมถึงอยางรุนแรง เราตองกําหนด
ยุทธศาสตรตองเลือกใชยุทธศาสตรที่กําหนดไวหลากหลายใหเหมาะสมกับสภาวะแวดลอม             
ที่เปล่ียนไป   เปนตน
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             จากการกําหนดยุทธศาสตรดังกลาวแลวขางตน   สุรพล   บัวพิมพ   (ม.ป.ป., หนา 17)          
ไดกลาวไวในเอกสารการวางแผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาองคกรถึงขั้นตอนในการวางแผนและ
ปฏิบัติ ตามแผนยุทธศาสตร ไว  ดังนี้
               1.  ช้ีชัดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคหลักขององคกร
               2.  ประเมิน  วิเคราะห   การปฏิบติในปจจุบันที่จะสงผลตอจุดมุงหมาย  และวัตถุประสงค
               3.  กําหนดแผนยุทธศาสตร เพื่อจะทําใหบังเกิดผลสําเร็จตามจุดมุงหมายและวัตถุประสงค
               4.  ปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร
               5.  ประเมินผลการปฏิบัติตามยุทธศาสตรและปรับปรุงยุทธศาสตรใหมตามความจําเปน
และเหมาะสม
             สวน ชูชีพ    พุทธประเสริฐ   (2543, หนา  182)  กลาววา เมื่อพิจารณาองคประกอบของการ
วางแผนยุทธศาสตรและการวิเคราะหทางยุทธศาสตรจึงควรประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ ดังตอไปนี้
             1.  การกําหนดวัตถุประสงคขององคการใหชัดเจนเปนการกําหนดขึ้นวาจะตองทําอะไรบาง
ยุทธวิธีขององคการที่มีความสอดคลองสัมพันธซ่ึงกันและกันเปนอยางไรคือ  ภารกิจของหนวยงาน
(Mission Determination) จะตองมีความชัดเจนในแงของความสําเร็จของสิ่งที่จะตองทํา   ทําขึ้นเพื่อ
ใคร  และจะชวยใหเกิดผลประโยชนตอองคการอยางไรบาง
             2.  การศึกษาสภาพแวดลอมทั้งภายนอกภายในองคการดวยการวิเคราะหทางยุทธศาสตรถึง
ตัวแปรตาง ๆ  ที่จะสงผลตอการวางแผนยุทธศาสตร    ขอมูลทั้งหมดจาการวิเคราะหจะตองมีความ
ชัดเจน จึงตองเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ  อยางครอบคลุม
             3.  การกําหนดทรัพยากรเพื่อจัดสรรใหกับหนวยงาปจจัยทางดานทรพัยากรที่ ตองใช รวม
ทั้งการเปรียบเทียบขอดี  ขอเสียของการใชทรัพยากร
             4. การพิจารณาทางเลือกเพื่อการกําหนดแผนกลยุทธคือการนําเอาขอมูลจากแหลงวิเคราะห
มาผสมผสานขอมูลเพื่อกําหนดทางเลือกซึ่งตองใชขอมูลที่ถูกตอง  การพิจารณาทางเลือกที่กําหนด
จะคํานึงถึงความเปนไปไดมากที่สุดโดยพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ ในองคการ เชนขนาดขององคการ  
ทรัพยากรที่ใช รายไดขององคการ  กิจกรรมขององคการ
             5.   การเลือกแผนยุทธศาสตรที่ดีที่สุดเพื่อการปฏิบัติงานดังกลาวมาแลว วายุทธศาสตรที่ดี
และเปนไปไดเทานั้นจะชวยใหการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ  ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือ
ภารกิจขององคการ
             6. การพัฒนาโครงสรางองคการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรที่เลือกไวหรือเพื่อรองรับ      
การปฏิบัติตามยุทธวิธีที่เลือก  การพัฒนาโครงสรางก็เพื่อใหเกิดความคลองตัว ลดปญหาของระบบ
งานตางๆที่อาจกอใหเกิดผลเสียหาย ตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาตร
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             7.  การกําหนดแผนรวมเปนแผนงานโครงการกิจกรรมที่มีรายละเอียดชัดเจนให การปฏิบัติ 
ไปสูวัตถุประสงคและภารกิจบังเกิดผล  การกําหนดแผนรวมจึงมีลักษณะของกิจกรรมระยะตางๆ     
ที่ มองเห็นภาพของการปฏิบัติหรือเสนทางเดินอยางชัดเจน
             8.  การประเมินแผนยุทธศาสตรที่ใชดําเนินงาน การประเมินเปนการตรวจสอบความสําเร็จ   
และปญหาอุปสรรคของแผนเพื่อการปรับและพัฒนาแผนใหสมบูรณ
             นอกจากนี้ ชูชีพ    พุทธประเสริฐ (2543, หนา  183) ไดกลาวถึง การทําแผนยุทธศาสตร       
ในโรงเรียนวาในการจัดการศึกษา อาจนําแนวคิดดานการวางแผนยุทธศาสตรมาใชกับการวางแผน
สถานศึกษาได เนื่องจากแผนระยะยาวจะเปนตัวกําหนดอนาคตของสถานศึกษาไดชัดเจน            
ทันกับการเปลี่ยนแปลงและไดกลาวถึงรูปแบบการวางแผนที่ตองดําเนินการวางแผนยุทธศาสตร  
โดยเริ่มจาก

1. การกําหนดวาภารกิจของสถาบันการศึกษาใหเห็นภาพในระยะยาว ที่ชัดเจนปรัชญาของ
การจัดการศึกษาเพื่ออะไร  เพื่อใคร  และดวยวิธีการอยางไร  การไดมาซึ่งภารกิจตองเกิดขึ้นโดย
คณะผูบริหารกลุมสําคัญในการริเร่ิมพิจารณาหนดเชิงนโยบาย
             2.   การประเมินสภาพแวดลอมทั้งภายนอกภายในรวมไปถึงการประเมินสภาพการจัดการ
ศึกษาในปจจุบันแนวโนมตาง ๆ  ทางการศึกษา  ความตองการของชุมชนและสังคม ทรัพยากร  และ
ปจจัยทางการศึกษา  จุดเนนหรือภารกิจที่สําคัญของสถาบัน  จํานวนนักเรียน  หองเรียน เทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการศึกษาตาง ๆ เปนตน  ในการดําเนินการวิเคราะหอาจตองใชกลุมบุคคลหลาย
กลุมในโรงเรียนจนถึงผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกระดมสรรพกําลังเขามาวิเคราะหเพื่อให
ไดขอมูลที่ครอบคลุมการจัดทําแผนทั้งหมด
             3.   กําหนดวัตถุประสงคของสถาบัน ผูบริหารจะตองตัดสินใจวาจะทําอะไรบางทําอยางไร
เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตรตอไป
             4. กําหนดแนวทางและยุทธศาสตรในการปฏิบัติงาน  และจัดการศึกษาในขั้นนี้ตองระดม
ความคิดจากทุกฝายในสถาบันเขามามีสวนรวมกันคิดหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดนําไปสูการจัดทํา
แผนรวมกันของสถาบัน   ซ่ึงจะตองมีความชัดเจนทั้งในดานจุดมุงหมาย   เปาหมาย   มาตรการ
แผนการเงินและงบประมาณจะไดหรือขอจากที่ใดระยะเวลาปฏิบัติผลที่คาดวาจะไดรับจาก         
การดําเนินงาน เปนตน
             5.  การประเมินแผนยุทธศาสตรลักษณะของการประเมินควรดําเนินการอยางตอเนื่องตลอด
แผน  มีระบบการใหขอมูลยอนกลับเพื่อใหไดทราบปญหาและอุปสรรคอยางทันที  สําหรับการ
ปรับและพัฒนา และเมื่อส้ินแผนก็จะตองมีการประเมินผลรวมของแผนใหเห็นชัดเจนสวนของการ
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ประเมินนี้มีความสําคัญมาก   แตในทางปฏิบัติผูบริหารมักจะใหความสนใจนอย   การประเมินจึง
ตองจัดเขาไวเปนขั้นตอนหนึ่งของแผน  เพื่อใหเปนเงื่อนไขสําคัญในการจัดทําแผนยุทธศาสตร
             ในสวน สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 33) ไดกลาวถึง
ขั้นตอนในการจัดทําแผนกลยุทธ   ดังนี้
             1.   การวิเคราะหภารกิจหรือพันกิจขององคการ  (Mission   Analysis) ทั้งนี้เพื่อตรวจสอบ
วางานหลักขององคการที่กระทําอยูในปจจุบัน  ยังมีความจําเปนอยูหรือไม
                  1.1     พันธกิจใดควรยกเลิก  เพราะเหตุใด
                  1.2     พันธกิจใดควรดํารงอยู  เพราะเหตุใด
                  1.3     พันธกิจใด  ควรปรับเปลี่ยนใหม  หรือเพิ่มขึ้นใหมเพราะเหตุใด
             ผูวิเคราะหพันธกิจจะตองศึกษาขอมูลรอบดานโดยศึกษาวิเคราะหยอนอดีต   สภาพปจจุบัน
ปญหา    แนวโนมในอนาคต
             2.   การกําหนดวิสัยทัศน (Vision)   หรือการกําหนดภาพลักษณใหมขององคการในอนาคต
ที่มุงหวัง   ที่จูงใจและทาทายความสามารถในการพัฒนาไปใหถึง
             3.   การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ภายในองคการ  รวมทั้งการศกึษาวิเคราะหสภาพแวดลอม
ขององคการเกี่ยวกับโอกาสและขอจํากัดในการพัฒนา   หรือที่เรียกวาการจัดทํา    SWOT
             4.  การสรางทางเลือกหรือกลยุทธ (Strategy) ในแตละพันธกิจขององคการในทุกทางเลือก
จะตองผานการประเมินจนไดทางเลือกที่ดีที่สุดมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อเปนวิถีทางในการพัฒนา
องคการสูวิสัยทัศนที่กําหนดไว
             5.   การกําหนดมาตรการ  โครงการที่จะดําเนินการภายใตทางเลือกที่ตัดสินใจไวแลว
             6.   การนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ  (Operational  Panning )
             สรุปจากแนวคิดในเรื่องขององคประกอบและสาระสําคัญของแผนกลยุทธนั้นพบวา          
แผนกลยุทธ  มีกระบวนการที่จะทําใหเกิดกลยุทธ  หรือยุทธศาสตร   ที่จะทําใหองคการหรือองคกร
เกิดการเปลี่ยนแปลงรวม  5  ขั้นตอน  ดังนี้ (1)  ขั้นการวิเคราะหสถานภาพขององคการ  หนวยงาน
สถานศึกษาโดยทบทวนภารกิจ  หรือตรวจสอบทบทวนพันธกิจ  ภารกิจขององคการเปนสวนที่
เรียกวา ( Mission Analysis) การวิเคราะหสภาพแวดลอมในอนาคต (Environmental  Analysis)
และการวิเคราะหองคการ  (SWOT  หรือ  Situation   Analysis)  (2)  กําหนดวิสัยทัศน  (Vision)
พันธกิจ    ภารกิจ   กําหนดเปาประสงค   กําหนดเปาหมายผลผลิตหลักขององคการหรือสถานศึกษา
 (3) กําหนดกลยุทธ  /  ยุทธศาสตรขององคการสถานศึกษาเปนการคนหาอุปสรรคปญหาในการ
ดําเนินงานเพื่อกําหนดกลยุทธ/ยุทธศาสตร นโยบาย  กิจกรรมสําคัญตามกลยุทธ (4)ปฏิบัติตามแผน
กลยุทธ / ยุทธศาสตรโดยนํากลยุทธ / ยุทธศาสตรที่ไดมาจัดทําแผนกลยุทธ/แผนยุทธศาสตร  และ
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แผนปฏิบัติการประจําป  (5)  ประเมินผลและปรับแผน เมื่อดําเนินการตามกลยุทธที่ได กําหนดไว
สักระยะหนึ่งจะตองมีการประเมินผลวากิจกรรม งาน  ภารงานที่ไดดําเนินการไปนั้น บรรลุจุดมุง
หมายที่กําหนดไวหรือไมหรืออาจมีเหตุการณหรือสภาวะแวดลอมหรือนโยบายอาจเปลี่ยนไป                
จึงมีความจําเปนตองประเมินผลงานและปรับแผนกลยุทธ/ยุทธศาสตรขององคกรใหมเพื่อใหเกิด
การปรับเปลี่ยนพัฒนาเปนไปในแนวทางที่ดีขึ้นกวาเดิม

การจัดทําแผนกลยุทธในโรงเรียนของจังหวัดลําพูน
             สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐ    ภายใตแนวคิดการบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์
(Result – Based  Management : RBM )  หรือผลงานเปนหลัก โดยใชตัวดัชนีช้ีวัดเปนตัวสะทอน
ผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม  ความคุมคาของงาน คือผลสัมฤทธิ์ของงานที่ไดคําตอบคือ  ผลผลิต+
ผลลัพธ  แผนการปรับเปลี่ยนปฏิรูประบบราชการภาครัฐ   รวม    5    เร่ืองดังไดกลาวไวในเบื้องตน
             จะเห็นไดวา จากการที่ภาครัฐมีแผนในการปรับเปลี่ยนการบริหารภาครัฐ 5 เร่ืองนั้น
เร่ืองหนึ่งที่ รัฐบาลไดใหความสําคัญคือการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณการเงินและพัสดุ           
โดยกําหนดแผนปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณการเงินและพัสดุ เปนสวนหนึ่งของการปรับเปลี่ยน
ระบบบริหารงานภาครัฐจากการที่รัฐมีแผนในการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณการเงิน และพัสดุ
นั้นทําใหรัฐนําระบบการเงินใหมมาใชในปจจุบันเรียกวาการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
(Performance-Based Budgeting:PBB) ซ่ึงในระบบงบประมาณใหมนี้ มีความจําเปนตองมีมาตรฐาน
รวม  7 ดาน ดังนี้ การวางแผนงบประมาณ การกําหนดผลผลิต  และการคํานวณตนทุน การจัดระบบ
การจัดซื้อจัดจาง   การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ    การรายงานทางการเงินและ
ผลการดําเนินการการบริหารสินทรัพยและการตรวจสอบภายใน
             จากมาตราฐานดานการเงินทั้ง 7 ดานการวางแผนงบประมาณ  ถือไดวาเปนหัวใจสําคัญที่จะ
เปนตัวกําหนดทิศทางมาตรฐานดานอื่น ๆ ใหเกิดขึ้น เมื่อสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติไดกําหนดนโยบายที่จะนําระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานมาใชในสถานศึกษา          
ทุกแหงในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลําพูนจึงตองดําเนินนโยบายดังกลาวให          
สอดคลองกันโดยไดมีการประกาศนโยบายนี้ในการประชุมหัวหนาฝายทุกฝายหัวหนาการประถม
ศึกษาอําเภอทุกอําเภอในสังกัดและสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ไดใหสถาน
ศึกษาทุกแหงดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ เพื่อวางแผนกลยุทธในสถานศึกษา ตั้งแตปการศึกษา
2545  และทุกสถานศึกษาจะตองมีแผนกลยุทธ เพื่อกําหนดทิศทางของสถานศึกษา ภายในการศึกษา
2546 และในปงบประมาณ 2545 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลําพูน ไดจัดทําโครงการพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูความสามารถในการจัดทําแผนกลยุทธแตเปนการพัฒนาตามสภาพที่เปนอยูผู
ศึกษาจึงเห็นความสําคัญและจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาและผูเกี่ยวของในป 
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ตอๆไปใหมีความสามารถในการจัดทําแผนกลยุทธไดอยางจริงจังมีรูปแบบที่ชัดเจนสอดคลองกับ
ความตองการพัฒนาของผูเขารับการพัฒนาก็จะทําใหการพัฒนานั้นเกิดประสิทธิผลและประสิทธิ
ภาพ  คุมคาตอการดําเนินงานและทรัพยากรมากยิ่งขึ้น

การพัฒนาบุคลากรประจําการ
            หลักการและแนวคิดในการพัฒนาบุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดตระหนักและใหความสําคัญตอ
บุคลากรทางการศึกษาเปนอยางยิ่งดังจะเห็นวาในทุกปงบประมาณไดจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนา
บุคลากรมาโดยตลอด  นอกจากนี้  ยังมีแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ในปพุทธศักราช 
2545-2547  อยางเปนรูปธรรมดังปรากฏในเอกสารแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ่งสอด
รับกับ      รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  มาตรา  43  กําหนดใหปวงชน
ชาวไทยมีสิทธิรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ
โดยไมตองเสียคาใชจาย  ประกอบกับมาตรา 81ไดกําหนดใหมีแนวทางในการจัดการศึกษาอบรม
ใหเกิดความรู คูคุณธรรมและจัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ จึงเปนที่มาของพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542 มีหลักการในการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู 
คณาจารย  บุคลากรทางการศึกษาและการพัฒนาครู  คณาจารย  บุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง  
ตามนัยมาตรา  9 (4) และใหกระทรวงสงเสริมใหมีระบบกระบวนการผลิตการพัฒนาครู คณาจารย   
และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ
             นอกจากนี้  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่  8 (พ.ศ. 2540-2544) และฉบับที่
9  (พ.ศ.2545-2549)  ตลอดจนแผนการศึกษาแหงชาติฉบับที่  9 ( พ.ศ. 2545–2559 ) ตางตระหนัก
และมองเห็นความจําเปนในการพัฒนาคน และคุณภาพของคนสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ ไดมีการพัฒนาบุคลากรในปประมาณ 2543 จากบุคลากรทั้งสิ้น  858,993  คนจําแนก
เปนครู อาจารย 313,006  คน ผูบริหารสถานศึกษา 36,642 คน ผูบริหารการศึกษา  1,980  คน
ศึกษานิเทศก   3,894 คน ขาราชการพลเรือนสามัญ 12,319 คน   ลูกจางประจํา  30,367  คน  และ
กรรมการสถานศึกษา  460,725   คน ใชงบประมาณ  จํานวน  154  ลานบาท  ไดดําเนินการพัฒนา
บุคลากร    ทุกตําแหนง ไดรอยละ 16.47  แยกเปนการพัฒนาครู อาจารย  รอยละ 47.70  ผูบริหาร
สถานศึกษารอยละ 100 ผูบริหารการศึกษา รอยละ41.61 ศึกษานิเทศก รอยละ 93.86 ขาราชการ
พลเรือนรอยละ13.75  ลูกจางประจํารอยละ 3.63  และกรรมการสถานศึกษา รอยละ1.09 (สปช.,
2545, หนา 1)
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             ความหมายของการพัฒนาบุคลากร
             นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรไว   ดังนี้
             ภิญโญ  สาธร (2526,หนา 272ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวาหมายถึงกระบวน
การเพิ่มพูนความรู  ความชํานาญ   และความสามารถของบุคคล
             สวน กิติมา   ปรีดีดิลก  (2532,หนา 118) ไดสรุปและใหความหมาย  การพัฒนาบุคลากร 
หมายถึงกระบวนการหรือกรรมวิธีตางๆที่มุงจะเพิ่มพูนความรู   ความชํานาญ   ประสบการณให
บุคลากรในองคกรตลอดจนพัฒนาทัศนคติของผูปฏิบัติงานใหเปนไปในทางที่ดีมีความรับผิดชอบ
ตองานอันจะทําใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
             สําหรับ  สมนึก   นนธิจันทร  (ม.ป.ป.,หนา  77)  ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคคลวา
หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวกับการเพิ่มพูนความรูความสามารถของบุคคลขณะที่ปฏิบัติงานใน
องคกร โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ  2  ประการคือ
             1  เพื่อใหบุคคลมีความรูความสามารถเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย
             2  เพื่อใหบุคลากรนั้นๆมีความสามารถ ที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
             และ ชูชีพ    พุทธประเสริฐ  (2543, หนา 82) ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวา
หมายถึง การเพิ่มพูนทักษะวิชาการ และเทคโนโลยีใหม ๆรวมทั้งเพิ่มความคลองตัวและการปรับตัว
ของผูปฏิบัติงานทําใหมีผลตอการเลื่อนหรือเปลี่ยนตําแหนงที่ดีขึ้นของผูผานการฝกอบรมและ         
มีผลตอการเพิ่มผลผลิตในที่สุด
             จากความหมายและแนวคิดที่นักวิชาการไดใหไว  สรุปไดวา  การพัฒนาบุคลากรหมายถึง
กระบวนการเพิ่มคุณภาพในดานความรู  ความสามารถ  ทักษะและทัศนคติ ใหผูปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   พรอมทั้งเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน

              ความสําคัญและจําเปนในการพัฒนาบุคลากร
             ในปจจุบันมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว วิวัฒนาการดานตาง ๆ ในเรื่องเทคโนโลยี
เทคนิคตางๆที่จะทําใหเกิดผลสําเร็จของงานในหลากหลายรูปแบบบุคลากรในองคการและ      
หนวยงานจึงมีความจําเปนตองพัฒนาตนเองใหทันตอกระแสเปลี่ยนแปลงผูบริหารจะตองให      
ความสําคัญ   สนับสนุนสงเสริม  ใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง
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             ดัง ดนัย   เทียนพุฒ  (2540, หนา 25)  ไดแสดงทัศนของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human
Development)วาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งขององคการใน        
การจัดการเปลี่ยนแปลงผูบริหารฝายบริหารงานบุคคลและผูบริหารระดับสูง ผูบริหารฝายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งผูที่เกี่ยวของ จําเปนตองพุงความสนใจที่จะหาวิธีพัฒนาคนในองคการ
             ในสวนของ วิจิตร   ศรีสอาน และ วิลาศ    สิงหวิสัย   (2525,หนา 280)  กลาววา คนเปน
ทรัพยากรที่สําคัญยิ่งของทุกหนวยงาน นับตั้งแตหนวยงานที่เล็กที่สุดจนถึงหนวยงานที่ใหญที่สุด
ทั้งนี้เพราะคนเปนตัวจักรสําคัญในการผลิตงานออกมา สวนทรัพยากรอื่น ๆ  เชน เงิน หรือเครื่องใช
ตาง ๆ นั้นมีความสําคัญรองลงมาจากคน หากหนวยงานใดมีคนดีปฏิบัติงานก็จะทําใหไดผลงานที่มี
ทั้งคุณภาพและปริมาณส่ิงสําคัญประการแรกคือทุกหนวยงานจะตองพัฒนาผูปฏิบัติงานใหมี   
สมรรถภาพในการปฏิบัติงานอยูเสมอ
             นอกจากนี้  กิติมา   ปรีดีดิลก  (2532, หนา 118)  กลาววา ในวงการตาง  ๆ ไดตระหนักถึง
ความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรอยางมากแมในวงราชการก็มีการพัฒนาบุคลากรอยางแพรหลาย  
จะเห็นไดจากมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานพัฒนาบุคลากร   การพัฒนาบุคลากรไมเพียงแตจะทําให
คนมีความรูความสามารถ   และมีทักษะในการทํางานที่ดีขึ้นเทานั้น  ยังสงผลใหไดผลงานสูง  และ
เปนประโยชนตอบุคลากรในดานการเลื่อนตําแหนงงานอีกดวย
             สรุปไดวาองคการและหนวยงานจะตองใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรคน               
ใหมี คุณภาพ และมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาอยางตอเนื่อง เพราะคุณภาพของคนคือผลของงาน
งานจะดีมีคุณภาพขึ้นอยูที่คุณภาพของคน

             รูปแบบวิธีการพัฒนาทรัพยากรบคุคล
             การที่จะทําใหองคกรหนวยงานไดรับประโยชนสูงสุดจําเปนตองใหบุคลากรในองคการ
และหนวยงานสามารถปรับความรูสึกนึกคิดและการปฏิบัติใหสอดคลองกับปจจัยอ่ืนๆภายใน      
องคการและสภาพแวดลอมภายนอกไดอยางรวดเร็วหากปรับตัวไดเร็วเทาไรก็จะทําใหองคการได
รับประโยชนมากขึ้นเทานั้น การปรับความรูสึกนึกคิดการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ คือ
การตองเรงพัฒนาบุคลากรทั้งในดานความรูความสามารถทัศนคติและทักษะในการปฏิบัติการ  
(สปช.,2537,หนา 1)
             ทวีป   อภิสิทธิ์  (2536 ,หนา 14)  และสมาคมนักฝกอบรมแหงประเทศไทย  ( สํานักงาน
ก.พ. 2535 อางใน  สปช.,2537 หนา 1) กลาวถึงรูปแบบวิธีการพัฒนาบุคลากร ไวอยางสอดคลอง
กันวารูปแบบการพัฒนาบุคลากรมี  3  วิธี  คือ
             1.   การพัฒนาโดยการฝกอบรม   (Training)
             2.   การพัฒนา   (Development)
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             3.   การพัฒนาโดยการศึกษา   (Education)
มีรายละเอียดดังตอไปนี้

             การพัฒนาโดยการฝกอบรม  (Training)
             การฝกอบรมเปนกิจกรรมที่หลายองคการใชในการปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรของ          
ตนเองใหมีความรู ความสามารถ  ทักษะและทัศนคติตอการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพไดมี
นักวิชาการใหความหมายของการฝกอบรมไวหลายทาน  ดังนี้
             พยอม  วงศสารศรี (2534,หนา194)  การฝกอบรมคือกระบวนการซึ่งบุคคลไดเรียนเกี่ยวกับ
ความรู  ทักษะ   และทัศนคติ  ซ่ึงจะชวยใหตนสามารถปฏิบัติหนาที่ในฐานะเปนองคประกอบของ
องคการใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี
             สวนทวีป   อภิสิทธิ์  (2536,หนา15)   ใหความหมายของคําวาฝกอบรมวา เปนเรื่องที่มีจุดมุง
หมายเฉพาะเจาะจงลงไปเปนเรื่องๆและสวนใหญจะเปนเรื่องของการเตรียมหรือฝกคนที่จะเขา
ทํางาน หรือกําลังทํางานใหสามารถทํางานไดเหมาะกับงานหรืออาชีพที่ทําอยูนั้นจึงใชการฝกอบรม
เขามาชวย
             สําหรับ วิจิตร   ศรีสอาน  ,  วิลาศ   สิงหวิสัย  และชูศักดิ์   เที่ยงตรง  (2540,หนา 300) ให
ความหมายของการฝกอบรมวาเปนกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอยางมี 
ระบบ เพื่อใหบุคคลนั้นมีความรู  ความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานที่
ไดรับมอบหมายซึ่งการฝกอบรมทุกครั้งจะตองยึดถือวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของหนวยงาน
เปนหลักแลวสรางหลักสูตรฝกอบรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงาน  พฤติกรรมของ
บุคคลในหนวยงานจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกับวัตถุประสงคของหนวยงานนั้น ๆ
             จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การฝกอบรมหมายถึงการพัฒนาความรู ความสามารถ
ทักษะ ทัศนคติ ของบุคคลในขณะที่ปฏิบัติหนาที่อยู เพื่อเพิ่มพูนสมรรถภาพ  ประสิทธิภาพใน
การทํางานในหนาที่ที่รับผิดชอบอยูใหสูงขึ้นการฝกอบรมตองยึดวัตถุประสงคของหนวยงาน         
เปนหลัก

             ประเภทของการฝกอบรม
             นักวิชาการไดแบงประเภทของการฝกอบรม  ไวหลายเหตุผล   ดังตอไปนี้
             ชูชีพ   พุทธประเสริฐ (2543 หนา 84) ไดแบงประเภทของการฝกอบรม   เปน 3 ประเภท
สรุป  ไดดังนี้
             1.   การฝกอบรมกอนเขาทํางาน   เปนการเตรียมบุคคลใหมีความรูความสามารถกอนเขา
ทํางาน   มี 2  กรณี คือ
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                         1.1    การฝกอบรมโดยสถาบันการศึกษา  หรือสถาบันวิชาชีพ
                         1.2    การฝกอบรมโดยหนวยงานเอง
             2.  การฝกอบรมปฐมนิเทศ  เปนการฝกอบรมคนที่เขาทํางานใหม  หรือโอนยายมาปฏิบัติ
งานใหม
             3.  การฝกอบรมในระหวางการปฏิบัติงาน เปนการฝกอบรมใหบุคคลไดมีความสามารถ
เหมาะสมกับงาน  แบงเปน  3  กรณี  คือ
                         3.1   การฝกอบรมเพื่อเสริมความสามารถในงานที่ปฏิบัติ   ตามความตองการของ
หนวยงาน
                        3.2    การฝกอบรมเพื่อเสริมความสามารถในดานบริหาร
                        3.3 การฝกอบรมหลักสูตรอื่นๆที่เปดโอกาสใหบุคคลไดพัฒนาเพื่อเสริมความ
สามารถในการปฏิบัติงาน
             สําหรับ  ทวีป   อภิสิทธิ์   (2536,หนา 16)  จําแนกประเภทของการฝกอบรม  เปน 4 ประเภท
ดังนี้
                          1     การฝกอบรมกอนการทํางาน (Pre  Promotional  Training) เปนการจัดฝกอบ
รมสําหรับบุคคลที่จะเขาทํางาน  ซ่ึงบุคคลดังกลาว สอบคัดเลือกไดแลว
                          2   การฝกอบรมระหวางปฏิบัติหนาที่  (Inservice  Training)   เปนการฝกอบรม
บุคลากรประจําการหลังจากปฏิบัติหนาที่ไปแลว
                          3    การฝกอบรมเปนกรณีพิเศษเฉพาะกิจ (Specialized  Training)  การฝกอบรม
ชนิดนี้ จัดใหรูทุกกลุมเปาหมาย  ตามความตองการของผูที่จะเขารับการฝก  สวนใหญจะเนนเฉพาะ
ของ  แตละวิชาชีพ
                         4    การฝกอบรมประเภทการสัมมนา (Seminar) การสัมมนา คือการแลกเปลี่ยน
ความรู ความคิดประสบการณซ่ึงกันและกันระหวางผูเขารวมสัมมนา
             ในสวน กิติมา  ปรีดีดิลก (2532,หนา 120)ไดแบงประเภทของการฝกอบรม เปน 5  ประเภท
คือ
                        1    การปฐมนิเทศ  (Orientation)  กรณีที่มีการบรรจุคนเขาทํางานใหม   เพื่อให
ทราบแนวปฏิบัติงานในองคการ  การวางตวั  และรูจักการดําเนินงานในองคการ
                 2     ฝกอบรมใหเกิดความชํานาญ   (Orientation  or  Introduction) เปนการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มพูนความรูความชํานาญ และประสบการณเพื่อใหบุคลากรมีสมรรถภาพในการทํางานสูงขึ้น
สวนใหญเปนการอบรมโดยลงมือปฏิบัติงาน (On-the job-training)
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                       3   ฝกอบรบเทคนิคในการปฏิบัติงานเฉพาะอยาง (Technical or Skilled Training)
จัดใหในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิค   และวิธีการใหม ๆ  หรือมีเครื่องมือ  เครื่องใชใหม ๆ เกิด
ขึ้นในองคการ
                       4    ฝกอบรมระดับหัวหนางาน (Supervisory Training )เปนการอบรมตามหลักสูตร
ผูบังคับบัญชา  เพื่อเตรียมคนใหเหมาะสมกับการขยายงานขององคการ
                         5   ฝกอบรมระดับนักบริหาร  (Executive  Development)  เปนวิธีการที่จะชวยให
นักบริหารไดรับความชํานาญ  ความถนัด  ความรู  และทัศนคติอันเหมาะสมเพื่อสัมฤทธิผลของงาน
             จากแนวคิดของนักวิชาการที่ไดแบงประเภทของการฝกอบรมสรุปไดวาการฝกอบรม           
มีหลายประเภทตาม เปาหมาย วัตถุประสงค ขององคการโดยแบงเปนประเภทใหญๆได 2   ประเภท
คือ (1)  การฝกอบรมกอนการทํางาน  (2)  การฝกอบรมในระหวางทํางาน  ประการสําคัญที่สุดคือ
การฝกอบรมตนเอง  บุคลากรตองตระหนักที่จะฝกอบรมตนเองอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหทันเหตุการณ
ความเปลี่ยนแปลงตาง ๆที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องและรวดเร็ว

             กระบวนการฝกอบรม
             การฝกอบรมเปนกิจกรรมที่สําคัญในการพัฒนาบุคลากร  การที่บุคลากรจะไดรับการพัฒนา
อยางเปนระบบและเหมาะสมจําเปนอยางยิ่งที่ผูทําหนาที่พัฒนาบุคลากรจะตองมีกระบวนการ        
ขั้นตอนในการฝกอบรม ที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรม  เกิดการเรียนรู สามารถ  นําไปปฏิบัติได
อยางมั่นใจ  มีองคการและนักวิชาการ ไดกําหนดขั้นตอนกระบวน  การฝกอบรมไว ดังนี้
             สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534, หนา 31) กําหนดขั้นตอนการฝก
อบรม  ไว   4  ขั้นตอน   คือ
                        1   วิเคราะหหาความจําเปนหรือความตองการในการฝกอบรม
                        2    สรางหลักสูตรและทําโครงการฝกอบรม
                        3    ดําเนินการฝกอบรม
                        4    การรายงานการฝกอบรมและติดตามประเมินผล
             ในสวนของ กิติมา   ปรีดีดิลก  (2532,หนา 120)  ไดกําหนดขั้นตอนของการฝกอบรม  ไว  8
ขั้นตอน  คือ
                        1    วิเคราะหและกําหนดความตองการในการฝกอบรม  เปนการกําหนดความจําเปน
ในการฝกอบรม
                        2    ตรวจสอบความตองการแตละลักษณะงาน
                        3   วางโครงการฝกอบรม  โดยกําหนดวัตถุประสงค วิธีการ  สถานที่  งบประมาณ
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                        4    เสนอโครงการเพื่อขอความเห็นชอบผูบริหารระดับสูง
       5    จัดวางระเบียบการปฏิบัติงาน

                        6    ดําเนินการฝกอบรม
                        7    ประเมินผลการฝกอบรม
                        8    ติดตามผลเพื่อดูวาความรูและทักษะที่อบรมไปนั้น   บุคลากรไดนําไปใชเพียงใด
และ   สําหรับ   ศิริอร   ขันธหัตถ   (2531,หนา 104)   กําหนดขั้นตอนการฝกอบรมไว  4   ขั้น   คือ
                        1    พิจารณาวาผูปฏิบัติหนาที่หรือขาราชการมีความตองการฝกอบรมดานใด
                        2    พิจารณาวาควรจะกําหนดหลักสูตร เนื้อเร่ือง  ตลอดจนรายการฝกอบรม อยางไร
                        3     ดําเนินการฝกอบรม   หาวิธีดําเนินการฝกอบรมใหผูเขารับการฝกอบรมสนใจ
ตั้งใจ   และเรียนรูไดรวดเร็วที่สุด
                        4    การติดตามผลเพื่อใหทราบวาการฝกอบรมนั้นไดผลดีอยางไร เมื่อผูเขาฝกอบรม
กลับไปปฏิบัติงาน  และ นําผลที่ไดนํามาปรับปรุง  พัฒนาการฝกอบรมตอไป
            จากกระบวนการ ขั้นตอน ขององคการ และ นักวิชาการดังกลาว สรุปไดวากระบวนการ
ขั้นตอนในการฝกอบรม  เปนกระบวนการ  วางแผนอยางหนึ่ง  แตเปนกระบวนการวางแผนสําหรับ
การฝกอบรม   โดยสรุปกระบวนการฝกอบรม   ประกอบดวย   4  ขั้นตอน  คือ
                    (1) ขั้นวิเคราะหความตองการจําเปนในการจัดฝกอบรม    (2)  วางแผนจัดทําโครงการ
ฝกอบรม   กําหนดหลักสูตร  กําหนดงบประมาณ  (3)  ขั้นดําเนินการฝกอบรม   และ (4) ขั้นติดตาม
ประเมินผลและรายงาน

             วิธีการฝกอบรม
             วิ ธีการฝกอบรมเปนขั้นตอนที่ สําคัญขั้นตอนหนึ่งหนึ่งของกระบวนการฝกอบรม                
การฝกอบรมจะประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือไม ขึ้นอยูกับวธีิการฝกอบรมซึ่งมีผูกลาวถึง
วิธีการฝกอบรมไวหลายวิธี   ดังนี้
             ชูชีพ    พุทธประเสริฐ  (2543,หนา  85) ไดนําเสนอเทคนิคในการฝกอบรม มีเทคนิควิธีการ
ที่แตกตางกันไป   ขึ้นอยูกับเปาหมายของการฝกอบรม  วาตองการใหบุคลากรในองคการ  มีความรู
ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ คานิยม ในเรื่องใด  วิธีการที่เหมาะสมกับเปาหมาย  แบง ได  3  ประการ
สรุปไดดังนี้
             1.    การพัฒนาความรูความเขาใจ  วิธีการที่อาจนํามาใช  ไดแก
                        1.1  การบรรยาย  (Lecture)  โดยผูเชี่ยวชาญ  นักวิชาการตาง ๆ
                        1.2  การประชุมอภิปราย  (Conference  Method)  เปนการแลกเปลี่ยน   ความรู
ความคิดเห็น  ปรึกษาหารือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน
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                        1.3  การแสดงบทบาทสมมุติ  (Role  Playing)  โดยใหแสดงบทบาท ตาง ๆ ตาม
สถานการณที่กําหนดให    เพื่อใชบทบาทสมมุติ  วิเคราะห  ใหความรู
                        1.4   การอภิปรายเปนคณะ (Panel  Discussion) โดยใชผูเชี่ยวชาญ  หรือผูทรงคุณวุฒิ
อภิปรายหัวขอที่กําหนดใหเปนคณะ
             2.     การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน  วิธีการที่อาจนํามาใชไดแก  การศึกษากรณีตัวอยาง
(Case  Method)  คือการศึกษากรณีที่กําหนดใหแลววิเคราะหปญหา  หาวิธีการหรือทางเลือกใน
การแกไข มักใชเมื่อตองการ ใหบุคลากรปฏิบัติจริง ซ่ึงจะตองนําหลักทฤษฎีมาใช
             3.     การพัฒนาทัศนคติ    หรือความคิดใหม ๆ   ทําไดโดยระดมความคิดเห็น
(Brain Storming)เปนวิธีที่นิยมมากซึ่งอาจจะนําวิธีกระบวนการกลุมหรือวิธีการวิเคราะหการติดตอ
สัมพันธระหวางบุคคล (Transactional   Analysis )
             สําหรับสมคิด   บางโม   (2545, หนา 85-96) ไดกลาวถึงเทคนิคการฝกอบรม  ไวดังนี้
             1 .   การบรรยาย  (Lecture)  วิทยากรบรรยายตามหัวขอที่ไดรับมอบหมาย    และอาจใชส่ือ
ตาง ๆประกอบการบรรยาย   บางครั้งอาจเปดโอกาสใหผูฟงซักถาม
             2.    การอภิปรายเปนคณะ (Panel  Discussion)   อภิปรายโดยใชผูทรงคุณวุฒิ   3-5  คนให
ขอเท็จจริง  ความคิดเห็น  ปญหา  อุปสรรค  แนวทางแกไขมีพิธีกรเปนผูดําเนินรายการและสรุป
หลังอภิปรายเปดโอกาสใหผูฟงซักถาม
             3.    การชุมนุมปาฐกถาหรือการประชุมทางวิชาการ  ( Symposium)  เปนการบรรยายแบบมี
ผูเชี่ยวชาญประมาณ 2-6 คน มีพิธีกรเปนผูดําเนินการอภิปรายและสรุปการบรรยาย มีการกําหนด
หัวขอเร่ืองที่จะบรรยายเปนสําคัญ  เมื่อเสร็จสิ้นการบรรยายเปดโอกาสใหผูฟงซักถาม
             4.    การสาธิต (Demonstration)  เปนการแสดงใหผูเขารับการอบรมไดเห็นการปฏิบัติจริง
การสาธิตการใชเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ
             5.    การสอนงาน(Coaching)เปนการแนะนําใหรูจักวิธีปฏิบัติงานใหถูกตองโดยปกติจะเปน
การสอนหรืออบรมในระหวางปฏิบัติงานอาจสอนเปนรายบุคคลหรือสอนเปนกลุมเล็ก ๆ
             6.    การระดมสมอง (Brainstorming)  เปนการประชุมกลุมเล็กไมเกิน  15  คน  เปดโอกาส
ใหทุกคนแสดงความคิดเห็นอยางเสรี
             7.    การประชุมกลุมยอย  (Buzz  Session) บางครั้งเรียก (Buzz  Group) หรือ ฟลลิป    6-6
แบงผูเขารับการอบรมจากกลุมใหญเปนกลุมยอย   2-6   คน
             8.   กรณีศึกษา  (Case   Study)   เปนการศึกษาจากเรื่องราวเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงเพื่อให
ผูเขาฝกอบรมไดแกปญหาตาง ๆ
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             9.    การประชุมแบบฟอรัม  (Forum)  เปนเทคนิคที่ใชกับกลุมใหญ  เปดโอกาสใหผูประชุม
แสดงความคิดเห็นซักถาม  ปรึกษา  ขอเท็จจริงกับวิทยากร
            10.   เกมการบริหาร  (Management  Games)  เปนการแขงขันกลุมบุคคล  2  กลุมขึ้นไป
โดยแขงขันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งเปนการปฏิบัติเหมือนเหตุการณจริงเกี่ยวกับ
เร่ืองการสื่อสาร  การตัดสินใจ  การวางแผน  การเปนผูนํา  การมีมีนุษยสัมพันธ  ฯลฯ
            11.   การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing) ใหผูเขารับการอบรมแสดงบทบาทสถาน
การณที่เหมือนจริงโดยกําหนดโครงเรื่องใหผูแสดงคิดคําพูดไปตามทองเรื่อง
            12.   การสัมมนา  (Seminar)  เปนการประชุมของผูปฏิบัติการอยางเดียวกันหรือคลายกัน
แลวพบปญหาที่เหมือนๆกัน  รวมแสดงความคิดเห็นแนวทางปฏิบัติการแกปญหา
            13.    การศึกษาดูงานนอกสถานที่  (Field  Trip)  การนําผูเขารับการอบรมไปศึกษาดูงาน
นอกสถานที่
            14.   การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การใหผูเขาอบรมไดปฏิบัติจริง โดยทั่วไปจะให
ความรูดานทฤษฎีกอนลงมือปฏิบัติ
            15.   การฝกการรับรู  (Sensitivity  Training)   เปนกิจกรรมฝกประสาทสัมผัสใหเขาใจผูอ่ืน
โดยสังเกตลักษณะทาทาง  เปนตน
             สําหรับ  กิติมา   ปรีดีดิลก  (2532, หนา 121) และสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  (2534 , หนา 36-48) ไดกําหนดเทคนิคหรือวิธีการฝกอบรม คลายกันในสวนที่วิธีการ
เหมือนกันแตใชคําแตกตางกันคือวิธีซินดิเกต(Syndicate) สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติใช (Buzz   Session, Buzz Group Method)ซ่ึงเปนวิธีการแบงกลุมยอยออกจากกลุมใหญให
อภิปรายปญหาแลวรายงานตอที่ประชุมใหญนอกจากนี้ในสวนที่แตกตางกันคือสํานักงาน             
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติจะเพิ่มในเรื่องของเกมสจัดการ (Management Game)  และ
ทัศนศึกษา  (Field   Trip)
             สรุปไดวาวิธีการฝกอบรม  หรือ เทคนิคการฝกอบรม  มีหลายวิธีการจะนําวิธีใดไปใชขึ้นอยู
กับวัตถุประสงคของการฝกอบรมวาตองการใหผูเขารับการฝกอบรมรูเร่ืองอะไรและเปาหมาย
บุคลากรเปนใคร วิธีการฝกอบรมแบงเปนกลุมใหญ และกลุมยอย ซ่ึงอาจจะมีการผสมผสานหลาย
วิธีในการฝกอบรมแตละครั้งก็ได

             การพัฒนา   ( Development )
             มีนักวิชาการไดใหความหมายของการพัฒนา วาเปนเรื่องของการพัฒนาบุคลากรรูปแบบ
หนึ่ง    ดังเชน  ทวีป   อภิสิทธิ์   (2536, หนา 15) ใหความหมายของคําวาการพัฒนา คือการทําใหคน
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เจริญงอกงาม (To   make   people    grow) มีความหมายวาอะไรก็ตามที่ทําใหคนเจริญกาวหนาดีขึ้น
กวาเดิมแลวก็จัดอยูในความหมายของ  “การพัฒนา” ทั้งสิ้น
             นอกจากนี้ พยอม  วงศสารศรี  (2534 ,หนา 193) ไดใหความหมายของการพัฒนา หมายถึง
การทําใหมีคุณภาพมากขึ้นในกรณีที่เกี่ยวกับบุคคลก็คือการดําเนินการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ
และทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบใหมีคุณภาพประสบความสําร็จเปนที่นาพอใจ       
แกองคการ การจะบรรลุผลการพัฒนาบุคคลดังกลาว คือ การจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน  การปฐมนิเทศ
การฝกอบรม  เปนตน
             ในสวนของ  ชูชัย   สมิทธิไกร  (2544, หนา 6) ไดกลาวถึงการพัฒนาบุคลากร  คือการจัด
ประสบการณการเรียนรูใหแกบุคคล เพื่อปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น และหรือ เพื่อใหบุคคลมีความ
เจริญงอกงามเติบโตทางจิตใจการพัฒนาบุคลากรจึงเปนสิ่งที่มีเปาหมายในระยะยาวและมุงหวังให
บุคคลมีความงอกงามเจริญเติบโตมากกวามุงเนนเปาหมายระยะสั้นและการแกไขขอบกพรอง      
ในการปฏิบัติงานของบุคคล  ซ่ึงเปนสิ่งที่การฝกอบรมใหความสําคัญ  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา
การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการหนึ่งที่ประกอบดวยรูปแบบและวิธีการหลายชนิดเชนการฝก
อบรม  การหมุนเวียนงาน  การดูงาน   การสอนงาน  การใหการศึกษาทั้งในสถานศึกษา  การเรียน
ดวยตนเอง  การฝกอบรมจึงมีความหมายที่แคบกวาการพัฒนาบุคลากร
              และสมคิด  บางโม (2545, หนา 13  ) ไดกลาวถึงการพัฒนา  (Development)  หมายถึง
กระบวนการทุกอยางที่จะทําใหส่ิงที่มีอยู  เปนอยูเจริญขึ้น  ดีขึ้น  เปนประโยชนมากขึ้น  ไมวาเปน
ตัวคน  ระบบงาน   องคการ  สถานที่   ทฤษฎี   ความรูสึกนึกคิด  ฯลฯ   การพัฒนาคนใหมีคุณภาพ
สูงขึ้นมีหลายวิธี  เชน  การสอนงาน  การประชุม  การใหการศึกษา  การฝกอบรม  การสัมมนา
การสงไปดูงาน  การสงไปศึกษาตอ  เปนตน

             การพัฒนาโดยการศึกษา     (Education)
             ทวีป     อภิสิทธิ์    (2536,หนา 15)  ไดใหความหมาย   คําวาการศึกษาหมายถึงการทําใหคน
มีความรู  (To  make  people  know) นั้น  จะมีความหมายกวางมากคือไมวาอะไรก็ตามที่ทําใหคน
มีความรู  ไมวาจะเปนทางลบหรือทางบวก  อยูในความหมายของการศึกษาทั้งสิ้น
             ในสวนของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2537,หนา1)ใหความหมาย
การพัฒนาโดยการศึกษา  คือประสบการณเรียนรูที่มีวัตถุประสงคสําคัญ  มุงเนนการเพิ่มพูน ความรู
และสติปญญาของแตละบุคคล  เปนการเตรียมการเพื่อใหบุคคลมีความสามารถพรอมที่จะปฏิบัติ
งานหนึ่งงานใด  ที่จะไดรับมอบหมายในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงตองใชเวลานานเปนป
หรือมากกวาหนึ่งปขึ้นไปความรูที่ไดรับจะเปนพื้นฐานในการประกอบอาชีพและสิ่งที่ไดรับก็คือ
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วุฒิบัตร  ประกาศนียบัตร หรือ ปริญญาบัตรที่ขึ้นอยูกับระยะเวลาของการศึกษาซึ่งจะวัดผลดวย
การสอบโดยสถาบันที่ไปเขารับการศึกษา
             สําหรับ  ชูชัย  สมิทธิไกร (2544, หนา 6)ไดกลาวถึงความแตกตางระหวางการฝกอบรมกับ
การศึกษาแตกตางกันในบางประการในดานจุดมุงหมาย  วิธีการ และระยะเวลา โดยการศึกษา
มีจุดมุงหมายในการพัฒนาคนใหมีความรูพื้นฐานเพื่อใหสามารถดําเนินชีวิตและมีความกาวหนา     
ในการทํางาน การฝกอบรมมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในองคการ
วิธีการศึกษาสวนใหญจัดโดยสถาบันการศึกษาตางๆเพื่อใหความรูความเขาใจทั่วๆไปและนักศึกษา
จะเปนผูเสียคาใชจายเอง สวนการฝกอบรมจะจัดโดยองคการตาง ๆ ทั้งแบบเปนทางการและไมเปน
ทางการเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ ความสามารถ และเจตนคติของบุคลากร ซ่ึงสวนใหญทางราชการ
เปนผูเสียคาใชจายให ในดานระยะเวลาการศึกษาจะไมมีเวลาสิ้นสุดแมจะศึกษาจบไปแลวอาจจะยัง
ตองศึกษาตอดวยตนเองตอไปตลอดชีวิต   สวนการฝกอบรมจะกําหนดระยะเวลาแนนอน  ทั้งระยะ
ส้ันและระยะยาว
             สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534,หนา 161-165) ไดให ความหมาย
ของคําวา ศึกษา  วาเปนการเพิ่มพูนวิทยฐานะดวยการเรียนตามหลักสูตรในสถานศึกษาเพื่อใหไดมา
ซ่ึงปริญญา หรือประกาศนียบัตร และไดแบงประเภทของการศึกษาตอ  ดังนี้
                   การศึกษาตอภาคปกติ  หมายความวา  การศึกษาโดยใชเวลาราชการเต็มเวลา
                   การศึกษาตอภาคนอกเวลา หมายความวา  การศึกษาโดยใชเวลาราชการบางสวนหรือ
ไมใชเวลาราชการ
                   การศึกษาตอภาคฤดูรอน หมายความวา การศึกษาโดยใชเวลาราชการ ตามที่สถานศึกษา
หนวยงานของทางราชการ หรือคุรุสภาจัดขึ้น  ในภาคฤดูรอน
                   การไปศึกษาตอของขาราชการแบงเปน 2 ประเภท คือ ประเภท ก กรมเจาสังกัดคัดเลือก
สงไป  และประเภท ข  ตองไปสมัครสอบคัดเลือกในสถานศึกษาดวยตนเอง
             นอกจากนี้ขาราชการยังสามารถไปศึกษาตอภาคนอกเวลา  โดยใชเวลาราชการบางสวน
และไมใชเวลาราชการ
             และ กิติมา ปรีดีดิลก (2532,หนา 122)ไดใหความหมายถึง การลาศึกษาตอวา เปนการพัฒนา
บุคลากรวิธีหนึ่ง  เพราะการที่บุคคลทํางานอยู  ณ  ที่ใดนานๆ ความรูความสามารถอาจจะลาสมัยไม
ทันโลกหรืออาจใชวิธีการใหมๆไมเปน   หนวยงานจึงตองหาทางสงบุคลากรไปศึกษาตอหรือศึกษา
เพิ่มเติมในสถานศึกษาระดับสูงเพื่อใหไดรับวุฒิสูงขึ้น เปนการบํารุงขวัญ และกําลังใจ  การลาศึกษา
ตอแบงได  2   ลักษณะ   คือ  การศึกษาตอภายในประเทศ    และการศึกษาตอภายนอกประเทศนอก
จากนี้ยังไดแบงการศึกษาตอภายในประเทศเปนการศึกษาตอประเภท ก และประเภท ข
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             กลาวโดยสรุปการพัฒนาบุคลากรมีรูปแบบที่สากลนํามาใช 3 รูปแบบคือการฝกอบรม  การ
พัฒนาและการศึกษา  การฝกอบรมเปนกระบวนการหนึ่งของการพัฒนา  การฝกอบรมและการ
พัฒนาจะเกิดมีขึ้นไดบุคลากรจะตองใชการศึกษาความหมายของคําสามคํานี้ ทวีป อภิสิทธิ์  (2536,
หนา 15)ไดอธิบายใหเห็นวา คําวาการศึกษาเปนคําที่ มีความหมายกวางครอบจักรวาล เปนรมใหญ
ที่คลุมหมดทั้งคําวา การพัฒนา  การฝกอบรม เพราะทั้งการพัฒนาและการฝกอบรมก็จะตองใชการ
ศึกษาเขาไปเปนสวนประกอบ สวนคําวาการพัฒนานั้น ดูจะมีความหมายแคบลงมาจากคําวาการ
ศึกษา  ตรงที่การพัฒนาจะดูเฉพาะตรงจุดที่กอใหเกิดความกาวหนา   ความเจริญขึ้น  เติบโตขึ้น    มี
ประสิทธิภาพขึ้น สวนใหญเปนการมองในดานบวกสวนการฝกอบรมเปนเรื่องที่แคบลงมา คือ
มีจุดมุงหมายเฉพาะเจาะจงเปนเรื่อง ๆ
             จากรูปแบบในการพัฒนาบุคคลดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาบุคคล             
ของ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2537, หนา 5) ซ่ึง เปรียบเทียบความหมาย
ของคําวา การศึกษา  การพัฒนา  และการฝกอบรม  สรุปไดวาการศึกษา (Education)  มุงคนโดยเพิ่ม
ความรู   สติปญญา  ใหแกคน  ใชเวลานานเนื้อหาที่ศึกษากวาง  จัดโดยสถาบัน
             การพัฒนา (Development)เปนการเพิ่มความสามารถ ศักยภาพในการปฏิบัติงาน ใชเวลาสั้น
ตอเนื่องจัดโดยองคการ  ผูบังคับบัญชา หรือโดยตนเอง เนื้อหาตรงกับความสามารถและงานใน
อนาคต  โดยเนนการพัฒนาองคการเปนหลัก
             การฝกอบรม (Training) เพิ่มความรู ทัศนคติ ความชํานาญ พิจารณาเฉพาะงานที่ทําในระยะ
เวลาสั้น ๆ  จัดโดยหนวยงานภายในหรือนอกสังกัด    เนื้อหาตรงกับงานที่ปฏิบัติ
             นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรนั้นสามารถกระทําไดหลายรูปแบบซึ่งมีหลักการจุดเนน     
แตกตางกัน การจะใชรูปแบบ วิธีการใดขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม ความจําเปน ซ่ึงไดกลาวขางตน
แลวว าการพัฒนาบุคคลสามารถดําเนินการไดทั้ งกลุม เล็กและกลุมใหญทั้ งในระยะสั้น                  
ระยะปานกลางและระยะยาว   สามารถที่จะนําวิธีการรูปแบบตาง ๆ มาใชใหเหมาะกับเปาหมายและ
วัตถุประสงคในการพัฒนาบุคลากรในองคการตอไป

การศึกษาท่ีเก่ียวของ
             จากที่ผูศึกษา  ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการบริหารการศึกษา  ความรูทั่วไปเกี่ยว
กับงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธ  การจัดทําแผนกลยุทธ
ของโรงเรียนขยายโอกาสในจังหวัดลําพูน  ความหมายของคําวา  การศึกษา  การพัฒนา และการฝก
อบรม  ตลอดจนรูปแบบเทคนิควิธีการฝกอบรม ซ่ึงเปนการพัฒนาบุคลากรแลวยังไดศึกษางานวิจัย
ที่เกี่ยวของ  ดังนี้
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             จรูญ  ไชยวงศ (2539, หนา ข)ไดศึกษาสภาพปญหาการปฏิบัติงานฝายแผนงานในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดเชียงราย จากการศึกษาพบวาโรงเรียนสวนใหญ
ในสังกัดกําหนดใหการจัดทําแผนงานโรงเรียนอยูในการดูแลและรับผิดชอบของฝายวิชาการ           
ครูที่ปฏิบัติงานแผนสวนใหญไมเพียงพอ ไมผานการอบรมเกี่ยวกับการวางแผน
             สําหรับ จรูญ  วงคคํา (2541,หนา ง-จ) ไดทําการศึกษาการวางแผนในการจัดทําโรงเรียนให
เปนปจจุบันของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดแมฮองสอน  พบวา
สภาพการวางแผนในการจัดทําโรงเรียนใหเปนปจจุบันของผูบริหารสถานศึกษาไดปฏิบัติทั้ง10  
ดาน  คือการศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา และความตองการ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะห
ขอมูลการจัดเตรียมบุคลากร  งบประมาณ  วัสดุ   การประชุมครู  กรรมการโรงเรียน  และผูปกครอง
ผูบริหารสถานศึกษาไดปฏิบัติงานในการวางแผนดานตางๆพบวามีปญหาในการวางแผนอยู         
หลายประการ   ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรควรไดรับการพัฒนาเพิ่มเติม
             ในสวนของ จําเริญ  สงคราม  (2541,หนา 48-50)ไดศึกษาความตองการในการฝกอบรม
ของบุคลากร สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ จังหวัดเชียงใหม  พบวาดานหลักการของการฝกอบรม
บุคลากร  สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ   จังหวัดเชียงใหม  มีความตองการให  ฝกอบรมตองสามารถ
นําผลไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานของผูเขารับการอบรมไดและตองการใหการฝกอบรม         
ตรงกับความสนใจและความตองการของผูเขารับการฝกอบรมสําหรับวิธีการฝกอบรมบุคลากร
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ จังหวัดเชียงใหม มีความตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่ อยูในระดับ
มาก  การระดมสมอง   การสัมมนา  การประชุมอภิปราย  ตามลําดับ
             สําหรับ สายพิน  สุภาแสน (2542,หนา ข)ไดศึกษาสภาพการวางแผนการศึกษาของโรงเรียน
รัตนาเอื้อวิทยา  อําเภอฝาง  จังหวัดเชียงราย  พบวา  แหลงขอมูลที่ครูจะไดรับสวนใหญในเรื่อง
การวางแผนจะไดรับจากผูบริหารและพบวาครูสวนใหญไมมีความรูความเขาใจในเรื่องของ          
การ  วางแผน จึงตองการใหมีการจัดอบรมใหความรูดานการวางแผนการศึกษาแกครูทุกคน
             สวน สายวสันต  จันทรตา (2542, หนา ง) ไดศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและแนวทาง
การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา    สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
สันปาตอง   จังหวัดเชียงใหม  ไดสรุปวาการกําหนดรูปแบบการพัฒนาบุคลากรไมสอดคลองกับ
ความตองการของบุคลากร
             และ  สิริณา   เมธาธราธิป  (2545, หนา  ง)  ไดศึกษาความตองการการพัฒนาบุคลากรครูใน
โรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  สรุปวา ในสวนของวิธีการ
พัฒนาบุคลากรตองการใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยเชิญวิทยากรมาบรรยาย      และการศึกษาดู
งานนอกสถานที่
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             จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวสรุปไดวาการวางแผนเปนภารกิจหนึ่ง  
ของโรงเรียนที่จะตองจัดทํา สวนใหญผูที่รับผิดชอบในการจัดทําแผนของโรงเรียน คือฝายวิชาการ
ซ่ึงผูบริหารจะเปนผูใหความรูแกผูรับผิดชอบการวางแผนและครูในโรงเรียนควรจัดอบรมให      
ความรูเร่ืองการวางแผนแกครูทุกคน  นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรในเรื่องอื่น ๆ ตองจัดขึ้นใหมี
รูปแบบสอดคลองกับความตองการและความสนใจของครู รูปแบบวิธีการพัฒนาบุคลากรที่ตองการ
ใหมี  เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ  การเชิญวิทยากรมาบรรยาย  การระดมสมอง  การสัมมนา
การประชุมเชิงอภิปราย และการศึกษาดูงานนอกสถานที่ เปนตน ซ่ึงสามารถนํามาประกอบแนวทาง
การศึกษาคนควาครั้งนี้
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