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บทที่  5

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุป

             การศึกษา เร่ือง แนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อวางแผนกลยุทธของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษา จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงค เพื่อหาแนวทางพัฒนา
บุคลากรเพื่อการวางแผนกลยุทธของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงาน               
การประถมศึกษา จังหวัดลําพูน ขอบเขตของการศึกษา ประชากรไดแก ผูบริหารโรงเรียน  ผูชวย
ผูบริหารโรงเรียนที่ทําหนาที่ดานวิชาการ และครูผูสอนที่ทําหนาที่ / ครูวิชาการ จํานวน   41 โรง
รวม  123   คน  สรุปการศึกษาไดดังนี้
             แนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อวางแผนกลยุทธของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดลําพูนในดานเนื้อหาเพื่อวางแผนกลยุทธโดยภาพรวม                
ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด   พบวา สวนใหญ
มีความตองการมากในเรื่องระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  รองลงมาคือ การตั้งงบประมาณ
ใหสอดคลองกับภารกจิแผนกลยุทธ  และเรื่องการบริหารเชิงรุกเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในองคกร
โดยการใชทีมงานและสารสนเทศ

ในดานการดําเนินการโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา สวนใหญมีความตองการมากในเรื่องการพัฒนา (Development)
ซ่ึงเปนการดําเนินการใหบุคลากรมีศักยภาพสูงขึ้นในการปฏิบัติงานและพัฒนาการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจที่กําหนด  รองลงมาคือการศึกษา (Education) ซ่ึงเปนการดําเนินการใหบุคคลไดรับการศึกษา
ทั้งในระบบและนอกระบบในระดับที่สูงขึ้น สามารถนําผลการศึกษามาปฏิบัติ ปรับปรุง พัฒนางาน
ไดอยางกวางขวางมีคุณภาพมากขึ้น    และการฝกอบรม  (Training)  ซ่ึงเปนการดําเนินการใหบุคคล
มีความสามารถปฏิบัติงานไดอยางดี มีคุณภาพตามภารกิจที่กําหนด
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ในดานวิธีการฝกอบรมโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการอยูในระดับมาก    
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาสวนใหญมีความตองการมากในเรื่องการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) การฝกอบรมที่ทําใหเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค เนนการเรียนรูทั้งดานทฤษฎีและ
ดานปฏิบัติ มีการรายงานตอที่ประชุมใหญ รองลงมาคือ การสัมมนา (Seminar) เปนรูปแบบของการฝก
อบรม ที่ผูเขาฝกอบรมหรือสัมมนามีความสนใจในปญหาการทํางานเรื่องเดียวกัน ตองการที่จะศึกษา
คนควา โดยมีผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนํา สามารถนําขอคิดเห็น ขอสรุปในที่ประชุมไปใชใน
การปฏิบัติไดและการสาธิต (Demonstration) การแสดงใหผูฝกอบรมดูไดเห็นจริงเกิดความเขาใจถึง
กรรมวิธี กระบวนการขั้นตอนปฏิบัติหรือวิธีการ สามารถปฏิบัติตามไดหลังจากสาธิต

ในดานกระบวนการฝกอบรมโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการอยูในระดับ
มากเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาสวนใหญมีความตองการมากในเรื่องการแจงกอนการจัด2 
สัปดาห  รองลงมาคือ แจงกอนการจัด  4  สัปดาหและแจงกอนการจัด  3 สัปดาห  สําหรับชวงเวลาที่
เหมาะสมในการจัดนั้นสวนใหญมีความตองการมากในชวงเวลาทําการปกติในชวงปดภาคเรียน       
รองลงมาคือในชวงวันทําการปกติในชวงเวลาเปดภาคเรียนและในชวงภาคฤดูรอนที่ทางราชการจัดขึ้น 
ในสวนของคาใชจายในการจัดนั้นมีความตองการมากที่สุดในเรื่องที่ทางราชการเปนผูรับผิดชอบ   
รองลงมาคือราชการจายเฉพาะเบี้ยเล้ียงและราชการจายเฉพาะคาดําเนินการฝกอบรมในสวนของ
สถานที่ที่ เหมาะสมสวนใหญมีความตองการมากในการจัดภายในจังหวัด รองลงมาคือ จัดตางจังหวัด
และสําหรับการคัดเลือกผูเขารับการอบรมนั้น สวนใหญมีความตองการมากโดยเขารับการอบรมดวย
ความสมัครใจ รองลงมาคือ เขารับการอบรมโดยผูบริหารพิจารณาจากหนาที่ที่รับผิดชอบอยู และ
ผูบริหารพิจารณาจากความสามารถ
             ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะในดานการฝกอบรม  วา ควรจัดใหมีการฝกอบรมอยาง
สม่ําเสมอ  ควรมุงเนนการนํามาปฏิบัติไดจริง ควรจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการมากกวาการบรรยาย ควร
จัดหาวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญ หัวขอการอบรมควรทันสมัย และสามารถนําไปปรับใชไดจริง
การจัดอบรมบุคลากรควรจัดทําภายในสถานศึกษาควรมีการอบรมรวมกันระหวางกลุมโรงเรียนเพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณในการพัฒนาการเรียนการสอน
             ในดานการพัฒนาโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการอยูในระดับมากเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา สวนใหญมีความตองการมากในเรื่อง เขารวมประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการ
บริหารการศึกษา  รองลงมาคือ ทําวิจัยเกี่ยวกับการวางแผนการจัดการศึกษารูปแบบตาง ๆ  และศึกษา
ผลงานวิจัยเกี่ยวกับการวางแผนการศึกษาและกลยุทธ
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               สําหรับขอเสนอแนะในดานการพัฒนามีขอเสนอแนะวาควรสงเสริมใหมีการพัฒนาตนเองอยู      
เสมอ ควรมีการพัฒนาผลงานโดยนําเทคนิควิธีการจัดเก็บขอมูลมาพัฒนางาน การใหโอกาสไปศึกษาดู
งานจากองคกรที่ประสบความสําเร็จ เพื่อปรับใชและเปนแนวทางในการพัฒนางานของตนเอง  ควรมี
งบประมาณที่ครอบคลุมในการพัฒนา  ควรมีการติดตาม  กํากับ ประเมินผลและมีกระบวนการควบคุม
คุณภาพ
             ในดานการศึกษาโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความตองการอยูในระดับปานกลาง         
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาสวนใหญมีความตองการมากในเรื่องตองการศึกษาตอดวยทุน         
ของทางราชการ  รองลงมาคือ ศึกษาตอประเภท  ก  โดยไมตองสอบคัดเลือก กรมเจาสังกัดสงไป  และ
การศึกษาตอในประเทศ  
              สําหรับขอเสนอแนะในดานการศึกษาผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะวาควรสงเสริมให 
มีโอกาสในการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้นควรใหการสนับสนุนในดานงบประมาณสําหรับการศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้นและควรไดศึกษาในเวลาราชการและไดรับการเลื่อนเงินเดือนตามปกติ

อภิปรายผล
ผลการศึกษามีประเด็นที่นาสนใจ ควรนํามาอภิปรายดังนี้ แนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อวาง

แผนกลยุทธในดานเนื้อหาพบวาระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานมีความตองการอยูในระดับมาก   
ทั้งนี้เพราะบุคลากรเห็นวาการนําระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานมาใชในโรงเรียนเปนเรื่องใหม 
ที่โรงเรียนจะตองดําเนินการในการบริหารงบประมาณภายในโรงเรียนหากผูบริหารโรงเรียน              
และผูชวยผูบริหารโรงเรียน ครูวิชาการ และผูเกี่ยวของมีความรู ความสามารถในระบบงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงานก็จะทําใหการบริหารงบประมาณเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การที่บุคลากร
มีความตองการพัฒนาตนเองดานเนื้อหาระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานมากเปนสิ่งที่ดีตอ      
หนวยงานเปนอยางยิ่ง เปนสิ่งบงบอกใหเห็นวาบุคลากรมีความใฝรูใฝเรียนซ่ึงจะสงผลที่เมื่อบุคลากรมี
ความรูความความเขาใจความสามารถในสิ่งที่ตองการแลวเมื่อไดรับการพัฒนาในสิ่งที่ตนตองการ
สามารถนําไปปฏิบัติไดดวยความเต็มใจ  การปฏิบัติในระบบงบประมาณใหมนี้จะประสบผลสําเร็จ
นอกจากนี้ยังชี้ใหเห็นวาบุคลากรมีความเขาใจดีวาหากไดมีความรูในเรื่องระบบงบประมาณแบบ          
มุงเนนผลงานโดยเขารับการพัฒนาก็จะมีความรูครอบคลุมทั้งระบบงบประมาณเนื่องจากใน            
ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตองเริ่มตนตั้งแตการวางแผนงบประมาณ  การคํานวณตนทุนของ
กิจกรรม การจัดระบบการจัดซื้อจัดจางการบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ การรายงาน
ทางการเงินและการรายงานผลการดําเนินงานดังที่สํานักงบประมาณ(ม.ป.ป.,หนา 36-45) ช้ีใหเห็นวา
การจัดทํางบประมาณแบบมุ ง เนนผลงานเปนแนวทางที่ ครบวงจรตั้ งแตการจัดทําแผน                          
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การจัดสรรงบประมาณ การจัดการที่ เนนผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ (Outcomes) ความตื่นตัวของ
บุคลากรที่ตองการพัฒนาเพิ่มทักษะการทํางานเทคโนโลยีใหมๆ สงผลตอการเพิ่มผลผลิตใหกับองคกร
ดังที่ชูชีพ พุทธประเสริฐ (2543,หนา82) กลาววาการพัฒนาบุคลากรโดยเพิ่มพูนทักษะวิชาการและ
เทคโนโลยีใหมๆรวมทั้งเพิ่มความคลองตัวและการปรับตัวของผูปฏิบัติบัติงานมีผลดีตอการเพิ่มผล
ผลิตในที่สุดการพัฒนาบคุลากรให เปนไปตามความตองการจะเกิดประโยชนตอการนํางบประมาณไป
บริหารจัดการให ประสิทธิภาพตอการเรียนการสอนซึ่งจะสงผลดี ตอผูรับบริการคือนักเรียน
             แนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อวางแผนกลยุทธของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลําพูน  ดานการดําเนินการ  3  ดาน คือดานการฝกอบรมดานการ
พัฒนาและดานการศึกษา พบวา ความตองการในการพัฒนา  (Development)  เปนการดําเนินการให
บุคลากรมีศักยภาพสูงขึ้นในการปฏิบัติและการปฏิบัติงานตามภารกิจที่กําหนดมีความตองการเปน
ลําดับแรก  รองลงมาคือการศึกษา และการฝกอบรมตามลําดับ นั้น
             การดําเนินการพัฒนาบุคลกรดานการพัฒนา(Development)มีความตองการมากเพราะวาเมื่อ
บุคลากรเมื่อปฏิบัติหนาที่ที่กําหนดไปนานๆอาจจะเกิดความเบื่อหนายโดยเฉพาะในปจจุบันที่ ภาครัฐ
มีนโยบายปรับลดบุคลากรลง จําเปนที่บุคลากรจะตองปรับปรุงตนเองในการรับภารกิจใหมแทนบุคคล
อ่ืนซึ่งไมเคยปฏิบัติมากอน   อาจเกิดความทอแทหรือเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน  จึงมีความตองการที่
จะพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับภารกิจที่กําหนด อีกทั้งในปจจุบันการพัฒนาทางดานระบบการ
ทํางาน ความเคลื่อนไหวในดานขาวสาร เทคโนโลยี รูปแบบวิธีการทํางานแบบใหมมากขึ้น การพัฒนา
จึงมีความจําเปนตอบุคลากรเปนอยางยิ่ง  ดังที่ สมคิด   บางโม (2545 ,หนา 13) กลาววา  การพัฒนา
(Development) หมายถึงกระบวนการทุกอยางที่จะทําใหส่ิงที่มีอยูเปนอยูเจริญขึ้น เปนประโยชนมาก
ขึ้นไมวาเปนคน  ระบบงาน  องคการ  สถานที่  ทฤษฎี และความรูสึกนึกคิด
             สวนการดําเนินการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษา (Education) เปนการดําเนินการใหบุคลากร
ไดรับการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบในระดับที่สูงขึ้นสามารถนําผลการศึกษามาปฏิบัติปรับปรุง
พัฒนางานไดอยางกวางขวางมีคุณภาพมากขึ้นมีความตองการอยูในระดับมากเปนอันดับ 2 เพราะวา
การศึกษาตองใชเวลา วิธีการศึกษาสวนใหญตองไปศึกษาในสถานศึกษาตาง ๆ  อยางไรก็ตามบุคลากร
ยังคงตองการที่จะพัฒนาตนเองดานการศึกษาอยูในระดับมาก   ซ่ึงจะสงผลดี ตอหนวยงานที่มีบุคลากร
มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานผลงานที่ออกมาก็จะมีคุณภาพนอกจากนี้หากราชการสงไป
ศึกษาโดยออกคาใชจายให  อนุญาตใหไปศึกษาในสถานศึกษาโดยไมตองลาศึกษาตอ  และใหปรับเงิน
เดือนไดตามปกติ  ก็จะทําใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจดีขึ้น ดังที่ กิติมา ปรีดีดิลก(2532 ,หนา122) 
กลาววาบุคคลที่ทํางานอยู ณ ที่ใดนานๆ ความรูความสามารถอาจจะลาสมัยไมทันโลก หรืออาจใชวิธี
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การใหม ๆไมเปน  หนวยงานจึงตองหาทางสงบุคลากรไปศึกษาตอ หรือศึกษาเพิ่มเติมในสถานศึกษา
ระดับสูง เพื่อใหไดรับวุฒิสูงขึ้น  เปนการบํารุงขวัญและกําลังใจ
              ในสวนของการพัฒนาบุคลกรดานการดําเนินการฝกอบรม (Training) เปนการดําเนินการให
บุคลากรมีความสามารถปฏิบัติงานไดอยางดีมีคุณภาพตามภารกิจที่กําหนด บุคลากรมีความตองการ
พัฒนาดานการดําเนินการฝกอบรมอยูในระดับมากรองจาการความตองการพัฒนาและการศึกษา  
เพราะหนวยงานไดจัดใหมีการฝกอบรมบอย  เร่ืองที่นํามาฝกอบรมไมสอดคลองกับความตองการของ
ผูเขารับการอบรม  แตความตองการของบุคลากรคงยังตองการพัฒนาดานการฝกอบรมอยูในระดับมาก
ซ่ึงเปนสิ่งที่ดีช้ีใหเห็นวาบุคลากรมีความตองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ความรู   ความเขาใจ  ทักษะ
และทัศนคติ   ในการทํางานใหเทาทันความเปลี่ยนแปลงขององคการ  ดังที่วิจิตร   ศรีสอาน ,  วิลาศ
สิงหวิสัย และ ชูศักดิ์  เที่ยงตรง (2540, หนา 300) กลาวถึงการฝกอบรมวาเปนกระบวนการใน
การเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอยางมีระบบเพื่อใหบุคคล มีความรู ความสามารถ ความเขาใจ มีทักษะ
และทัศนคติที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
              สําหรับในดานวิธีการฝกอบรม  บุคลากรมีความตองการอยูในระดับมากในวิธีการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ(Workshop)เปนวิธีการที่ทําใหเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคเนนการเรียนรูดานทฤษฎี  
และดานปฏิบัติ  มีการรายงานตอที่ประชุมใหญเปนลําดับแรก  รองลงมาคือการสัมมนาและการสาธิต
นั้นเพราะวาบุคลากรตองการวิธีการอบรมที่ตนเองมีสวนรวมในกิจกรรม ไดแสดงออกแตละกิจกรรม
ตามหัวขอเร่ืองที่จะอบรม หากไดมีการฝกปฏิบัติรวมแสดงความคิดเห็นและไดลองทําดู การไดปฏิบัติ
ดังกลาวจะทําใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของการอบรมมากยิ่งขึ้นดวยวิธีการฝกอบรม      
ที่เปนไปตามความตองการก็จะทําใหผูเขารับการอบรมใหความสนใจ  เอาใจใสในเนื้อหากระบวนการ
ขั้นตอนในการฝกอบรมและฝกปฏิบัติมากขึ้นการเรียนรู ความชํานาญก็จะใชเวลาเร็วขึ้นกวาการนั่งฟง
การบรรยาย ผลการศึกษานี้สอดรับกับผลการศึกษาของ สิริณา   เมธาธราธิป (2545 ,หนา ง) ที่ไดศึกษา
หาความตองการการพัฒนาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน  ระดับมัธยมศึกษา เขตอําเภอเมืองเชียงใหม
สรุปประการหนึ่งวาตองการใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ    และจําเริญ   สงคราม (2541, หนา 48-50)
ไดสรุปผลการศึกษาวิธีการฝกอบรมบุคลากรสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ จังหวัดเชียงใหม มีความ
ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่อยูในระดับมาก  การระดมสมอง  การสัมมนา  และการประชุม
อภิปรายตามลําดับ  ผลการศึกษาดังกลาวหากหนวยงานนําไปดําเนินการจะสงผลใหหนวยงานไดวิธี
การฝกอบรมเปนไปตามความตองการไดบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรูความเขาใจ สามารถปฏิบัติงาน
ไดจริงหลังจากผานการฝกอบรมมาแลว  บุคลากรมีความภาคภูมิใจ เต็มใจในการนําความรูดังกลาวไป
ปฏิบัติในโรงเรียนหรือองคกรของตนไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
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             สําหรับความตองการพัฒนาดานกระบวนการอบรม ซ่ึงมีความตองการอยูในระดับมากในเรื่อง
ของการแจงหลักสูตร วัน เวลา สถานที่ เอกสาร และคาใชจาย ใหทราบลวงหนากอนการจัด  2 สัปดาห
รองลงมาคือ 4 สัปดาห และ 3 สัปดาห  ทั้งนี้เพราะผูเขารับการอบรมตองการเวลาในการเตรียมตัว
หาแจงนานเกินไปจะทําใหลืม ชวงเวลาเหมาะสมในการจัดคือในชวงวันทําการปกติปดภาคเรียเพราะ
จะไมทําใหเสียเวลาในการสอนนักเรียนและจะตองมาสอนชดเชยในวันอื่น ๆโดยจะหลีกเลี่ยงที่จะตอง
มาสอนในชวงวนัศุกรเย็น  วันเสารและอาทิตย  ซ่ึงมีระดับความตองการนอยมากในเรื่องของคาใชจาย
ในการจัดใครจะเปนผูรับผิดชอบผูตอบแบบสอบถามมีความตองการมากที่สุดที่ใหทางราชการเปน      
ผูจาย รองลงมา คือขอทางราชการชวยจายเฉพาะเบี้ยเล้ียงหรือคาดําเนินการระหวางฝกอบรม ทั้งนี้
เพราะผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญเปนขาราชการที่มีรายไดนอย   หากทางราชการจายเองจะเปน
ขวัญและกําลังใจของผูเขารับการฝกอบรม สําหรับสถานที่ในการจดัตองการมากที่สุดใหจัดในจังหวัด
ที่ตนเองรับราชการอยูและในสวนของการคัดเลือกผูเขารับการอบรมตองการใหเกิดจากความสมัครใจ
ในระดับมากรองลงมาคือใหผูบริหารพิจารณาจากหนาที่ที่รับผิดชอบอยู ประการสุดทายจึงใหผูบริหาร
พิจารณาจากความสามารถจากขอมูลดังกลาวพบวาหนวยงานซึ่งจัดการฝกอบรมจะตองกําหนด           
ขั้นตอนในการฝกอบรมใหชัดเจน   โดยมีการวางแผนการจัดฝกอบรม  มีปฏิทินการจัดฝกอบรมตั้งแต
การมีขอมูลวาจะฝกอบรมใคร  อบรมดานใด   มีเนื้อหาและหลักสูตรอยางไร  จะดําเนินการฝกอบรม
ดวยวิธีใดที่จะใหผูเขารับการฝกอบรมสนใจ  ตั้งใจ   เขาใจเนื้อหาการฝกอบรม  และมีการประเมินผล
ติดตามผลการ อบรม  ดังที่  ศิริอร   ขันธหัตถ  (2531 ,หนา 104)  ไดกําหนดขั้นตอนการฝกอบรมไว  4
ขั้นตอน คือ (1) พิจารณาวาผูปฏิบัติหนาที่หรือขาราชการมีความตองการฝกอบรมดานใด (2)  พิจารณา
วาควรมี การกําหนดหลักสูตร  เนื้อเร่ือง  ตลอดจนรายการฝกอบรม  (3)  ดําเนินการฝกอบรม  หาวิธี
ดําเนินการฝกอบรม  (4)  การติดตามผล  วาการอบรมมีผลดีอยางไรสามารถนําไปปฏิบัติงาน  และนํา
ผลประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการฝกอบรมตอไป
             ความตองการดานการพัฒนา  มีความตองการอยูในระดับมาก  โดยตองการเขารวมประชุม
สัมมนาเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา  การทําวิจัยเกี่ยวกับการวางแผนการจัดการศึกษารูปแบบตางๆ
ศึกษาผลงานวิจัยเกี่ยวกับการวางแผนการศึกษาและแผนกลยุทธ  การรวมประชุมระดับชาติเกี่ยวกับ
การปฏิรูปการศึกษาและการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและการวางแผนกลยุทธใน        
ตางประเทศตามลําดับประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใน 3 ลําดับแรกนั้น ผูที่ปฏิบัติหนาที่ใน
องคการจะไดรับการพัฒนาอยู บางโดยจากที่ หนวยงานสงไป หนวยงานจัดขึ้น และเกิดจากที่บุคลากร
มี ความตองการพัฒนาตนเองในการศึกษาผลการวิจัย นําผลการวิจัยไปพัฒนางาน ผูศึกษาเห็นวา
บุคลากรขาดโอกาสที่จะไดรับการพัฒนาในลําดับที 4 และ 5 คือเร่ืองการพัฒนาใหศึกษาดูงานเกี่ยวกับ
กาบริหารการศึกษาและการวางแผนกลยุทธในตางประเทศและใหไดศึกษาผลงานวิจัยเกี่ยวกับการ      
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วางแผนการศึกษาและแผนกลยุทธหากบุคลากรมีโอกาสไดรับการพัฒนาดังกลาวจะทําใหเกิด            
วิสัยทัศน การเปลี่ยนแปลงความคิดเดิม ๆ ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะมีผลตอการพัฒนาใหองคการ
กาวหนา อยางไรก็ตามการพัฒนาบุคลากรไมวาจะเปนกระบวนการใด หรือกระทําอยางไร ก็ลวนแต
เปนสิ่งที่เกิดประโยชน   ดังที่ สมคิด  บางโม (2545, หนา 13)  กลาวถึงการพัฒนา ( Development) วา
เปนกระบวนการที่ทําใหส่ิงที่มีอยูทุกอยางเจริญขึ้น  ดีขึ้น  เปนประโยชนมากขึ้น   การพัฒนาคนใหมี
คุณภาพสูงขึ้นมีหลายวิธี  เชน   การสอน  การประชุม  การใหการศึกษา  การฝกอบรม  การสงไปดูงาน
การสงไปศึกษาตอ  เปนตน
             ความตองการดานการศึกษามีระดับความตองการอยู ในระดับปานกลางและขอที่มี                
ความตองการในระดับมากคือตองการศึกษาตอดวยทุนของทางราชการโดยศึกษาตอประเภท ก ไมตอง
สอบคัดเลือกกรมเจาสังกัดสงไป ตองการศึกษาตอในประเทศ เปนการศึกษาในระดับปริญญาที่สูงขึ้น
ในระดับปริญญาโทมากกวาปริญญาเอกและระดับวุฒิบัตรและตองการศึกษาตอในภาคปกติวันเสาร -
อาทิตย    เพราะบุคลากรสวนมากมีรายไดนอยมีภาระตอครอบครัวหากไปศึกษาตอดวยทุนของตนเอง
จะเปนการเพิ่มคาใชจายของครอบครัว   การใหโอกาสบุคลากรไปศึกษาตอควรจะเปนหนาที่ของรัฐที่
จะตองดูแลใหการสนับสนุนถือวาเปนการลงทุนในภาครัฐที่จะไดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญมากขึ้น  
สอดคลองกับความตองการของหนวยงาน    อีกทั้งยังเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
เปนแรงจูงใจใหบุคลากรในองคกรตั้งใจปฏิบัติหนาที่มากขึ้นเพราะหากบุคลากรมีความตั้งใจใน          
การปฏิบัติหนาที่ก็จะไดรับความกาวหนาในหนาที่การงานในโอกาสตอไปซึ่งจะเปนผลใหองคการมี
ความเจริญกาวหนาไปดวย  ซ่ึง  กิติมา   ปรีดีดิลก (2532, หนา  22)  เห็นวาหนวยงานจึงตองหาทางสง
บุคลากรไปศึกษาตอหรือศึกษาเพิ่มเติมในสถานศึกษาเพื่อใหไดรับวุฒิสูงขึ้นเปนการบํารุงขวัญและ
กําลังใจ  การศึกษาเปนสิ่งจําเปน และมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ที่จะทําใหทรัพยากรอันมีคา นั่นคือ
ทรัพยากรมนุษย และทรัพยากรดังกลาวจะทรงคุณคา มีประสิทธิภาพได รัฐจะตองใหการพัฒนาให
อาวุธทางปญญา คือการใหการศึกษาที่เปนเครื่องมือในการเรียนรูส่ิงตาง ๆ เปนประโยชนตอตนเอง
และสังคมโลก สามารถที่จะอยูรวมกันในสังคมโลกอยางมีความสุข

ขอเสนอแนะ
              ผลจากการศึกษาครั้งนี้ทําใหไดแนวทางการพัฒนาบุคลการกรเพื่อวางแผนกลยุทธของ          
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลําพูน  เพียงสวนหนึ่ง
เทานั้น  ผูศึกษาเห็นวาในโอกาสตอไปหนวยงาน  องคการ ที่มีสวนเกี่ยวของควรดําเนินการดังนี้



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

67

              ขอเสนอแนะทั่วไป
             1.    โรงเรียนควรจัดใหมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ และควรมุงเนนการนํามาปฏิบัติไดจริง
             2.    ควรจัดหาวิทยากร  ที่มีความรู  ความเชี่ยวชาญ และการพัฒนาบุคลากรดานการฝกอบรม
ควรจัดทําภายในสถานศึกษาและควรมีการอบรมรวมกันระหวางกลุมโรงเรียน

3.    ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญการพัฒนาผลงาน โดยนําเทคนิควิธีการ   การจัด
เก็บขอมูลมาพัฒนางาน และควรมีงบประมาณในการพัฒนา    ทั้งนี้ใหมีการติดตามกํากับประเมินผล
และมีกระบวนการควบคุมคุณภาพ
              4.    ควรสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสในการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น ทั้งนี้รัฐ ควรใหการ
สนับสนุนในดานงบประมาณ และควรใหไดศึกษาในเวลาราชการ และใหไดรับการเลื่อนเงินเดือน
ตามปกติ

             ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1.   ควรมีการศึกษาการพัฒนาบุคลากรเพื่อการวางแผนกลยุทธในโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จ

ในการดําเนินงานวางแผนกลยุทธ
              2.   ควรหารูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อวางแผนกลยุทธของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ
ศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลําพูน


