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บทท่ี 4 
การดําเนินงานของบริษัท ไทยอินเตอรเทรด จํากัด 

 
ลักษณะการดําเนินงาน 

บริษัท ไทยอินเตอรเทรด จํากัด เปนบริษัทผูผลิตและสงออกเฟอรนิเจอรไมยางพารา หลาย
ประเภท เชน รถเข็นที่ใชในครัวเรือน ชุดโตะและเกาอี้  เปนตน กอตั้งเมื่อป 2535 ดวยเงินทุน       
จดทะเบียน 15 ลานบาท ผลิตภัณฑหลักที่บริษัทผลิตคือรถเข็นที่ใชในครัวเรือน (Kitchen Trolley) 
ซ่ึงเปนผลิตภัณฑแบบบรรจุแยกชิ้นสวนประกอบ (Knock down) ที่ไดรับความนิยมจากลูกคา
ตางประเทศเปนอยางมาก โดยเฉพาะลูกคาจากประเทศอิตาลี และ อเมริกา ซ ึ่งเปนลูกคาหลักของ
บริษัท  

ในการดําเนินงานของบริษัท ไทยอินเตอรเทรด จํากัด นั้น สามารถแบงไดเปน 4 ดาน ดังนี้ 
 

1.  ดานการจัดองคกร (Organization) 
 

บริษัทมีพนักงานรวมทั้งสิ้น 117 คน และมีการจัดโครงสรางองคกรอยางงาย ดังนี้ 

ประธานบริษทั 

ผูจัดการโรงงาน 

ผูชวยผูจัดการโรงงาน 

แผนกประกอบและบรรจ ุแผนกจดัเตรียม แผนกขึ้นรูป แผนกส ี

การตลาด บัญชี / การเงิน 
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หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
1. ผูจัดการโรงงาน 1 ตําแหนง  ทําหนาที่  

- ติดตอและเจรจากับลูกคา  
- วางแผนการผลิต 

2. การตลาด 2 ตําแหนง ทําหนาที่ 
- ประสานงานและติดตามลูกคาทั้งรายเกาและรายใหม  
- ติดตามขอมูลขาวสารดานการสงเสริมการขาย 
- ติดตอหนวยงานตางๆ เกี่ยวกับการเขารวมงานแสดงสินคา 

3. บัญชีและการเงิน  2 ตําแหนง ทําหนาที่ 
- จัดทําบัญชีของบริษัท และดูแลเอกสารทางการบัญชี  
- ดูแลงานดานการเงิน การรับจาย และติดตอกับหนวยงานราชการตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของ เชน ประกันสังคม กรมสรรพากร เปนตน 
4. ผูชวยผูจัดการโรงงาน 1 ตําแหน ง ทำหนาที่ 

- รับการวางแผนการผลิตจากผูจัดการโรงงาน ดูแลและควบคุมการผลิต 
5. แผนกจัดเตรียม 35 ตําแหนง ทําหน าที่ 

- ไสไม   ตัดไม อัดประสานไม และเหลาไม ใหถูกตองตามลักษณะของ
ช้ินงาน เพื่อสงตอใหแกแผนกขึ้นรูป ตอไป  

6. แผนกขึ้นรูป 32 ตําแหนง ทําหนาที่ 
- เซาะรอง สวนโคง เจาะรู ขัดกระดาษทราย ประกอบตามแบบที่ไดรับ 

7. แผนกสี 25 ตําแหนง ทําหนาที่ 
- พนแลคเกอรรองพื้น พนสี ขัดกระดาษทราย และพนแลคเกอรทับหนา

อีกครั้ง เพื่อสงใหแผนกบรรจุตอไป 
8. แผนกประกอบและบรรจุ 19 ตําแหนง ทําหนาที่ 

- ประกอบชิ้นงาน เชน ปูกระเบื้อง ใสสกรู เปนตน 
- บรรจุลงกลอง เพื่อรอสงใหลูกคา 
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2.  ดานการผลิต (Production) 
 ในดานการผลิตของบริษัท ไทยอินเตอรเทรด จํากัด มีการผลิตเปนแบบผลิตตามคําสั่ง ซ่ึง
จะไมมีการเก็บสินคาสําเร็จรูปเปนสินคาคงเหลือในโกดังสินคาไวเพื่อขาย แบงเปน 4 ระบบ คือ 
 1. ระบบผลิต แบงเปน 4 แผนก คือ 

แผนกจัดเตรียม 
แผนกขึ้นรูป 
แผนกสี 
แผนกประกอบและบรรจุ (การประกอบชิ้นสวนสินคาบรรจุลงกลอง) 

โดยในทกุแผนกนั้นจะมหีัวหนาของแตละแผนกเปนผูดูแลและควบคุมงาน รวมถึงคนงาน
ในแผนกของตนเอง เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเกดิขึ้นได อีกทัง้ยังสามารถทําใหการทํางาน
เปนไปอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะชวยลดการสูญเสีย สามารถสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานได สําหรับสวนงานทั้ง 4 แผนก อยูในความรับผิดชอบของผูชวยผูจัดการโรงงานซึ่งจะ
เปนผูเก็บขอมลูและประสานงาน ดแูลควบคุมคุณภาพและความถูกตองของสินคาในการทํางานแต
ละแผนก ทัง้นี้ในสวนของโรงงานทั้งหมด จะอยูในความดูแลโดยตรงกับผูจัดการโรงงาน ซ่ึง
สามารถสรุปกระบวนการผลิตไดดังนี้ คือ  

1. ผูจัดการโรงงานจะออกใบรายงานการผลิตสินคาทั้งเดือนของลูกคาแตละราย เรียงตาม 
กําหนดการสงมอบสินคาใน L/C โดยการสาํเนาแจกใหทกุแผนกทราบลวงหนาอยางนอย 10 วัน 

2. เมื่อผูชวยผูจัดการโรงงานไดรับใบรายการผลิตสินคาในเดือนนั้นแลว   จะเรียกหวัหนา 
แผนกจดัเตรียมและหวัหนาแผนกขึ้นรูปมาวางแผนงานการผลิต โดยหัวหนาแผนกจัดเตรียมจะตอง
จัดทําใบเบกิไมวัตถุดิบจากในคลังสินคาตามรายการสินคาที่จะผลิต และสงสําเนาใบเบิกไปใหฝาย
บัญชีเพื่อลงบัญชีตนทุนและบัญชีกํากับของปาไม 

3. แผนกจดัเตรียมเมื่อเบิกไมวตัถุดิบมาเรียบรอยแลวมีหนาที่รับผิดชอบคือ ไสไม   ตัดไม  
อัดประสานไม และเหลาไม ใหถูกตองตามลักษณะของชิ้นงาน เพือ่สงตอใหแกแผนกผลิตขึ้นรูป 
ตอไป โดยสงใบสงชิ้นงานขามแผนกหรือใบกํากับชิ้นงาน 

4. แผนกขึ้นรูปเมื่อไดรับชิ้นงานมาแลว จะทาํหนาที่ตั้งเครือ่งผลิตในชิ้นงานนั้น ๆ  ตอไป  
การผลิตจะมีการเซาะรอง สวนโคง เจาะร ู ขัดกระดาษทราย แลวสงตอไปยังแผนกประกอบและ
บรรจุ แตบางชิ้นสวนก็สามารถผานไปยังแผนกสีไดเลย โดยจะใชใบกาํกับชิ้นงานเชนเดียวกนั 

5. เมื่อแผนกประกอบและบรรจุไดรับชิ้นงานที่ตองประกอบจากแผนกขึน้รูป    จะทําการ 
ตั้งเครื่องทําการประกอบใหเสร็จ และจัดสงใหแผนกสีตอไป โดยใชใบกํากับชิ้นงานเชนเดยีวกัน 

6. แผนกสีเมื่อไดรับชิ้นงานจากแผนกผลิตขึ้นรูปและแผนกประกอบ ซ่ึงชิ้นงานไดรับการ 
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ขัดกระดาษทรายทรายเรียบรอยดีแลว แผนกสีจะตองพนแลคเกอรรองพื้นปลอยใหแหงแลวขัด
กระดาษทรายใหล่ืน และพนแลคเกอรทับหนาอีกครั้ง ปลอยใหแหงเพือ่รองสงใหแผนกบรรจุตอไป
โดยใชใบกํากบัชิ้นงาน 

7. แผนกบรรจุเมื่อไดรับชิ้นงานจากแผนกสีแลว อาจจะมีช้ินงานบางอยางที่ตองประกอบ 
หรือขันสกรูจะทําที่แผนกนี้ หลังจากนั้นจะบรรจุลงกลองรัดสายเรียบรอยและขึ้นตูสงออกตอไป 
 

2. ระบบงานคลังสินคา 
ระบบงานคลังสินคาของบริษัท ไทยอนิเตอรเทรด จํากัด จะมีขั้นตอนในการทํางานดงันี้ 
1. มีการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของงานคลังสินคาใหแกพนกังาน โดยจะรวมถึง  

ไม กระเบื้อง และวัสดุส้ินเปลืองตาง ๆ ตามที่ทางบริษัทกําหนด 
2. ในการเบกิใชของ  จะมีการแยกสมุดใบเบกิสําหรับ   4   แผนก    คือ    แผนกจดัเตรียม   

แผนกขึ้นรูป แผนกสี และแผนกประกอบและบรรจุ 
3. เมื่อแผนกใดตองการเบิกของ ใหทําการเขยีนใบเบิกโดยระบุรายละเอยีดของสิ่งของที่ 

ตองการเบิก พรอมกับระบรุหัสงานและรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่กําหนด และใหหวัหนาแผนกเซ็น
อนุมัติทุกครั้งกอนเบิก หากหัวหนาแผนกไมอยูใหผูชวยผูจัดการโรงงานเปนผูอนุมัตแิทน 

4. พนักงานซึ่งมหีนาที่รับผิดชอบดานคลังสินคาจะทําการจายสินคาตามที่หัวหนาแผนก 
หรือผูชวยผูจดัการโรงงานไดอนุมัติแลวเทานั้น และใหผูเบิกทําการเซ็นรับของดวยตนเองในชอง 
ผูรับของในใบเบิกทุกครั้ง 

5. เมื่อทําการจายวัตถุดิบแลว  พนักงานซึ่งมหีนาที่รับผิดชอบดานคลังสินคาจะทําการตัด 
สตอกการดทนัทีและจดัสงใบเบิกที่ระบตุนทุนตอหนวยและจํานวนเงนิรวมแลวจัดสงใหพนกังาน
บัญชีโดยจะทาํการรวบรวมสงภายในวนันัน้ ๆ  

6. พนักงานบัญชจีะทําหนาที่ในการตรวจสอบสตอกการด เพื่อตรวจสอบรายการรับจาย 
ของคลังสินคา หากบันทกึไดถูกตองแลว ใหทําการเซ็นชื่อรับรองในสตอกการดตามแตละรายการ 
การดําเนนิงานเชนนี้เพื่อที่ลดการทํางานซ้าํซอนระหวางกัน คือทางบัญชีไมตองจดัทําสตอกการด
ซํ้าซอนกับงานคลังสินคา เนื่องจากสถานที่อยูใกลกนัและไมมีสาขา แตหากพบวาการลงรายการไม
ถูกตองก็จะสงสตอกการดกลับคืนไปใหดานคลังสินคาใหทําการแกไขใหถูกตองตอไป  การ
ตรวจสอบดังกลาวจะทําการตรวจทั้งในเรื่องของรายการรับ รายการจาย ราคาตนทุนตอหนวย โดย
เช็คกับเอกสารใบเบิก และใบรับของ ตลอดจนการบนัทกึและตรวจสอบยอดคงเหลือดวย 
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3. ระบบการสั่งซื้อ 
พนักงานที่รับผิดชอบดานการสั่งซื้อ จะทําการตรวจสอบวัสดุ วัตถุดิบ และอื่น ๆ วามเีหลือ 

มากนอยเทาใด และทําการตรวจสอบกบัแผนการผลิตที่ไดรับสําเนาจากผูจัดการโรงงานเพื่อมาทํา
การตรวจสอบวา จะทําการสั่งซื้ออะไร และเปนจาํนวนเทาไร โดยผูส่ังซื้อจะทําการ       เปรียบเทียบ
รายการที่จะสัง่ซื้อจากผูขาย 3 รายข้ึนไปเพื่อตรวจสอบเบื้องตนวาผูขายรายใดใหประโยชนสูงสุด
ตอบริษัท เชน ดานราคา ดานเงื่อนไขการชําระเงิน ดานการอํานวยความสะดวก การสงมอบ เปนตน 
หลังจากนัน้จะจัดทําใบสั่งซื้อ แลวนําเสนอผูมีอํานาจอนุมัติในใบสั่งซื้อพรอมจัดสงไปยังผูขายที่
เลือกไว จากนั้นผูส่ังซื้อจะทําการแจงหรือทําสําเนาใบสั่งซื้อไปยังผูที่ถูกกําหนดใหเปนผูรับของ 
เพื่อที่จะไดทราบกําหนดวนั เวลา ช่ือวัสดุและวัตถุดิบที่จะรับของ เพื่อทําการตรวจสอบความ
ถูกตองของวัสดุ หรือวัตถุดิบดังกลาวตอไป 
 

4. ระบบการรับสินคา 
 ผูที่มีหนาที่รับวัสดุหรือวตัถุดิบ จะทําการตรวจสอบสภาพและเงื่อนไขในการรับ 

วัสดุหรือวัตถุดิบวาเปนไปตามขอกําหนดในใบสั่งซื้อหรือไม หากเงื่อนไขไมเปนไปตามนั้นใหทํา
การปฏิเสธการรับของดังกลาว แตหากตรวจสอบแลวถูกตองตามเงื่อนไขทุกประการ ใหผูรับของ
จัดทําเอกสารใบรับของ โดยในเอกสารใบรับของนี้ใหผูรับของอางเลขที่ของใบสั่งซื้อของบริษัท
และเลขที่ใบสงของหรือใบกํากับภาษีของผูขายทุกครั้ง 
 
3. ดานการตลาด (Marketing) 
 บริษัท ไทยอินเตอรเทรด จํากัด เปนบริษัทดําเนินงานดานการผลิตเฟอรนิเจอร โดยเนนการ
ขายดวยการสงออกเปนหลัก สําหรับการขายในประเทศจะเปนลักษณะการขายใหแกลูกคาซึ่งเปน
นายหนาและลูกคารายนั้นจะทําการสงสินคาดังกลาวออกไปยังตางประเทศเอง ในกรณีที่เปนการ
ขายดวยการสงออก จะไดรับหนังสือรับรองการชําระเงินที่ออกโดยธนาคารของผูส่ังซื้อสินคาเขา 
(Letter of Credit หรือ L/C) และบริษัทจะนําไปขายแพ็คกิ้งเครดิตกับธนาคาร โดยจะไดเงินลวงหนา
จากธนาคารประมาณ 80 เปอรเซ็นต เพื่อนํามาใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในการผลิตและหลังจากผลิต
เสร็จแลว ก็จะทําการขายตั๋วแกธนาคารเพื่อขอรับเงินสวนที่เหลืออีก 20 เปอรเซ็นตตอไป สําหรับ
การขายสงในประเทศนั้น ทําโดยการเรียกเก็บเงินมัดจําลวงหนาจากลูกคาเพื่อนํามาใชเปนเงินทุน
หมุนเวียนในการผลิตเชนกัน 

สําหรับกลุมลูกคาของบริษัท ไทยอินเตอรเทรด จํากดั ทางบริษัทไดมีการจําหนายสินคา
ใหแกลูกคาในหลาย ๆ ประเทศ เนื่องจากสนิคาของบริษัทมีประโยชนและมีคุณภาพดี    ราคาไมสูง 
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มากนัก สําหรับลูกคาหลักของบริษัทที่ไดดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องนั้น สัดสวนที่สูงที่สุดเปนลูกคา
จากประเทศในทวีปยุโรป  โดยเฉพาะลูกคาจากประเทศอิตาลี  รองลงมาคือจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงลูกคากลุมดังกลาวเปนลูกคารายใหญของบริษัท มีการดําเนินธุรกิจรวมกับบริษัท
อยางตอเนื่องและมีปริมาณการสั่งซื้อที่คอนขางมาก เนื่องจากลูกคามีความไววางใจในคุณภาพ
สินคา ระยะเวลาการสงมอบที่ตรงเวลา และความซื่อสัตยที่บริษัทมอบให  สําหรับลูกคาจาก
ประเทศอื่น ๆ ไดแก  ญ่ีปุน  อิหราน ไอรแลนด ฯลฯ ซ่ึงแมวาจะเปนลูกคารายยอย แตทางบริษัทก็
ใหความสําคัญและรักษาระดับมาตรฐานในดานตาง ๆ เทาเทียมกับลูกคารายใหญ  เพื่อสรางความ
พึงพอใจใหแกลูกคาและการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องในอนาคต 
 ในสวนของกลยุทธการตลาดนั้น  บริษัทไดใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ซ่ึงมีองคประกอบดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ(Product) ผลิตภัณฑของบริษัทเปนเฟอรนิเจอรไมยางพาราขนาดเล็ก โดยเปน
สินคาที่แยกชิ้นสวนและลูกคาสามารถนําไปประกอบเองได (Knock Down Product) ซ่ึงสินคาของ
บริษัทจะเนนที่คุณภาพ และประโยชนในการใชงาน การออกแบบผลิตภัณฑมีความสวยงาม       
งายและสะดวกแกการใชงาน เปนที่นิยมสําหรับลูกคาตางประเทศที่ตองการเฟอรนิเจอรขนาดเล็ก 
ซ่ึงนอกจากจะทําใหประหยัดพื้นที่ในการใชงานและสะดวกตอการเคลื่อนยาย สินคาของบริษัทยังมี
ความคงทนแข็งแรงและมีอายุการใชงานไดนาน 

2. ราคา (Price)  ราคาสินคาของบริษัทเปนราคาที่สามารถแขงขันกับคูแขงขันได และเปน
ราคาที่เหมาะสมกับสินคาแตละแบบ  โดยทางบริษัทไมไดตั้งราคาสินคาสูง แมวาจะทําใหบริษัทได
กําไรตอช้ินไมมาก เนื่องจากทางบริษัทตองการใหราคาขายดึงดูดลูกคาเพื่อใหเกิดการซื้อในปริมาณ
มากและทําธุรกิจอยางตอเนื่องในภายหลัง 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  สถานที่ตั้งของโรงงานอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานคร
มากนัก ทําใหลูกคาสามารถเดินทางมาชมโรงงาน รวมถึงขั้นตอนการผลิตตาง ๆ ได ซ่ึงทําใหลูกคา
เกิดความมั่นใจและสามารถสรางความนาเชื่อถือใหแกลูกคาได อีกทั้งโรงงานตั้งอยูไมไกลจาก     
ทาเรือคลองเตยซึ่งเปนสถานที่ที่บริษัทใชในการขนสงทางเรือ ทําใหมีความสะดวกรวดเร็วสําหรับ
การสงสินคาอีกดวย สําหรับชองทางการจัดจําหนายนอกจากการติดตอกับลูกคาโดยตรงจากการ
ออกงานแสดงสินคาตาง ๆ แลว บริษัทยังมีการลงโฆษณาทางอินเตอรเน็ตเพื่อเพิ่มชองทางการ     
ติดตอใหแกลูกคาโดยการเปนสมาชิกของกรมสงเสริมการสงออกอีกดวย 

4. การสงเสริมการขาย (Promotion)  ทางบริษัทไดทําการสงเสริมการขาย โดยการเขา
รวมงานแสดงสินคาตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ มกีารสงขอมูลหรือภาพตวัอยาง
ผลิตภัณฑใหม ๆ    ของบริษัทไปยังลูกคาทุกรายที่เคยใหความสนใจสินคาของบริษัท    ไมวาจะเคย 
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เปนลูกคาของบริษัทหรือไมก็ตาม อีกทั้งในการออกแสดงสินคาแตละครั้ง บริษัทจะนําเสนอสินคา
แบบใหม ๆ ใหแกลูกคาเสมอเพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคา นอกจากนั้น ทางบริษัทยังไดสมัครเปน
สมาชิกของ กรมสงเสริมการสงออกและสมาคมเครื่องใชในครัวเรือนไทย ซ่ึงทําใหบริษัทไดรับ
สิทธิประโยชนตาง ๆ และสามารถสรางความนาเชื่อถือใหแกลูกคามากขึ้น 
 
4. ดานการบัญชีและการเงิน (Accounting and Finance) 
 เนื่องจากบริษัทมีลักษณะการผลิตครั้งละจํานวนมากในสินคาแตละแบบ ดังนั้น ตนทุนการ
ผลิตจึงมีความจําเปนที่จะตองควบคุมตามคําสั่งทําสินคา ซ่ึงในแตละคําสั่งก็จะมีความหลากหลาย
ของแบบสินคาแตกตางกัน โดยจะมีการวางระบบเอกสารใหมารองรับการทํางานดานการบัญชีและ
การเงิน ตลอดจนเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดทํางบการเงินเชิงบริหารของบริษัท โดยบริษัทจะมีการ
จัดทํางบการเงินหลัก ๆ คือ งบดุล งบกําไรขาดทุน และ งบกําไรสะสม  

สําหรับนโยบายทางบัญชีของบริษัท ไทยอินเตอรเทรด จํากัด สรุปพอสังเขปไดดังนี้ 
1. บริษัทรับรูรายไดและรายจายตามเกณฑสิทธิในสกุลเงินบาท 
2. รายไดจากการสงออก จะรับรูรายไดเมื่อสินคาดังกลาวไดทําการลงเรือ  
3. รายไดจากการขายในประเทศรับรูรายไดเมื่อมีการออกใบสงของหรือใบกํากับ

ภาษี 
4. การคิดคาเสื่อมราคาของสินทรัพยถาวรนั้น บริษัทใชวิธีการคิดอัตรารอยละ 20 

ดวยวิธี ยอดลดลง (Declining Method) และตั้งแตเดือน กรกฎาคม 2543 เปน
ตนไป มีการเปลี่ยนวิธีการคิดคาเสื่อมราคาเปนวิธีเสนตรง (Strainght Line 
Method) 

5. การบันทึกสินคาคงเหลือใชวิธีการบันทึกแบบตอเนื่อง (Perpetual Method) 
6. ในการซื้อวัตถุดิบทางตรง ทางออม วัสดุบรรจุหีบหอ จะมีการบันทึกเขา

หมวดทรัพยสินกอนเสมอ 
 
ระบบการจายเงิน 
เมื่อฝายบัญชีไดรับเอกสารใบรับของกับใบสงของหรือใบกํากับภาษีจากคลังสินคาแลว  ใน 

กรณีที่บริษัททําการจายผานระบบใบรับของ เมื่อตรวจสอบพบวาถึงกําหนดชําระเงินแกผูขายแลว 
จะแนบเอกสารการจายเงินรวมไวกับใบสําคัญจายเพื่อทําเช็คสั่งจายแกผูขายตามกําหนดเวลาจายเงิน
ตอไป ในกรณีที่บริษัทจายเงินโดยไมผานระบบใบสั่งซื้อหรือระบบใบรับของใหทาํการตรวจสอบ
เอกสารที่เกี่ยวของใหถูกตอง เชน ใบเสร็จรับเงินหรือใบกาํกับภาษี เปนตน 


