
 
บทที่ 2 

ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ในการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต: กรณีศึกษา

อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของตาง  ๆ เพื่อ
ประกอบการวิจัยเปนลําดับ ดังนี้ 

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการ 
2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 
2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.5 แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารโครงการ 
2.6 แนวความคิดเกี่ยวกับกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1   แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการ 

พิทยา บวรวัฒนา (2531  :  60) ไดใหความหมายของประสิทธิผลขององคการวา
องคการที่มีประสิทธิผล หมายถึง องคการที่ดําเนินการบรรลุเปาหมายที่ตั้งใจไว ประสิทธิผลจึงเปน
เร่ืองของความสําเร็จขององคการในการกระทําสิ่งตาง ๆ ตามที่ไดตั้งเปาหมายเอาไว 
 

ลักษณะองคการที่มีประสิทธิผล 
องคการที่มีประสิทธิผล (Effective Organizations) เปนองคการที่ถือไดวามีความ

มั่นคง มีประสิทธิภาพ และมีความเจริญงอกงาม นั่นหมายความวาองคการที่มีประสิทธิผล หมายถึง 
องคการที่สามารถผสมผสานความตองการของบุคคลหรือความตองการของสมาชิกในองคการ กับ
ความตองการหรือเปาหมายขององคการ โดยสามารถใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะฉะนั้นความมีประสิทธิผลจะขึ้นอยูกับการใหความสําคัญของ
ลักษณะองคการวามีลักษณะเชนไร เชนองคการเอกชนมีลักษณะของการคากําไร องคการที่เปน
สวนราชการซึ่งไมสามารถประเมินผลผลิตเปนตัวเลขเหมือนเอกชนไดก็จะใหความสําคัญกับ
ความสามารถในการปรับตัว การผสมผสาน หรือการติดตอส่ือสาร วาเปนปจจัยที่ทําใหเกิด
ประสิทธิผล 
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Georgopoulos และ Tannenbaum (1957) ไดใหสมมติฐานการศึกษาที่วาองคการ
ทุกองคการมุงที่จะบรรลุเปาหมายขององคการ โดยการใชเครื่องมือที่ทั้งมีชีวิตและไมมีชีวิตเพื่อ
ผลิตผลงานกลุม ดังนั้น การใหคําจํากัดความของประสิทธิผลจึงพิจารณา 2 ประเด็นคือ เปาหมาย
หรือวัตถุประสงคขององคการ และหนทางหรือเครื่องมือ (Means) ซ่ึงองคการใชในการรักษาไวซ่ึง
ความเปนองคการและบรรลุเปาหมายใหได ตัวแปรที่ใชในการวัดประสิทธิผลขององคการจึงไดแก 
ความสามารถในการผลิต ความยืดหยุนขององคการในการปรับตัว และการปราศจากการตึงเครียด
หรือความขัดแยงภายในองคการ 

Gibson และคณะ (1982) ซ่ึงไดนําความหมายของประสิทธิผลขององคการที่ Chris 

Argris ใหไววา เปนสภาวะซึ่ง “องคการตามระยะเวลาที่ผานไป เพิ่มผลผลิตขึ้น (Outputs) 
ในขณะที่ตัวปอน (Inputs) คงที่ หรือลดนอยลง หรือมีผลผลิตที่คงที่ในขณะที่ตัวปอนลดลง” มา
ผสมผสานกับมิติของเวลา (Time Dimension) ทําใหการวิเคราะหองคการจะตองวิเคราะห
กระบวนการ หรือวงจรของการนําทรัพยากรซึ่งเปนปจจัยหรือตัวปอนมาจัดการใหออกมาเปนผล
กลับสูสภาพแวดลอมผานระยะเวลา โดยมีเครื่องบงชี้ซ่ึงสามารถจําแนกตามระยะเวลาไดดังนี้ 

1. เครื่องบงชี้ระยะสั้น (Short – run) ซ่ึงวัดไดจากการผลิต ประสิทธิภาพ และความ
พอใจ 

2. เครื่องบงชี้ระยะกลาง (Intermediate) ซ่ึงวัดไดจากความสามารถในการปรับตัว 
และการพัฒนา 

3. เครื่องบงชี้ระยะยาว (Long-run) ซ่ึงก็คือความอยูรอดขององคการ 
 
 
 
 

ระยะเวลา  ระยะสั้น  ระยะกลาง  ระยะยาว 
 
(เกณฑการวัด)  - การผลิต  - การปรับตัว  - การอยูรอด 

   - ประสิทธิภาพ  - การพัฒนา 
   - ความพอใจ 
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Paul E. Mott (1972 : IX, 21) ไดสรางแบบจําลองคลายคลึงกันกับที่ Georgopoulos 
และ Tannenbaum ไดเคยทําไวในป ค.ศ. 1957 Mott ไดเสนอสมมุติฐานวาประสิทธิผลของ
องคการประกอบดวยปจจัย 3 ประการดวยกันคือ (Mott,  1972  :  IX,  21) 

1. ความสามารถในการผลิตได 
- ปริมาณของงาน 
- คุณภาพของงาน 
- ประสิทธิภาพของงานที่ทําใหเกิดผลผลิต 

2. ความสามารถในการปรับตัว 
- การปรับตัวตามสภาพหรือตามแบบสัญลักษณ (Symbolic Adaptation) 

1. การมีสวนรวมตอปญหาในการปรับปรุงพัฒนาซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจ
ตอการมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

2. การปฏิบัติงานภายใตเทคโนโลยีใหม การบริหารจัดการองคการดวยวิธี
ใหม ๆ ที่พัฒนานํามาใช 

- การปรับพฤติกรรม 
1. การปรับเพื่อใหเกิดการยอมรับทันที 
2. การปรับเพื่อใหเกิดการยอมรับโดยเงื่อนไขระยะเวลา 

3. ความสามารถในการยืดหยุนจากเหตุการณที่ไมสามารถคาดการณไดเนื่องจาก
ความมากเกินไปของงานในองคการ ผูตอบประเมินจะใหคําตอบวาคนในองคการปรับตัวใหเขากับ
ภาวะฉุกเฉินไดดีเพียงใด เชนเครื่องจักรเสีย งานลนมืออยางไมคาดคิด หรือเรงหมายการทํางานให
เร็วขึ้นอยางรีบดวน 

 

R. M. Steers (1977) ไดเสนอตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ
จากแนวความคิดทั้ง 3 ดานซึ่งไดแก แนวความคิดการบรรลุเปาหมายใหไดสูงสุด แนวความคิดดาน
ระบบและแนวความคิดเรื่องพฤติกรรม โดยมีขอสนับสนุนจากการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ
ตาง ๆ และไดแบงตามลักษณะของตัวแปรดังกลาวไดเปน 4 ประเภทคือ 

1. ลักษณะขององคการ (Organizational Characteristics) ซ่ึงประกอบดวย 
1) ลักษณะทางดานโครงสราง (Structure) หมายถึงความสัมพันธของทรัพยากร

ดานมนุษยที่กําหนดไวในองคการดังนี้ การกระจายอํานาจ, ความชํานาญเฉพาะอยาง, ความเปน
ทางการหรือเปนแบบแผน, ชวงการบังคับบัญชา, ขนาดขององคการ และขนาดของหนวยงาน 
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2) ลักษณะทางดานเทคโนโลยี (Technology) หมายถึงประเภทของเทคโนโลยี
ซ่ึงก็คือเครื่องมือหรือวิธีการซึ่งองคการใชในการแปรสภาพตัวปอนออกเปนผลผลิต อันมีผลตอ
ความสําเร็จขององคการ 

2. สภาพแวดลอมของงาน (Task Environment) โดยเขาไดแบงออกเปน 2 ระดับคือ 
1) สภาพแวดลอมภายนอกองคการ โดยมุงที่สภาพแวดลอมของงานซึ่งมี

ความหมายตอกิจกรรมในการมุงสูเปาหมายขององคการ เชน สภาวการณดานการตลาด เศรษฐกิจ 
การเมือง เปนตน 

2) สภาพแวดลอมภายในองคการ ซ่ึงก็คือ บรรยากาศขององคการ อันหมายถึง 
ทัศนคติ คานิยม ปทัสถาน และความรูสึกของพนักงานตอองคการ 

3. ลักษณะของบุคคลในองคการ (Individual Characteristics) เปนตัวแปรที่ Steers 
เสนอวามีความสําคัญ เนื่องจากพฤติกรรมของบุคคลในองคการจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน อัน
นําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ โดยเกี่ยวเนื่องกับประเด็น 2 เร่ืองคือ  

1) ความปรารถนาของบุคคลที่จะรักษาไวซ่ึงการเปนสมาชิกขององคการตอไป 
หรือเรียกวา ความผูกพัน ซ่ึงแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ ความผูกพันเปนทางการและความผูกพันทาง
จิตใจ ซ่ึงมีปจจัยที่สําคัญในอันจะนําไปสูความรูสึกผูกพันตอองคการประกอบดวย ลักษณะสวนตัว
ของพนักงาน, ลักษณะงาน และประสบการณในการทํางาน 

2) ความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ ซ่ึงก็คือผลการปฏิบัติงานในองคการ ดวยสมมติฐานวา การปรับปรุงการปฏิบัติงานไดดีขึ้น
เปนสิ่งที่ตองการเพื่อประสิทธิผลขององคการ และปจจัยของการปฏิบัติงานที่ดีของแตละบุคคลจะ
ประกอบไปดวย ประการแรกไดแก ความสามารถ ลักษณะเฉพาะตัว และความสนใจของบุคคลซึ่ง
ทั้ง 3 อยางนี้เปนเครื่องกําหนดสมรรถนะของบุคคลในการทํางานเพื่อองคการ ประการที่สองไดแก 
ความชัดเจนของบทบาทและการยอมรับ ซ่ึงก็คือ ความมากนอยของความเขาใจ และการยอมรับ
ของบุคคลเกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมาย 

4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ เปนเรื่องที่จะชวยใหฝายบริหารสามารถบรรลุ
ถึงเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยเกี่ยวของในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) การกําหนดเปาหมายที่แนนอน 
2) การจัดหาและการใชทรัพยากร 
3) สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
4) กระบวนการติดตอส่ือสาร 
5) ภาวะผูนําและการตัดสินตกลงใจ 
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6) การปรับตัวขององคการและการริเร่ิมสิ่งใหม 
 

ปจจัยซ่ึงมีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการตามขอเสนอของ  Steers 
 

ลักษณะขององคการ ลักษณะของสภาพ 
แวดลอม ลักษณะของบุคคล นโยบายการบริหาร

และการปฏิบตัิ 
1. โครงสราง 

- การกระจาย
อํานาจ 

- ความชํานาญ
พิเศษ 

- ความเปนทางการ 
- ชวงการบังคับ

บัญชา 
- ขนาดขององคการ 
- ขนาดของ

หนวยงาน 
2. เทคโนโลยี 

- การปฏิบัติงาน 
- วัสดุอุปกรณ 
- ความรู 

1. ภายนอก 
- ความ

สลับซับซอน 
- ความมั่นคง 
- ความไมแนนอน 

2. ภายใน 
(บรรยากาศ) 

- แนวโนมของ
ความสําเร็จ 

- ความเอาใจใสตอ
พนักงาน 

- แนวโนมการให
รางวัลและการ
ลงโทษ 

- ความมั่นคง: 
ความเสี่ยง 

- ความเปดเผย: การ
ปกปอง 

1. ความผูกพันตอ
องคการ 
- ความสนใจ 
- การรักษาไว 
- การผูกมัดใจ 

2. การปฏิบัติงาน 
- การจูงใจ, 
เปาหมาย และ
ความตองการ 

- ความสามารถ 
-  ความชัดแจงของ
บทบาท 

 

1. การวางเปาหมายที่
แนนอน 

2. การจัดหาและการใช
ทรัพยากร 

3. การสราง
สภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน 

4. กระบวนการ
ติดตอส่ือสาร 

5. ภาวะผูนําและการ
ตัดสินใจ 

6. การปรับตัวของ
องคการและการ
ริเร่ิมใหม 
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2.2   แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ (Efficiency) (ภรณี กีรติบุตร,  2529  :  110-113) 

ประสิทธิภาพ หมายถึงอัตราสวน (Ratio) ของผลผลิต (Outputs) ตอตัวปอน 
(Inputs) หรือปจจัยเกณฑการวัดประสิทธิภาพรวมถึงผลตอบแทนจากการลงทุนหรือทรัพยสิน 
(Rate of Return on Capital or Assets) คาใชจายตอหนวย (Unit Cost) คาสูญเสียและสูญเปลา 
(Scrappage Waste) การใชทรัพยากรต่ํากวาขีดความสามารถ (Downtime) คาใชจายตอคนไข 
(Cost Per Patient) ตอนักศึกษา หรือตอลูกคา 1 คน อัตราการใชสอย (Occupancy Rates) เปน
ตน เกณฑการวัดประสิทธิภาพจะตองเปนอัตราสวน (Ratio) เชน อัตราสวนของผลประโยชนตอ
คาใชจาย (Ratios of Benefit to Cost) หรือตอผลผลิตหรือตอระยะเวลาคือรูปแบบทั่ว ๆ ไป ของ
เกณฑชนิดนี้ การวัดประสิทธิภาพตามหลักการจึงตองเปรียบเทียบปจจัยที่เปนตัวปอนในการผลิต
ทั้งหมดตอผลผลิตที่ไดรับทั้งหมดในรูปของระบบโดยมีกระบวนการผลิต (Production Process) 
ขององคการเปนหนวยกลางในการแปรปจจัยใหเปนผลผลิต 

แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององคการแสดงถึงอัตราสวนระหวางคาใชจาย
และผลประโยชน (Cost/Benefit Ration) ซ่ึงเกิดขึ้นในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ โดยคํานึงวาจําเปนจะตองใชปจจัยหรือตัวปอน (Inputs) ตาง ๆ เชน วัตถุดิบ เงิน คน 
เทาใดจึงจะสามารถบรรลุเปาหมาย หรือระดับของผลิตผล (Output) ที่ตองการได ยกตัวอยางเชน 
ในกรณีที่มีบริษัท 2 แหง ผลิตสินคาอยางเดียวกันในปริมาณเทา ๆ กันเมื่อส้ินป แตปรากฏวาบริษัท
หนึ่งใชทรัพยากรนอยกวาอีกบริษัทหนึ่ง ก็หมายความวาบริษัทแรกยอมมีประสิทธิภาพมากกวา
บริษัทหลัง เพราะสามารถไดผลิตผลระดับเทากันได โดยใชทรัพยากรหรือตัวปอนนอยกวา 

อยางไรก็ตาม การวัดประสิทธิภาพดวยการวัดเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางปจจัย ซ่ึง
เปนตัวปอนที่ใชในการผลิตกับผลผลิตที่ไดรับนั้น กระทําดวยสมมุติฐานวาจํานวนผลผลิตนั้นคงที่ 
แตถาผลผลิตไมคงที่เชนในองคการหรือหนวยงานประเภทหนวยงานวิจัย มหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาล ซ่ึงปจจัย (Inputs) ในการผลผลิตอยูในระดับคงที่ (Constant) ความแตกตางของ
ประสิทธิภาพจะตองวัดดวยวิธีตรงกันขามกับในกรณีที่ผลผลิต (Outputs) คงที่ คือจะตองวัดที่
ความแตกตางดานคุณภาพ (Quality) ของผลผลิตที่ไดจากปจจัยจํานวนตาง ๆ กัน 

โดยทฤษฎีแลว ประสิทธิภาพขององคการ (Organizational Efficiency) นอกจากจะ
หมายถึงผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุน (Degree of Return on Investment) แลวยังหมายถึง
ผล (Returns) ในที่นี้หมายถึงเปาหมายขององคการ ซ่ึงก็หมายความตอไปวาการจะวัดประสิทธิภาพ
ขององคการไดก็จะตองสามารถจับใหไดเสียกอนวาอะไรคือเปาหมายขององคการ แลวจึงวัดตอไป
วา การบรรลุถึงเปาหมายเปนไปไดมากนอยกวาเปาหมายเพียงใด ทั้งนี้จะตองมีพื้นฐาน (Base) การ
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วัดที่แนชัด เชน วัดจากการเปรียบเทียบกับองคการอื่น ๆ ที่มีเปาหมายใกลเคียงหรือเหมือนกัน หรือ
วัดเปรียบเทียบกับการบรรลุเปาหมายขององคการนั่นเอง ในอดีตที่ผานมา แตทั้งนี้จะตองคํานึงวา
ขนาดที่แตกตางกันจะทําใหผลผลิต (Inputs) แตกตางไปดวย แตผลผลิตซึ่งสูงกวามิไดหมายความ
วาองคการนั้นจะตองมีประสิทธิภาพสูงกวาเสมอ ทั้งนี้จะตองวัดเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตัว
ปอน (Inputs) กับผลที่ได (Outputs) ดวย 

สมมุติฐานที่สําคัญในการวัดประสิทธิภาพ (Efficiency) ขององคการเปรียบเทียบ
อัตราสวนระหวางตัวปอน (Inputs) กับผลประโยชน (Benefits) หรือผลผลิต (Outputs) ที่ไดรับ
มากกวาหรือนอยกวาเปาหมาย (Goals) ที่กําหนดไวเพียงใดอยูที่วาความตองการที่จะบรรลุถึง
เปาหมายขององคการจะตองมีความตอเนื่องเปนสมมุติฐานแรก นอกจากนี้ สมมุติฐานตอมาก็คือ
ทรัพยากรในการผลิตมีจํากัด (Scarce) ไมวาจะเปนในรูปของเวลา (Time) พลังในการทํางาน 
(Energy) และเงินทุน (Capital) ที่จะมาใชลงทุนในการปฏิบัติตามเปาหมายลวนมีจํากัด ดังนั้นจึง
ตองพยายามบรรลุใหถึงเปาหมายดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดนั้นใหนอยที่สุด (Minimal 
Expenditure of Scarce Resources) แตถาสมมุติฐานเกี่ยวกับความจํากัดของทรัพยากรไมเปน
จริง แนวความคิดเกี่ยวกับ   ประสิทธิภาพก็ใชไมได ทั้งนี้เพราะ หากทรัพยากรไมจํากัด
ประสิทธิภาพก็อาจสูงสุดไดดวยการเพิ่มผลผลิตใหสูงที่สุด ถึงแมคาใชจายหรือตัวปอนจะสูงอยาง
ไมมีที่ส้ินสุดก็ไมตองคํานึงถึง 
 

2.3 ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) 

Hardy & Conway (1987 อางใน สุธีรัตน มหาสิงห, 2542 : 9) กลาววา บทบาท 
หมายถึง ตําแหนงกลุมของความคาดหวัง หรือกลุมพฤติกรรมที่เกี่ยวกับตําแหนง 

Gilmer (1970 อางใน สุธีรัตน มหาสิงห,  2542  :  9) ไดใหคํานิยามที่เกี่ยวกับบทบาท
ไววา บทบาทเปนปฏิสัมพันธหรือการเกี่ยวของกันที่มั่นคงระหวางองคประกอบของสถานการณ
ของการรู การเขาใจ ความตองการ ทัศนคติ ความรูสึกและลักษณะของการตอบสนองระหวาง
บุคคล ซ่ึงบุคคลจะเรียนรูเกี่ยวกับบทบาทของเขาตั้งแตเร่ิมตนมีชีวิตขึ้นมา ยิ่งบุคคลที่มีฐานะหรือ
หนาที่การงานดีเปนที่ยอมรับของสังคม หรืออาจกลาวไดวาเปนบุคคลที่มีสถานภาพสูง บทบาทก็
ยอมมีความสําคัญมากขึ้น การเรียนรูเกี่ยวกับบทบาทก็จะตองมีมากขึ้นตามไปดวย 

มโนทัศน (Concept) หลักของทฤษฎีชุดนี้คือ “บทบาท” ซ่ึงหมายถึง “ขอกําหนด” 
(Prescription) แหงพฤติกรรมระหวางบุคคลซึ่งผูกพันกับบุคคลประเภทตาง ๆ ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะ
ตัวบางประการ “ประเภท” (Categories) ดังกลาวคือ “สถานภาพ” (Status) หรือ “ตําแหนง” 
(Position) 
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ทฤษฎีบทบาท ไดใชมโนทัศน “สถานภาพ” หรือ “ตําแหนง” เพื่อหมายถึงสวน หรือ
องคประกอบตาง ๆ ของกลุมทางสังคมที่ไดรับการจัดระเบียบแลว จากแนวคิดทฤษฎีบทบาทนั้น 
นักทฤษฎีบทบาทมีสมมติธรรม (Assumption) รวมกันอยูสองประการ คือ 

ประการแรก “บทบาท” เปนสิ่งที่ตองเรียนรูในกระบวนการปฏิสังสรรคทางสังคม 
ประการที่สอง ในการปฏิสังสรรคกับคนอ่ืน บุคคลพิจารณาตนเองและคนอื่น ๆ วา

เจาของ “สถานภาพ” บางชนิด และเขาไดใชส่ิงที่เขาไดเรียนรูวาอะไรเปน “ความคาดหมาย” 
(Expectation) ซ่ึงผูกพันกับสถานภาพนั้น ๆ เปนเครื่องแนะแนวทางการกระทําของเขา 

แนวคิดทางบทบาทสามารถแบงออกไดสองลักษณะ คือ ลักษณะแนวโครงสรางนิยม 
และลักษณะแนวปฏิสังสรรคสัญลักษณนิยม 

ในลักษณะโครงสรางนิยมนั้น จะมุงสนใจไปที่เนื้อหา (Content) โครงสรางและ
หนาที่ของสถานภาพทางสังคม การจัดระเบียบ และผลของบทบาทตาง ๆ ตอระบบ กลาวคือ 
บทบาทจะถูกมองวาเปนสิ่งที่ถูกกําหนดกฎเกณฑไวในสังคม ถูกคาดหวังไววาบุคคลในสถานภาพ
ใด ควรมีบทบาทอยางไร เมื่อบุคคลเขาดํารงสถานภาพตาง ๆ ตามที่คิดวาเปนคานิยมบรรทัดฐานที่
กําหนดใหมีบทบาทพฤติกรรมนั้น ๆ  

สวนการมองบทบาทในแนวปฏิสังสรรคสัญลักษณนิยม ใหความสําคัญกับ
กระบวนการ (Process) ซ่ึงบุคคลจะทําความเขาใจไดวา บุคคลอื่นใหความหมายและคาดหวังกับ
ตนเองอยางไร ในการที่จะมีบทบาทในสังคมอันจะเกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีการปฏิสังสรรคทาง
สังคม (Social Interaction) ตอกัน 

ทฤษฎีบทบาทไดใชมโนทัศน “สถานภาพ” หรือ “ตําแหนง” เพื่อหมายถึงสวนหรือ
องคประกอบของกลุมทางสังคมที่ไดจัดระเบียบไวแลว แตแนวปฏิสังสรรคสัญลักษณนิยมใชคําวา
ตําแหนงในความหมายที่กวางกวาคือ หมายถึงประเภทตาง ๆ ของผูกระทําซึ่งไดรับการยอมรับทาง
สังคมดังนั้น “ตําแหนง” จึงมีสภาพเปนสัญลักษณสําหรับบุคคลในประเภทตาง ๆ ซ่ึงสามารถอยู
รวมกันได “ตําแหนง” จึงมีเปนตัวจัดระเบียบพฤติกรรมทั้งหลายที่เกี่ยวของกับบุคคลเหลานี้ การ
ประทับตราตําแหนงใหกับบุคคลหนึ่ง นําไปสูพฤติกรรมที่ถูกคาดหมายจากบุคคลนั้น รวมทั้ง
พฤติกรรมตอบุคคลนั้นตามความคาดหมายที่สอดคลองกับคําวา “บทบาท” ถูกใชสําหรับความ
คาดหมายเหลานี้ซ่ึงผูกติดกับตําแหนงตาง ๆ  

แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีนี้ถือวา บทบาท เปนพฤติกรรมของบุคคลที่บงชี้ถึงการครอง
สถานภาพที่ตนดํารงอยู นักสังคมวิทยา และนํามนุษยวิทยา ถือวาทั้งสถานภาพและบทบาทเปน
แบบฉบับที่เปนเครื่องหลอหลอมพฤติกรรมมนุษย เพื่อจะใหพฤติกรรมของมนุษยสัมพันธกับคนที่
เกี่ยวของอยางสอดคลองกัน (ประไพศรี ซอนกล่ิน,  2541)  จากแนวคิดหรือความเชื่อพื้นฐาน
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เกี่ยวกับบทบาทของนักทฤษฎีที่กลาวถึงบทบาท ในที่นี้จะขอกลาวถึงเพียง 5 ทฤษฎีที่สําคัญดังนี้คือ 
(ณุชฎา ศุภโสภณ,  2535) 

1. ทฤษฎีของ Good 
  Good เปนนักสังคมวิทยา เขากลาววา “บทบาทคือแบบแผนของพฤติกรรมที่

เกี่ยวของกับหนาที่ของแตละบุคคล และบทบาทดังกลาวควรเปนไปตามขอตกลงที่มีตอสังคมนั้น ๆ” 
2.   ทฤษฎีของ  Ralph Linton 
 Ralph Linton เปนนักมนุษยวิทยาที่มีช่ือเสียงมาก เขากลาววา “ตําแหนง

สถานภาพเปนผูกําหนดบทบาท เชน บุคคลที่มีตําแหนงเปนครูตองแสดงพฤติกรรมเปนตัวอยางที่ดี
แกลูกศิษย เปนตน ผูที่มีตําแหนงจะปฏิบัติหนาที่ไดสมบทบาทหรือไมยอมขึ้นอยูกับองคประกอบ
หลาย ๆ อยาง เชน บุคลิกภาพของผูสวมบทบาท ลักษณะของสังคม ตลอดจนขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมนั้นดวย” 

3.    ทฤษฎีของ Nodel 
 Nodel เปนนักมนุษยวิทยา  กลาววา  บทบาทคือสวนประกอบที่สงผลตอ

พฤติกรรม 3 ลักษณะ คือ 
3.1 สวนประกอบที่สงเสริมบทบาท เชน ครูตองพูดเกง หรือมีอารมณขัน 
3.2 สวนประกอบที่มีผลสําคัญตอบทบาทและขาดมิได เชน เปนครูตองสอน

หนังสือ เปนแพทยตองรักษาคนไข เปนตํารวจตองจับคนราย 
3.3 สวนประกอบที่เปนไปตามกฎหมาย เชน ครูตองเปนสมาชิกคุรุสภา เปนตน 

4.  ทฤษฎีของ Homann 
Homann  เปนสังคมวิทยา เขากลาววา “บุคคลจะเปลี่ยนบทบาทไปตามตําแหนง

เสมอ เชน ตอนกลางวันแสดงบทบาทสอนหนังสือ เพราะมีตําแหนงเปนครู ตอนเย็นแสดงบทบาท
เรียนหนังสือ เพราะมีตําแหนงเปนนิสิตภาคสมทบ เปนตน” 

5. ทฤษฎีของ Parson 
Parson  เปนนักสังคมวิทยา เขากลาววา “ความสัมพันธระหวางมนุษยในสังคมทํา

ใหมนุษยตองเพิ่มบทบาทของตน เชน บุคคลที่มีเพื่อนมากก็ตองแสดงบทบาทมากขึ้นเปนเงาตาม
ตัว” 

จากทฤษฎีของ Parson จะเห็นไดชัดเจนเชน จากสังคมเล็ก ๆ ในบาน ทุกคนตอง
รูจักและติดตอกันอยูตลอดเวลา มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด รูจักปฏิบัติตนตอบิดา มารดา ญาติ
พี่นอง ใหเกิดความรักใครกลมเกลียวกัน มีความสามัคคีตอกัน 
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สวนในสังคมที่กวางขึ้น เชน สถาบันการศึกษา สถานที่ทํางาน ฯลฯ บุคคลในสถานที่
ดังกลาวตองมีมนุษยสัมพันธซ่ึงกันและกัน เพื่อทําใหสะดวกแกการทํางานรวมกัน ทุกคนในสังคม
ยิ่งรูจักกันมากเทาใด ความคลองตัวและความเปนปกแผนของสังคมยิ่งมากขึ้นเทานั้น 

ทฤษฎีบทบาทเนนใหเห็นถึงการปฏิบัติตามหนาที่ ตามตําแหนงและสถานภาพของ
บุคคลแตละบุคคลซึ่งมีหลายสถานภาพ ดังนั้นในแตละบุคคลจึงมีหลายบทบาทในขณะเดียวกัน แต
จะแสดงบทบาทใดในเวลาใด ขึ้นอยูกับวาบุคคลนั้นกําลังมีปฏิสัมพันธกับผูที่อยูในตําแหนงคู (Co-

Position) คนใด เชน ผูชายจะแสดงบทบาทของสามีก็ตอเมื่อมีปฏิสัมพันธกับภรรยา แสดงบทบาท
ของครูก็ตอเมื่อปฏิสัมพันธกับนักเรียน แสดงบทบาทพอตอเมื่อมีปฏิสัมพันธกับลูก แสดงบทบาท
ของพยาบาลก็ตอเมื่อปฏิสัมพันธกับผูรับบริการสุขภาพหรือคนไข เปนตน 

การที่บุคคลจะแสดงบทบาทของตนไดเหมาะสมขึ้นอยูกับความคาดหวังในบทบาท
ของตนเองและผูอ่ืน และทักษะในการแสดงบทบาท ซ่ึงจะพัฒนาจากการเรียนรูทั้งทางตรงและ
ทางออม บทบาทของแตละคนมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา แตละบทบาทตองการการ
ปรับตัวแตกตางกันออกไป กรณีมีหลายบทบาทอาจเกิดความขัดแยงในบทบาท ถามีความขัดแยง
มาก อาจทําใหเกิดความตึงเครียดในบทบาท (Role Stress) ได 

 

Broom & Phillips (1978) ไดกลาวถึงบทบาทวาประกอบดวยลักษณะตาง ๆ 3 
ประการ คือ 

1. บทบาทในอุดมคติหรือส่ิงที่สังคมกําหนดไว (Social Perscribed or Ideal Role) 

เปนบทบาทในอุดมคติที่มีการกําหนดสิทธิและหนาที่ตามตําแหนงในสังคม 
2. บทบาทที่ควรกระทํา (Persceived  Role) เปนการปฏิบัติหนาที่แตละบุคคล เชื่อ

วาควรกระทําตามตําแหนงที่ไดรับ ซ่ึงอาจจะไมเหมือนบทบาทในอุดมคติ หรืออาจจะแตกตางกัน
ในแตละบุคคล 

3. บทบาทที่กระทําจริง (Performed Role) เปนบทบาทที่บุคคลไดกระทําไปจริง ซ่ึง
ขึ้นอยูกับความเชื่อ ความคาดหวัง และการรับรูของแตละบุคคล ตลอดจนความกดดันและโอกาสใน
แตละสังคมในระยะเวลาหนึ่ง ๆ และยังรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณของแตละบุคคลดวย 
 

ทัศนา บุญทอง (2525)ไดใหแนวคิดเรื่องบทบาทวา บทบาทหนาที่ตามตําแหนงใด
ตําแหนงหนึ่งนั้น ไดถูกคาดหวังจากสังคมรอบดาน เชน จากผูอยูในตําแหนงอื่น ๆ รวมทั้งตัวเราเอง
ดวย ส่ิงเหลานี้เกิดจากระบวนการที่เรียกวา “กระบวนการทางสังคม” ถาความคาดหวังจากทุกฝาย
ไมตรงกัน และผูดํารงอยูในบทบาทไมสามารถปรับใหมีความพอดีก็จะเกิดปญหาตอความขัดแยง
ในบทบาท หรือความลมเหลวในบทบาทได และผลที่ตามมาก็คือความลมเหลวของงาน ดังนั้น การ
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แสดงบทบาทของบุคคลตามตําแหนงที่จะเปนไปไดอยางถูกตองเหมาะสมเพียงใดขึ้นอยูกับหลาย
อยาง และที่สําคัญไดแก 

1. ความเขาใจในบทบาทที่ตนตองแสดงหรือตองปฏิบัติ 
2. ประสบการณของผูที่ตองแสดงบทบาท 
3. บุคลิกภาพของผูที่ตองแสดงบทบาทนั้น 

 
นิตยา เตวา (2538)  ไดแบงบทบาทออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
1. บทบาทตามความคาดหวัง (Expected Role) เปนบทบาทที่ทําตามคาดหวังของ

ผูอ่ืนหรือสังคม บางทีเราเรียกวา หนาที่ ความคาดหวังเปนความรูสึกของบุคคลหรือพฤติกรรมหรือ
ตําแหนงที่เหมาะสมของตนเอง หรืออาจเปนความรูสึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผูอ่ืนใน
องคการหรือนัยหนึ่งความคาดหวังของบุคคลนั้น เปนความรูสึกของบุคคลตอตนเองอยางหนึ่งวา
ตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอยางไรในสถานการณตาง ๆ หรือตองานที่ตนเองรับผิดชอบอยู 
ความคิดดังกลาวยังรวมไปถึงความคิดถึงบุคคลอื่น เชน ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน หรือ
ผูใตบังคับบัญชาวา บุคคลเหลานั้นควรจะแสดงออกอยางไรเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับงานและ
ตําแหนงของตน ความคาดหวังมิไดเฉพาะเจาะจงที่ “การกระทํา” อยางเดียวแตยังรวมไปถึง 
แรงจูงใจ ความเชื่อ ความรูสึก   ทัศนคติ และคานิยมอีกดวย 

2. บทบาทตามการรับรูของตน (Perceived Role) เปนบทบาทที่ตัวเขาเองรับรูวาเขา
ควรทําอยางไร การที่บุคคลจะรับรูวาตนเองควรจะแสดงบทบาทอยางไรนั้น บุคคลก็รับรูมาจาก
ความคาดหวังที่สมาชิกอื่นมีตอเขา เชน ผูที่จะครอบครองสถานภาพของผูนํา เขาจะตองเรียนรูวา
สมาชิกกลุมที่เขาเปนผูนํานั้น มีความคาดหวังในบทบาทของผูนําอยางไรผนวกกับการรับรูบทบาท
ผูนําในความคิดของเขาเอง แลวจึงแสดงบทบาทตามที่ควรจะเปนโดยสวนใหญ บทบาทที่คาดหวัง
และบทบาทที่ถูกรับรูมักจะสอดคลองกัน 

3. บทบาทที่แสดงจริง (Actual Role) เปนบทบาทที่แสดงจริง ๆ ซ่ึงอาจจะตรง
หรือไมตรงตามความคาดหวังของผูอ่ืนหรือตามการรับรูของตนเองได หากบทบาทที่กระทําจริงนั้น
สอดคลองกับความคาดหวังของคนสวนใหญก็จะไดรับความนิยมชมชอบหากแตกตางกับความ
คาดหวังของคนสวนใหญก็จะถูกตอตานและไมไดรับการสนับสนุน หรือมิฉะนั้นก็อาจถูกปลดจาก
ตําแหนงได และถาหากบุคคลไดแสดงทั้ง 3 บทบาทสอดคลองกันก็จะทําใหมีความสุข และทําให
การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะสอดคลองกับความตองการของตนเอง และผูอ่ืนดวย  

สรุปไดวา บทบาทเปนการกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมาของเงื่อนไข
ตามหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงที่ดํารงอยู ซ่ึงการแสดงออกของบทบาทนั้นจะมีสวน
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เกี่ยวของกับความคิดของผูดํารงตําแหนงนั้น ๆ และหากมีความขัดแยงทางดานบทบาทเกิดขึ้น จะ
ทําใหบุคคลที่เผชิญความขัดแยงนั้นเกิดความไมแนใจในการกระทําของตน ผลที่ตามมาก็คือ
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 
 

2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

Morse (1955 : 27  อางใน จรูญ  แกวมณี,  2545  :  6) ไดใหความหมายของความ
พอใจไววา ส่ิงใดก็ตามที่สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใหนอยลง และความตึงเครียดนี้เปน
ผลจากความตองการของมนุษย เมื่อมนุษยมีความตองการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง เมื่อใด
ความตองการไดรับการตอบสนอง ความตึงเครียดก็จะนอยลงหรือหมดไปทําใหเกิดความพึงพอใจ 

Victor H. Vroom (1964 : 99  อางใน วิรุณ พรรณเทวี,  2542  :  13) ไดใหความหมาย
ของความพึงพอใจวา เปนผลจากการที่บุคคลนั้น ๆ เขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมหรือเขาไปรับรูแลว
เห็นพอใจโดยความหมายรวมพึงพอใจสามารถแทนความหมายของทัศนคติได 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจโดย Survey Research Center มหาวิทยาลัย          
มิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา (อางใน วิรุณ พรรณเทวี, 2542 : 13) ผลการศึกษาพบวามีปจจัย 4   
ประการที่กอใหเกิดความพึงพอใจคือ 

1. ความพึงพอใจในกิจกรรมที่ทําอยู 
2. ความพึงพอใจในงานที่กระทํา 
3. ความผูกพันกับหนวยงาน 
4. ความพอใจในตําแหนงหนาที่ในกลุมกิจกรรม รวมทั้งผลตอบแทนที่ไดรับ 

 

Milton L. Blum And James C. Naylor (อางใน พ.ต.ต. ประสาน บุญเหมือน,  
2535  :  16) กลาววาความพึงพอใจในการทํางานเปนทัศนคติตาง ๆ ซ่ึงไดผลมาจากงาน และปจจัย
แวดลอมเชน คาจาง สถานภาพ โอกาสกาวหนาในการทํางาน ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา และ
ความเหมาะสมของปริมาณงาน เปนตน 

Caster Giord (1973 อางใน นิธิพัฒน พัฒนถาบุตร, 2539 : 18) ไดอธิบายความหมาย
ไววา ระดับความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากความสนใจและทัศนคติที่มีตอบุคคลที่มีคุณภาพและลักษณะ
สภาพของกิจกรรม 

Hallar B. Gilmer (1967   :  350 – 384) ไดอธิบายองคประกอบของความพึงพอใจวา
ประกอบดวย 
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1. ลักษณะทางสังคม (Social Aspects) การมีสัมพันธที่ดีที่กอใหเกิดความพึงพอใจ
ในลักษณะของกิจกรรมที่ทํา 

2. ลักษณะของกิจกรรมที่ทํา (Intrinsic Aspects) การมีความสัมพันธที่ดีกอใหเกิด
ความพึงพอใจ ลักษณะกิจกรรมที่ตรงกับความรูความสามารถความมั่นคงปลอดภัย การ
ติดตอส่ือสาร 
 

เมื่อพิจารณาจากความหมายตลอดจนคํานิยามที่มีผูใหแลว จะพบวา ความพึงพอใจ 
เปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษย ซ่ึงจะไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับ
ส่ิงหนึ่ง ส่ิงใดอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากเมื่อไดรับการตอบสนองดวยดี จะมีความพึง
พอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเมือไมไดรับการตอบสนอง
ตามที่คาดหวังไว หรือไดรับนอยกวาที่คาดหวังไว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย 
 

2.5  แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารโครงการ 

ประชุม รอดประเสริฐ (2529  :  46 - 76) ไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
โครงการวามีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

2.5.1 กระบวนการบริหารโครงการ 
2.5.2 ระบบการบริหารโครงการ 
2.5.3 บทบาทของผูบริหารโครงการ 
 

2.5.1  กระบวนการบริหารโครงการ 
การบริหารโครงการเปนงานชนิดหนึ่งที่ผูเกี่ยวของกับโครงการจะตองรวมมือ

รวมใจกันปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุถึงความสําเร็จหรือเปาหมายของโครงการ ความสําเร็จจะเกิดขึ้น
ไดยอมตองอาศัยกระบวนการในการบริหารงาน ซ่ึงประกอบดวยหลักการที่สําคัญหลายหลักการ
ดวยกัน เชน การวางแผน (Planning) การจัดหนวยงาน (Organizing) การอํานวยการ 
(Directing) และการควบคุม (Controling) เปนตน 

การวางแผน หมายถึง การดําเนินในการรวบรวมแนวความคิดและขอมูลตาง ๆ 
เพื่อจัดทํารางโครงการและใชรางโครงการนี้เปนกรอบในการปฏิบัติงานในลักษณะที่วาทําอะไร ทํา
ไปทําไม ทําเมื่อใด ทําที่ไหน ใครเปนผูทํา และทําอยางไร การวางแผนโครงการเปนขั้นตอนแรกที่
ผูบริหารโครงการหรือผูเกี่ยวของจะตองจัดทําและสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นจึงจะทําใหการ
ดําเนินงานหรือการบริหารโครงการเปนไปดวยดี และบรรลุถึงเปาหมายของโครงการ 
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การจัดหนวยงาน หมายถึง การจัดรูปแบบในการบริหารโครงการรวมทั้งการจัด
คนใหเขากับงานโดยจะตองกําหนดใชชัดเจนวาหนวยงานใดทําหนาที่รับผิดชอบอะไรและ
ประกอบดวยบุคคลที่เกี่ยวของเปนจํานวนเทาใด เครื่องมือและวัสดุอุปกรณควรมีอะไรบาง การจัด
หนวยงานเปนขั้นตอนที่แสดงถึงขอบขายงาน ระยะเวลาที่ตองกระทํา การประสานงานกับ
หนวยงานอื่นและกลไกในการปฏิบัติงาน อันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพของงานหรือโครงการ 

การอํานวยการ หมายถึง การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการ
ดําเนินโครงการใหบุคคล กลุมบุคคลและหนวยงาน และใหบุคคล กลุมบุคคลและหนวยงานทราบ
วามีขอบเขตในการปฏิบัติภารกิจมากนอยเพียงใด มีกิจกรรมใดบางที่จะตองกระทําอยูภายใตการ
ควบคุมบังคับบัญชาของผูใดหรือหนวยใด หากมีปญหาอุปสรรคหรือมีเร่ืองที่ตองการแกปญหาและ
การตัดสินใจบุคคลใดหรือหนวยงานใดจะเปนผูกระทําหนาที่นั้น นอกจากนี้การอํานวยการยัง
ครอบคลุมไปถึงการกําหนดรายละเอียดและการอนุมัติการเบิกจายทรัพยากรตาง ๆ ที่ตองใชในการ
ปฏิบัติงานโครงการ ฉะนั้นจึงอาจกลาวไดวาการอํานวยการเปนกระบวนการที่เนนการใชอํานาจ
หนาที่เพื่อการบริหารโครงการเปนสําคัญ 

การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
โครงการแตละกิจกรรมหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขเพื่อใหความสําเร็จของโครงการเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การควบคุมยังรวมไปถึงการจัดทํารายงานความกาวหนาของการ
ดําเนินโครงการเพื่อใหผูเกี่ยวของไดทราบ และเปนการประชาสัมพันธหรือเผยแพรโครงการไปใน
ตัวดวย 

 

2.5.2  ระบบการบริหารโครงการ 
เมื่อโครงการใดโครงการหนึ่งไดรับการคัดเลือกหรือไดรับการยอมรับให

ดําเนินการได การบริหารโครงการก็ยอมเกิดขึ้นโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของจะตอง
พยายามทําให         กิจกรรมทุกกิจกรรมของโครงการบรรลุถึงความสําเร็จ โดยมุงถึงความสําเร็จใน 
3 ลักษณะ คือ 

1. โครงการสําเร็จภายในระยะเวลา (Schedule) ที่กําหนดไว 
2. โครงการสําเร็จภายใตจํานวนงบประมาณ (Budget) ที่จัดสรรไว 
3. วัตถุประสงคโครงการบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ 
 

ประชุม รอดประเสริฐ (2529  :  46 – 76)  การบริหารโครงการจะเปนไปได
ดวยดีขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญหลายประการกลาวคือ ประการแรก จะตองมีทรัพยากร (Resources) 
สนับสนุนในปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสม ประการที่สอง การดําเนินงานโครงการทั้งการ
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วางแผนและการควบคุมแผนจะตองทํารวมกันเปนกลุม (Team) และประการที่สาม ผูบริหาร
โครงการและผูเกี่ยวของกับโครงการจะตองมีความรูความเขาใจในโครงการที่จะตองกระทําเปน
อยางดี โดยแตละคนแมจะมีพื้นฐานวิชาการ (Discipline) ตางกันแตจะตองเขาใจโครงการไปใน
ทิศทางเดียวกัน จึงจะมีสวนชวยสนับสนุนใหโครงการบรรลุถึงความสําเร็จดวยดี 

การบริหารโครงการจะตองดําเนินการเปนระบบ (System) ที่จะตองเกี่ยวกับ
ระบบยอย (Subsystems) เปนจํานวนมากขึ้นผูบริหารโครงการ (Project Manager) จะตอง
พยายามผสมผสานระบบยอยตาง ๆ เขาดวยกันเพราะระบบยอยเหลานี้จะเปนตัวชวยใหการ
ดําเนินงานโครงการบรรลุถึงวัตถุประสงคภายในระยะเวลาที่กําหนดและภายใตจํานวนงบประมาณ
ที่ไดรับ ระบบการบริหารโครงการมีลักษณะดังแผนภาพ 1.2 

จากแผนภาพ 1  ประชุม รอดประเสริฐ (2529  :  46 – 76)  แสดงใหเห็นวาการ
บริหารโครงการเปนการดําเนินงานเชิงระบบ (System Approach) ที่ประกอบดวยระบบยอย 
(Subsystem)  หลายระบบโดยมีลักษณะพอสังเขป ดังนี้ 
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              ระบบยอยขาวสารขอมูล 
  ระบบยอยการวางแผน 
 
     ระบบการบริหาร 
          โครงการ     ระบบยอยการควบคุม 

ระบบยอยที่เกี่ยวของ 
        กับมนุษย        ผูบริหาร 

         โครงการ 
 
        เทคนิคและวิธีการ 
  สภาพแวดลอม 
  ทางวัฒนธรรม 
     ระบบยอย 

       การจัดหนวยงาน 
 
 

 
แผนภาพ 1  ระบบการบริหารโครงการ 

 
(1) ระบบยอยการจัดหนวยงาน (Facilitative Organizational Subsystem) 

เปนการจัดโครงสรางของอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบและสายงานของกลุมผูดําเนินโครงการ 
(Team Project) เพื่อใหสามารถดําเนินโครงการใหเปนไปดวยดี ตั้งแตเร่ิมตนดําเนินการจนกระทั่ง
โครงการนั้นแลวเสร็จ 

(2) ระบบยอยการควบคุมโครงการ (Project Control Subsystem) เปนการ
เลือกสรรวิธีการดําเนินงาน การจัดสรรงบประมาณ และการกําหนดระยะเวลาในการดําเนิน
โครงการ ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลยอนกลับ (Feedback) เพื่อการปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน
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โครงการ ทั้งนี้เพื่อใหโครงการบรรลุถึงความสําเร็จตามกําหนดเวลา และภายใตงบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรร 

(3) ระบบยอยการบริหารขอมูลโครงการ (Project Management 

Information) เปนการรวบรวมและพิจารณาขอมูลและรายงานตาง ๆ จากสมาชิกแตละกลุมผู
ดําเนินโครงการแลวตัดสินใจรวมกันเพื่อการบริหารโครงการใหบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการ 

(4) เทคนิคและวิธีการ (Techniques And Methodology) เปนการใชเทคนิค
เชน PERT, CPM หรือวิธีการบริหารอื่น ๆ ในการประเมินองคประกอบ ปจจัยที่ไมแนนอนเพื่อ
การตัดสินใจในการดําเนินโครงการ 

(5) ระบบยอยสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม(Cultural Ambiance Subsystem) 
เปนการพิจารณาถึงความรูสึก ความคิดเห็น เจตคติ คานิยม ความเชื่อ ของสังคมหรือบุคคลในสังคมตอ
วิธีการดําเนินโครงการ สภาพทางวัฒนธรรมของคนในสังคมดังกลาว มีอิทธิพลอยางสําคัญตอการ
บริหารโครงการ กลาวคือ หากโครงการที่คิดขึ้นไมสอดคลองกับความเชื่อของสังคม ยอมหมายถึงวา
โครงการนั้นจะไมสามารถดําเนินการไดหรือดําเนินการได โดยไมราบรื่น เปนตน 

(6) ระบบยอยการวางแผน (Planning Subsystem) เปนการดําเนินงาน
โครงการที่เกี่ยวของกับการกําหนดวัตถุประสงค วิธีการดําเนินงาน การกําหนดระยะเวลา การ
จัดสรรงบประมาณและการจัดสรรทรัพยากรอื่น ๆ เชน คน วัสดุอุปกรณ เพื่อใหการดําเนินงาน
โครงการบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไวในลักษณะที่วา จะทําอะไร ทําไปทําไม ใครทําอะไร จะใช
อะไรบาง ทําเมื่อใด เสร็จสิ้นเมื่อใดและทําไดอยางไร 

(7) ระบบยอยที่เกี่ยวของกับมนุษย (Human Subsystem) เปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับความเขาใจถึงสภาพและความตองการของคนโดยจะตองเขาใจถึงกระบวนการจูงใจคน การอยู
และการกระทําภาระกิจรวมกัน การติดตอสัมพันธ รวมทั้งความรูที่เกี่ยวของกับสังคมวิทยา จิตวิทยา     
มนุษยวิทยา และอื่น ๆ ในอันจะนํามาซึ่งความเห็นอกเห็นใจ ความสมานสามัคคีในการที่จะดําเนิน
โครงการรวมกันโดยใหโครงการนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
 

2.5.3  บทบาทของผูบริหารโครงการ 
มีหนาที่บูรณาการ และผสมผสานระบบสวนตาง ๆ ของโครงการใหไปดวยกัน

และเขากันไดดีเพื่อใหโครงการบรรลุความสําเร็จตามกําหนดเวลาและภายใตงบประมาณตลอดจน
ภายใตวัสดุอุปกรณที่กําหนดใหโดยมีบทบาทที่สําคัญ 3 บทบาทคือ 

(1) บทบาทการใหคําแนะนําปรึกษาโดยตรง (Direct Supervisory) 
(2) บทบาทการอํานวยความสะดวก (Facilitating Capacity) ทั้งดานวิธีการ 

ระเบียบ กฎเกณฑสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในลักษณะตาง ๆ 
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(3) บทบาทความเปนผูนําในดานการใหบริการ (Service) แกบุคคลซึ่งเปน
คณะทํางาน 

มยุรี อนุมานราชธน (2543  :  90  –  94) ไดสรุปแนวความคิดเกี่ยวกับการ
วางแผนโครงการที่สําคัญไว ดังนี้ 

ความสําคัญของการวางแผนโครงการ 
การวางแผนเปนการพิจารณากําหนดเปาหมาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การ

ประสานงาน การกําหนดมาตรฐานการทํางาน เพื่อประโยชนในการควบคุมและพัฒนาทางเลือก
ของแนวทางการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบแลว การวางแผนโครงการอยางมีประสิทธิภาพมี
ความสําคัญมากตอความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการ การวางแผนโครงการสรุป
ความสําคัญได ดังนี้ 

(1) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพสําหรับโครงการที่แตกตางกันจํานวน
มากจําเปนตองทําการวางแผนอยางเปนระบบ 

(2) การวางแผนโครงการเปนระบบยอยระบบหนึ่งของการบริหารโครงการ ซ่ึง
ตองเกี่ยวพันกับระบบยอยหลาย ๆ ระบบในขั้นตอนของวงจรโครงการ 

(3) การวางแผนโครงการอยางมีประสิทธิภาพทําใหโครงการแลวเสร็จภายใน
เวลาที่กําหนดและภายใตงบประมาณของโครงการ 

(4) การวางแผนโครงการทําใหสามารถตัดสินใจริเริ่มโครงการ จัดสรร
ทรัพยากรอยางสมเหตุสมผลและมีประสิทธิภาพ 

 

แผนโครงการ 
เมื่อโครงการไดรับการยอมรับและมีการตัดสินใจใหดําเนินโครงการ จําเปนตอง

จัดทําแผนดําเนินการ (Plan of Execution) สําหรับโครงการนั้น ๆ โดยผูบริหารโครงการตอง
คํานึงถึงการมีสวนรวมในโครงการของผูที่เกี่ยวของในโครงการ ซ่ึงการมีสวนรวมมีความหมาย 3 
ประการ คือ 

(1) การมีสวนรวมกําหนดทิศทางและติดตามควบคุมงาน 
(2) การมีสวนรวมในโครงการโดยผานกลไกขององคกรหรือองคกรที่จัดตั้งขึ้น

อันเปนผลจากกระบวนการมีสวนรวม เชน สหกรณ สมาคม คณะกรรมการ 
(3) การใหอํานาจแกผูมีสวนรวมในการตัดสินใจและการดําเนินงานจะชวย

พัฒนาทักษะและความสามารถในการบริหารใหดีขึ้น 
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2.6   แนวความคิดของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต (กระทรวงมหาดไทย,  2541  :  8) 

2.6.1  ความหมายของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 
กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต อาจจําแนกความหมาย ดังนี้ 

กลุม เปนการรวมตัวของคนตั้งแต 2 คนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค 
หรือเปาหมายเดียวกัน 

ออมทรัพย   เปนการสะสมเงินหรือทรัพย ทีละเล็กทีละนอย อยางสม่ําเสมอ   
จากรายไดของตนเอง หรือภายในครอบครัว 

เพื่อการผลิต   เปนการประกอบอาชีพ เพื่อใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 
 

กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต จึงหมายถึง “การรวมตัวกันของชาวบานเพื่อชวยเหลือ
ตนเอง และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยการประหยัดทรัพย แลวนํามาสะสมรวมกันทีละเล็ก ทีละ
นอยเปนประจําอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเปนทุนใหสมาชิกมีความจําเปน เดือดรอนกูยืมไปใชในการ
ลงทุนประกอบอาชีพ หรือเพื่อสวัสดิการของตนเองและครอบครัว” 

2.6.2  ความเปนมา (กระทรวงมหาดไทย,  2543  : 1) 
กรมการพัฒนาชุมชน สงเสริมใหมีการจัดตั้งกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตขึ้นครั้งแรก

ในป พ.ศ. 2517 โดยทดลองดําเนินการ 2 กลุม ที่ตําบลขัวมุง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม และ
ตําบลละงู อําเภอละงู จังหวัดสตูล โดย ศ. ดร. ยุวัฒน วุฒิเมธี อดีตอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชนเปนผู
มีบทบาทในการนําแนวคิด หลักการของสหกรณผนวกกับเครดิตยูเนี่ยนเปนแนวทางการดําเนินงาน 

2.6.3  แนวความคิดของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 
แนวความคิดในการจัดตั้งกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต เปนแนวคิดที่ดัดแปลง

ผสมผสานระหวางแนวคิดของสหกรณการเกษตร เครดิตยูเนี่ยน และสินเชื่อเพื่อการเกษตร คือ 
1. การรวมคนในหมูบานใหชวยเหลือกัน โดยรวมคนในหมูบานที่มีฐานะแตกตางกนั

ใหชวยเหลือกัน 
2. การแกไขปญหาการขาดแคลนเงินทุนรวมกลุมออมเงินแลวกูไปลงทุน 
3. การนําเงินทุนไปดําเนินการดวยความขยัน ประหยัดเพื่อใหไดทุนคืน และมีกําไร

เปนรายได 
4. การลดตนทุนในการครองชีพ โดยการจัดตั้งศูนยสาธิตการตลาด เพื่อแกไขปญหา

การซื้อของแพง โดยวิธีรวมกันซื้อ 
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2.6.4  หลักการของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต (กระทรวงมหาดไทย,  2539  :  2) 
หลักการของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต คือ 
1. ความรูสึกเปนเจาของ กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตผูเปนเจาของ คือ สมาชิกทุกคน 

ซ่ึงเปนผูบริหารงานและดําเนินการ กรมการพัฒนาชุมชนเปนแตเพียงผูสนับสนุนใหกอตั้ง 
2. การพึ่งตนเอง สงเสริมใหสมาชิกรูจักการพึ่งตนเอง โดยยึดถือคุณสมบัติ 3 ประการ คือ 

(1) ความซื่อสัตย ยึดถือความซื่อสัตยตอตนเอง และกลุมสัจจะกอใหเกิดทุน 
(2) ความทนอด ใหรูจักทนอดตอการทํางาน เพื่อกอใหเกิดทุน 
(3) ความอดทน ใหรูจักอดทนตอการทํางาน เพื่อกอใหเกิดทุน 

3.  หลักคุณธรรม คือ ใหสมาชิกมีความเห็นอกเห็นใจ ความเอื้อเฟอ เผ่ือแผชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน 

4.  หลักควบคุมกันเอง เปนการดูแลความเคลื่อนไหว ตรวจสอบและสอดสองดูแล
สมาชิกในกลุม ซ่ึงถือวาเปนการตรวจสอบซึ่งกันและกัน 

 

สรุป หลักการของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต จะตองยึดคุณธรรม 5 ประการ ไดแก 
ความซื่อสัตย ความเสียสละ ความรับผิดชอบ ความเห็นอกเห็นใจ และความไววางใจซึ่งกันและกัน 

2.6.5  วัตถุประสงค (กระทรวงมหาดไทย,  2543  :  2) 
กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต ตั้งขึ้นมาเพื่อ 
1. ใหชาวบานรูจักอดออม สะสมเงินดวยสัจจะ 
2. มีเงินทุนสนับสนุนการประกอบอาชีพ 
3. รูจักการจัดแจงการเงิน และรายไดในครัวเรือน 
4. รูจักผนึกกําลัง รวมน้ําใจ ความสามัคคี ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
5. ใหการเรียนรูสงเสริมประสบการณเร่ืองเงินทุนการจัดการ 

2.6.6  ขั้นตอนการจัดตั้งกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต (กระทรวงมหาดไทย,  2541  :  10) 
การจัดตั้งกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต มีวิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 กอนการจัดตั้ง 

1. ศึกษาขอมูล/สถานการณ 
2. ใหขอมูลกับผูนํากลุม และประชาชนทั่วไป 
3. ใหผูนํากลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตอื่น เลาประสบการณ 
4. ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
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ขั้นตอนที่ 2 การจัดตั้งกลุม 
1. ประชุมประชาชนกลุมเปาหมาย เพื่อใหขอมูลเชิงลึกอยางชัดเจน 
2. ใหประชาชนลงมติดวยความสมัครใจ 
3. รับสมัครสมาชิก 
4. เลือกตั้งคณะกรรมการบริหารกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 
5. ประชุมกําหนดขอตกลงเบื้องตน กําหนดวันสงสัจจะสะสม 
6. จัดทําเอกสาร ทะเบียน บัญชี สมุดสัจจะสะสม 
7. ขอตกลงการฝากเงินกับธนาคาร 
8. กลุมรายงานใหอําเภอทราบ เพื่อประสานงานกับธนาคาร 
9. กําหนดเปาหมายกิจกรรม 

 
ขั้นตอนที่ 3 ภายหลังการจัดตั้งกลุม 

1. เขารวมประชุมทุกครั้งในวันสงเงินสัจจะสะสมของสมาชิก 
2. ใหคําแนะนําใหคําปรึกษาแกคณะกรรมการและสมาชิก 
3. ประชุม/ฝกอบรม/นิเทศงานกลุม 
4. รายงานผลความกาวหนา 
5. เขารวมประชุมใหญสามัญประจําป 
6. รวมกับคณะกรรมการ/สมาชิก พัฒนากลุมใหกาวหนา 

การจัดตั้งกลุมออมทรัพย สามารถเริ่มตนจัดตั้งกลุมชาวบาน กลุมใดกลุมหนึ่ง หรือ
หลาย ๆ กลุมก็ได ขึ้นอยูกับความพรอมของกลุมชาวบานเปนสําคัญ กลุมชาวบานเปาหมาย ไดแก 

1. กลุมชาวบานผูที่สนใจโดยทั่วไปทุกเพศทุกวัย ในหมูบาน ตําบล 
2. กลุมอาชีพที่ดําเนินการอยูแลว และมีแนวโนมวามีความมั่นคง 
3. กลุมสตรี กลุมเยาวชน ชมรมผูนําอาสาพัฒนาชุมชน หรือกลุมอื่น ๆ 

2.6.7  สมาชิกกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 
สมาชิกกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตมี 3 ประเภท คือ 
1. สมาชิกสามัญ ไดแก บุคคลที่มีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

1) เปนบุคคลที่มีภูมิลําเนาหรือทรัพยสินที่ใชประกอบอาชีพอยูในหมูบาน ตําบล ที่
จัดตั้งกลุม 

2) บรรลุนิติภาวะ หรือผูเยาวที่ไดรับคํายินยอมจากผูปกครอง 
3) เปนผูมีความประพฤติดี 
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4) เปนผูที่คณะกรรมการอํานวยการมีมติเห็นชอบใหรับเปนสมาชิก 
5) เปนผูที่พรอมจะปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับกลุม 

2. สมาชิกวิสามัญ ไดแก กลุมตาง ๆ เชน กลุมอาชีพ กลุมสตรี กลุมเยาวชน และ
บุคคลที่มีความสนใจ ศรัทธาตอกลุม 

3. สมาชิกกิตติมศักดิ์ ไดแก ขาราชการ ทหาร ตํารวจ คหบดี นักบวช หรือผูสนใจใน
การดําเนินงานกลุม 

2.6.8  หนาท่ีของสมาชิก (กระทรวงมหาดไทย,  2543  :  3) 
1. สงเงินสัจจะสะสมเปนประจําทุกเดือน และชําระคาสมัคร คาธรรมเนียม ตาม

ระเบียบขอบังคับของกลุม 
2. สงคืนเงินกูตามกําหนด 
3. เลือกตั้งกรรมการบริหารงานกลุม 
4. เขารวมประชุมสามัญประจําป 
5. มีสวนรวมในกิจกรรมกลุม 
6. ใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่ดีแกกลุม 
7. กํากับ ตรวจสอบ การดําเนินงานกลุม 
8. ใหขอมูลขาวสารแกเพื่อนสมาชิก 

2.6.9   การบริหารงานกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต (กระทรวงมหาดไทย,  2544  :  22) 
ผูทําหนาที่บริหารงานกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต ไดแก คณะกรรมการบริหารกลุม

ออมทรัพยเพื่อการผลิต ประกอบดวยคณะกรรมการ 4 คณะ คือ 
1. คณะกรรมการอํานวยการ  
2. คณะกรรมการสงเสริมสินเชื่อ (เงินกู) 
3. คณะกรรมการตรวจสอบ 
4. คณะกรรมการสงเสริม 

 

คณะกรรมการทั้ง 4 คณะ มาจากการเลือกตั้งของสมาชิก ควรมีวาระการดํารงตําแหนง 
คราวละไมเกิน 3 ป หรือตามที่ระบุไวในระเบียบขอบังคับกลุม 

คณะกรรมการอํานวยการ มีจํานวน 5-7 คน ประกอบดวยตําแหนง ประธาน รอง
ประธาน เลขานุการ เหรัญญิก กรรมการ 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 29

คณะกรรมการอํานวยการ มีหนาที่ 
(1) พิจารณารับสมาชิก 
(2) พิจารณาเรื่องการสะสมเงินหรือรับฝากเงิน 
(3) กําหนดการประชุมใหญ การจัดทํางบดุลและผลการดําเนินงานเสนอตอที่ประชุม 
(4) พิจารณากําหนดจํานวน เงินหุนสูงสุดที่สมาชิกจะถือได 
(5) กําหนดวงเงินกู 
(6) จัดสรรเงินในผล เงินเฉลี่ยคืน 

 

คณะกรรมการสงเสริมสินเชื่อ (เงินกู) 
คณะกรรมการสงเสริมสินเชื่อ (เงินกู) มีจํานวน 3-5 คน ประกอบดวยตําแหนง 

ประธาน รองประธาน เลขานุการ กรรมการ 
 

มีหนาที่ 
1) พิจารณา ใบคํารองขอกูเงินของสมาชิก 
2) สอดสอง ดูแล ติดตาม ความเคลื่อนไหวของสมาชิกผูกู รวมทั้งเยี่ยมเยียนชวยเหลือ

สมาชิกที่มีปญญา ไมสามารถชําระเงินกูคืนได 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบ มีจํานวน 3-5 คน ประกอบดวยตําแหนง ประธาน รอง

ประธาน เลขานุการ กรรมการ 
 

มีหนาที่ 
1) ตรวจสอบบัญชี และเอกสารทางการเงิน 
2) ตรวจสอบเอกสารประกอบตาง ๆ 
3) ตรวจสอบการดําเนินงาน ของคณะกรรมการตาง ๆ 
4) ดูแล หรือติดตามความเห็น ความตองการของสมาชิก หรือบุคคลภายนอกที่มีตอ

กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 
 

คณะกรรมการสงเสริม 
คณะกรรมการสงเสริม มีจํานวน 3-15 คน ประกอบดวยตําแหนง ประธาน รอง

ประธาน เลขานุการ กรรมการ 
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มีหนาที่ 
1) ชักชวน ผูสนใจสมัครเขามาเปนสมาชิกกลุม 
2) ใหการศึกษาและฝกอบรมสมาชิก เกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยเพื่อ

การผลิต และความรูอ่ืน ๆ ที่สมาชิกตองการ 
3) ประชาสัมพันธผลงาน และกิจกรรมของกลุมใหสมาชิกและบุคคลทั่วไป ไดทราบ

ความเคลื่อนไหว 
4) เสนอความเห็นเรื่องการรับสมาชิก ใหคณะกรรมการอํานวยการพิจารณา 

2.6.10  สมาชิกกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต มีภาระท่ีจะตองจายเงินใหกับกลุมฯ ดังนี้ 
1. คาสมัคร คาธรรมเนียม 

1.1 คาสมัครแรกเขา (ชําระครั้งเดียว) 
1.2 คาธรรมเนียม (ชําระเปนรายป) 

2. เงินสัจจะสะสม 
2.1 สัจจะสะสมเงินออมตามความสมัครใจ และตามความสามารถของตนเอง 
2.2 สงสัจจะสม่ําเสมอเปนประจําตามระยะเวลาที่กําหนดไว 

3. เงินสัจจะสะสมพิเศษ (ไมไดบังคับ) 
3.1 เงินฝากพิเศษที่มีรายไดตามฤดูกาล 
3.2 ไมจํากัดจํานวน 
3.3 ไมจํากัดเวลาการฝากและถอนเงิน 
3.4 แยกประเภทบัญชีเงินฝากไวตางหาก 
3.5 สงเงินฝากดวยตนเอง 

2.6.11  เงินทุนของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต ไดมาจาก 
1. เงินคาสมัคร คาธรรมเนียม 
2. เงินสัจจะสะสม เงินสัจจะสะสมพิเศษ 
3. เงินรับฝากจากสมาชิก 
4. เงินกูยืมจากแหลงตาง ๆ  
5. เงินอุดหนุนจากองคกรอื่น ๆ 
6. เงินบริจาค 
7. รายไดอ่ืน ๆ 
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2.6.12  กิจกรรมของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 
กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต สามารถจัดกิจกรรมเพื่อชวยเหลือสมาชิกไดหลายกิจกรรม 

โดยจําแนกกิจกรรมออกเปน 3 ประเภทคือ 
1. กิจกรรมดานธุรกิจ เชน ศูนยสาธิตการตลาด (รานคาชุมชน) ยุงฉาง ปมน้ํามัน 

โรงสีขาว โรงงานน้ําดื่มสะอาด การกูยืมเงิน การแปรรูปผลิตภัณฑ ผลิตของที่ระลึก การรับชวงการ
ผลิต อ่ืน ๆ 

2. กิจกรรมดานสวัสดิการชุมชน เชน การประกันชีวิต ธนาคารขาว ใหทุนการศึกษา 
ประกันสุขภาพ ฌาปนกิจสงเคราะห อ่ืน ๆ 

3. กิจกรรมดานการพัฒนาสมาชิก เชน การศึกษาดูงาน การฝกอบรมสัมมนาสมาชิก 
สนับสนุนสมาชิกเปนผูนําทองถ่ินระดับตาง ๆ สนับสนุนสมาชิกเขารับการอบรม/สัมมนา การรวม
จัดเวทีประชาคมหมูบาน/ ตําบล อ่ืน ๆ 

2.6.13  การกูยืมเงิน 
กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต สามารถจัดบริการการกูยืมเงินใหกับสมาชิกเพื่อใชในการ

ประกอบอาชีพการลงทุน และแกไขปญหาเรงดวนเฉพาะหนา หรือเพื่อสวัสดิการของครอบครัว 
เปน 2 ประเภท คือ 

ประเภทที่ 1 บริการเงินกูสามัญ 
เปนการใหกูเพื่อนําไปลงทุนในการประกอบอาชีพหรือการลงทุนของสมาชิก 

 
ประเภทที่ 2 บริการเงินกูฉุกเฉิน 
 เปนการใหกูเพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนที่เกิดขึ้นอยางกะทันหัน เชน การ

รักษาพยาบาล การประสบอุบัติเหตุ การประสบภัยตาง ๆ 

2.6.14  ขอหามของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 
กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต ที่ไมสามารถดําเนินการไดใน 3 ประการ เพราะจะเปนการ

ผิดกฎหมาย คือ 
1. หามรับฝากเงินจากบุคคลภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิกกลุม 
2. หามบุคคลภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิกกลุมกูยืมเงิน 
3. หามคิดดอกเบี้ยเงินกูจากสมาชิกเกินกวาอัตรารอยละ 15 ตอป หรือตามที่กฎหมาย

กําหนด 
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2.6.15  สมาชิกกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต จะไดรับประโยชน ดังนี้ 
1. มีเงินออมของตนเอง 
2. มีแหลงเงินทุน ใหกูยืม 
3. ไดรับเงินปนผล และเงินเฉลี่ยคืน 
4. ไดรับบริการจากการดําเนินกิจกรรมของกลุม 
5. ไดรับบริการทางวิชาการจากกลุม 

 
2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ชาติชาย มณีกาญจน (2534) ไดศึกษาถึงศักยภาพขององคกรชุมชนในการจัดการ
กองทุนหมุนเวียน โดยไดศึกษาการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานแซซอน หมูที่ 1 
ตําบลหวยยาบ กิ่งอําเภอบานธิ จังหวัดลําพูน และมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาคือ เพื่อศึกษาความ
เปนมาโครงสรางทางสังคม และบทบาทขององคกรชุมชนในการจัดตั้งกองทุนหมุนเวียน และเพื่อ
ศึกษาถึงปญหา ขอจํากัดขององคกรในชุมชนในการจัดตั้งกองทุนหมุนเวียน จากการศึกษาพบวา
องคกรชุมชนมีบทบาทสําคัญในการแกไขปญหาของชุมชน ซ่ึงเริ่มตนจากการเสริมสรางจิตสํานึก
ของประชาชนใหตระหนักและเขาใจถึงปญหา ใหเขามีโอกาสไดรวมคิดในประเด็นปญหาตาง ๆ 
และกําหนดแนวทางการแกไขปญหากันเอง ตลอดทั้งการมีสวนในการสนับสนุนปจจัยเอื้อตาง ๆ 
ในการแกไขปญหานั้น ๆ ประชาชนในชุมชนเองก็ไดรับผลประสบโยชน และมีความไววางใจที่ได
มีสวนชวยเหลือซ่ึงกันและกันกับองคกรชุมชนของเขาเอง และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ทั้งดาน
สังคมและเศรษฐกิจ การที่สมาชิกกองทุนหมุนเวียนไดพิจารณาตัดสินใจเรื่องตาง ๆ เองและ
สรางสรรคส่ิงใหม ๆ เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งในการบริหาร/จัดการของกองทุนเพราะสมาชิกสามารถ
ที่จะแบงผลกําไรและเก็บไวเพิ่มเปนกองทุนเพื่อเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากกองทุน และเปนเงินทุน
สนับสนุนความตองการของสมาชิกไดเปนอยางดี ความคิดริเริ่มใหม ๆ ควรตองเริ่มจากภายใน    
ชุมชนเอง สวนองคกรภายนอก (ทั้งภาครัฐและเอกชน) จะมีบทบาทเพียงเปนผูกอใหเกิดการพัฒนา 
เปลี่ยนแปลงและเปนผูใหขอมูลขาวสารแกชุมชนเทานั้น  และการศึกษาวิจัยยังพบอีกวา 
องคประกอบสําคัญ 12 ประการ ที่จะทําใหองคกรชุมชนมีศักยภาพในการบริหารหรือจัดการของ
กองทุนหมุนเวียนไดเปนอยางดีสมาชิกจะตอง (1) มีความเขาใจและยอมรับรวมกันในปญหาและ
การแกปญหา (2) มีความไววางใจในผูนําชุมชนของเขา (3) มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด (4) 
ไดรับผลประโยชนรวมกัน (5) มีความรูสึกเปนเจาของกองทุนรวมกัน (6) มีความเสียสละและทุมเท
เพื่อสวนรวม (7) มีขอมูลเพียงพอเพื่อประกอบการตัดสินใจ (8) เขาใจวัตถุประสงคในการ
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ดําเนินงานอยางชัดเจน (9) มีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงาน  (10) เขามามี
สวนรวมดวยความสมัครใจ (11) มีความซื่อสัตยสุจริตและคุณธรรม และ (12) มีความเขาใจใน
กระบวนการดําเนินงาน บทบาท และความรับผิดชอบ  

กิ่งแกว อินหวาง และคณะ (2536) ทําการศึกษาเรื่อง กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต กับ
คุณภาพชีวิตของราษฎรในชนบท ศึกษาโครงการสงเสริมการออมทรัพยเพื่อการผลิตในโครงการ
กอสรางถนนโดยใชแรงงานเปนหลัก จากการศึกษาพบวา ในพื้นที่ที่กําหนดเปนเปาหมาย การ
เชื่อมโยงกิจกรรมระหวางการสรางถนน และการจัดตั้งกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต มีกลุมออม
ทรัพยเพื่อการผลิตเกิดขึ้นตามเปาหมาย การบริหารงานของกลุมเปนไปตามรูปแบบแนวทางที่
กําหนด มีการขยายผลกิจกรรมของกลุม ดานการกูยืมเงิน การจัดตั้งศูนยสาธิตการตลาด กิจกรรมยุง
ฉาง อยางไรก็ตามการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตยังมีจุดออน คือการบริหารงาน
ของคณะกรรมการบริหารไมกระจายความรับผิดชอบไปตามโครงการที่วางไว การสนองประโยชน
ตอสมาชิกลาชาไมมีแผนงานรองรับในการขยายกิจกรรมเพื่อลดจุดออนดังกลาวในระยะตอไปมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาและสงเสริมในจุดตอไปนี้ 

(1) พัฒนากรประจําตําบล จะตองเขาใจในหลักการ วัตถุประสงค ขั้นตอนการตั้งกลุม
การพัฒนาประสิทธิภาพกลุมเปนอยางดีและมีความสนใจ กระตือรือรนที่จะสนับสนุนกิจกรรมใน
หมูบาน ตําบลที่ตนเองรับผิดชอบ 

(2) พัฒนาการอําเภอ พัฒนาการจังหวัด ตองจัดเจาหนาที่ ไปติดตามการดําเนินงาน
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ังใหได 

(3) สวนกลาง ระดับ ศพช. เขต ควรติดตามการดําเนินงานกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต
ที่ตั้งขึ้นแลว 3 เดือนตอคร้ัง และในระดับ กรมฯ 6 เดือนตอคร้ัง เปนอยางนอย 

(4) ในจุดที่สมาชิกตองการผลตอบแทนหรือมองเห็นประโยชนจากการรวมกลุม ให
ทันกับความตองการ ความจําเปนที่รวดเร็วข้ึนนั้น ควรนํารูปแบบการประสานกิจกรรมเพื่อระดม
เงินสัจจะสะสมพิเศษมาปรับใช และกิจกรรมขยายผลของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต ที่ตรงกับ
ความตองการของสมาชิกสวนใหญที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแก การจัดจําหนายปุยเคมี การ
จําหนายน้ํามันเชื้อเพลิง หรือปจจัยการผลิตอื่น ๆ ที่ตรงกับความตองการของสมาชิก ควรเริ่มจาก
สินคาเพียงนอยรายการและใชกรรมวิธีไมยุงยาก ซ่ึงเปนความรับผิดชอบของเจาหนาที่ที่จะกระตุน
ใหผูบริหารกลุมมองเห็นชองทาง แตทั้งนี้การตัดสินใจดําเนินการตองเปนของกลุม  

พรรณทิพย เพชรมาก และคณะ (2536) ทําการศึกษาเรื่อง กลุมออมทรัพยและ
กระบวนการแกไขปญหาที่อยูอาศัยคนจนในเมือง ประสบการณการทํางานจากองคการนานาชาติ
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เพื่อรวมกันพัฒนาจากการศึกษาพบวา การทํางานสงเสริมการจัดตั้งและพัฒนาขององคกรกลุมออม
ทรัพย กลุมออมทรัพยมีวัตถุประสงคคลายคลึงกันคือ เพื่อแกไขปญหาดานการเงินใหเกิดการ
รวมกลุมเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกันเกิดการออมทรัพยและมีแหลงเงินกูดอกเบี้ยต่ํา รวมท้ังเปนกลุม
เพื่อเปนพลังตอรองกับภายนอก กิจกรรมสวนใหญเปนกิจกรรมการออมทรัพยและใหกู นอกจากนี้
ไดมีการออมทรัพยเพื่อที่อยูอาศัย รานคา กลุมฌาปนกิจ ขายขาวสาร กลุมน้ําประปา ฯลฯ 

สําหรับประโยชนที่ไดรับจากการตั้งกลุมสวนใหญเปนไปตามวัตถุประสงค คือมีแหลง
เงินกูเพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนา มีเงินออม รูจักการทํางานเปนกลุม เกิดกิจกรรม
พัฒนาชุมชนดานอื่นตอเนื่อง มีการประสานและชวยเหลือกันระหวางชุมชน สามารถใชกลุมเปน
พลังตอรองกับภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการออมทรัพยเพื่อเตรียมการแกปญหาที่อยูอาศัย 
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานนโยบาย 

แตกลุมออมทรัพยยังคงมีปญหาในเรื่องการจัดการ การมีสวนรวมของสมาชิก 
กรรมการที่มีบทบาททํางานจริงมีนอย ตลอดจนมุงหมายและเงื่อนไขตาง ๆ ขององคการบางอยาง
เนื่องจากแนวทางเดิมขององคการฯ เนนการชวยเหลือครอบครัวมากกวาการพัฒนาระบบกลุม และ
มีปญหาศักยภาพของเจาหนาที่ตลอดจนเงื่อนไขตาง ๆ ขององคการฯ 

ศิริวัฒน เก็งธรรม (2540) ทําการศึกษาเรื่องการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยเพื่อการ
ผลิตบานหัวฝาย ตําบลบานดง อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง จากการศึกษาพบวาผลการดําเนินงานอยู
ในเกณฑที่ดี แตมีปญหาในการดําเนินงาน คือ การขาดความรู ความเขาใจในอุดมการณและการ
ทํางานของคณะกรรมการไมมีแผนการดําเนินงานอยางชัดเจน ความจํากัดของเงินทุน การจัดทํา
บัญชีไมตอเนื่อง การติดตามนิเทศของพัฒนากรประจําตําบลไมสม่ําเสมอ และการมีสวนรวมของ
สมาชิกมีนอย 
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