
 
บทที่ 2 

ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ในการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต: กรณีศึกษา

อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของตาง  ๆ เพื่อ
ประกอบการวิจัยเปนลําดับ ดังนี้ 

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการ 
2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 
2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.5 แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารโครงการ 
2.6 แนวความคิดเกี่ยวกับกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1   แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการ 

พิทยา บวรวัฒนา (2531  :  60) ไดใหความหมายของประสิทธิผลขององคการวา
องคการที่มีประสิทธิผล หมายถึง องคการที่ดําเนินการบรรลุเปาหมายที่ตั้งใจไว ประสิทธิผลจึงเปน
เร่ืองของความสําเร็จขององคการในการกระทําสิ่งตาง ๆ ตามที่ไดตั้งเปาหมายเอาไว 
 

ลักษณะองคการที่มีประสิทธิผล 
องคการที่มีประสิทธิผล (Effective Organizations) เปนองคการที่ถือไดวามีความ

มั่นคง มีประสิทธิภาพ และมีความเจริญงอกงาม นั่นหมายความวาองคการที่มีประสิทธิผล หมายถึง 
องคการที่สามารถผสมผสานความตองการของบุคคลหรือความตองการของสมาชิกในองคการ กับ
ความตองการหรือเปาหมายขององคการ โดยสามารถใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะฉะนั้นความมีประสิทธิผลจะขึ้นอยูกับการใหความสําคัญของ
ลักษณะองคการวามีลักษณะเชนไร เชนองคการเอกชนมีลักษณะของการคากําไร องคการที่เปน
สวนราชการซึ่งไมสามารถประเมินผลผลิตเปนตัวเลขเหมือนเอกชนไดก็จะใหความสําคัญกับ
ความสามารถในการปรับตัว การผสมผสาน หรือการติดตอส่ือสาร วาเปนปจจัยที่ทําใหเกิด
ประสิทธิผล 
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Georgopoulos และ Tannenbaum (1957) ไดใหสมมติฐานการศึกษาที่วาองคการ
ทุกองคการมุงที่จะบรรลุเปาหมายขององคการ โดยการใชเครื่องมือที่ทั้งมีชีวิตและไมมีชีวิตเพื่อ
ผลิตผลงานกลุม ดังนั้น การใหคําจํากัดความของประสิทธิผลจึงพิจารณา 2 ประเด็นคือ เปาหมาย
หรือวัตถุประสงคขององคการ และหนทางหรือเครื่องมือ (Means) ซ่ึงองคการใชในการรักษาไวซ่ึง
ความเปนองคการและบรรลุเปาหมายใหได ตัวแปรที่ใชในการวัดประสิทธิผลขององคการจึงไดแก 
ความสามารถในการผลิต ความยืดหยุนขององคการในการปรับตัว และการปราศจากการตึงเครียด
หรือความขัดแยงภายในองคการ 

Gibson และคณะ (1982) ซ่ึงไดนําความหมายของประสิทธิผลขององคการที่ Chris 

Argris ใหไววา เปนสภาวะซึ่ง “องคการตามระยะเวลาที่ผานไป เพิ่มผลผลิตขึ้น (Outputs) 
ในขณะที่ตัวปอน (Inputs) คงที่ หรือลดนอยลง หรือมีผลผลิตที่คงที่ในขณะที่ตัวปอนลดลง” มา
ผสมผสานกับมิติของเวลา (Time Dimension) ทําใหการวิเคราะหองคการจะตองวิเคราะห
กระบวนการ หรือวงจรของการนําทรัพยากรซึ่งเปนปจจัยหรือตัวปอนมาจัดการใหออกมาเปนผล
กลับสูสภาพแวดลอมผานระยะเวลา โดยมีเครื่องบงชี้ซ่ึงสามารถจําแนกตามระยะเวลาไดดังนี้ 

1. เครื่องบงชี้ระยะสั้น (Short – run) ซ่ึงวัดไดจากการผลิต ประสิทธิภาพ และความ
พอใจ 

2. เครื่องบงชี้ระยะกลาง (Intermediate) ซ่ึงวัดไดจากความสามารถในการปรับตัว 
และการพัฒนา 

3. เครื่องบงชี้ระยะยาว (Long-run) ซ่ึงก็คือความอยูรอดขององคการ 
 
 
 
 

ระยะเวลา  ระยะสั้น  ระยะกลาง  ระยะยาว 
 
(เกณฑการวัด)  - การผลิต  - การปรับตัว  - การอยูรอด 

   - ประสิทธิภาพ  - การพัฒนา 
   - ความพอใจ 
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Paul E. Mott (1972 : IX, 21) ไดสรางแบบจําลองคลายคลึงกันกับที่ Georgopoulos 
และ Tannenbaum ไดเคยทําไวในป ค.ศ. 1957 Mott ไดเสนอสมมุติฐานวาประสิทธิผลของ
องคการประกอบดวยปจจัย 3 ประการดวยกันคือ (Mott,  1972  :  IX,  21) 

1. ความสามารถในการผลิตได 
- ปริมาณของงาน 
- คุณภาพของงาน 
- ประสิทธิภาพของงานที่ทําใหเกิดผลผลิต 

2. ความสามารถในการปรับตัว 
- การปรับตัวตามสภาพหรือตามแบบสัญลักษณ (Symbolic Adaptation) 

1. การมีสวนรวมตอปญหาในการปรับปรุงพัฒนาซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจ
ตอการมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

2. การปฏิบัติงานภายใตเทคโนโลยีใหม การบริหารจัดการองคการดวยวิธี
ใหม ๆ ที่พัฒนานํามาใช 

- การปรับพฤติกรรม 
1. การปรับเพื่อใหเกิดการยอมรับทันที 
2. การปรับเพื่อใหเกิดการยอมรับโดยเงื่อนไขระยะเวลา 

3. ความสามารถในการยืดหยุนจากเหตุการณที่ไมสามารถคาดการณไดเนื่องจาก
ความมากเกินไปของงานในองคการ ผูตอบประเมินจะใหคําตอบวาคนในองคการปรับตัวใหเขากับ
ภาวะฉุกเฉินไดดีเพียงใด เชนเครื่องจักรเสีย งานลนมืออยางไมคาดคิด หรือเรงหมายการทํางานให
เร็วขึ้นอยางรีบดวน 

 

R. M. Steers (1977) ไดเสนอตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ
จากแนวความคิดทั้ง 3 ดานซึ่งไดแก แนวความคิดการบรรลุเปาหมายใหไดสูงสุด แนวความคิดดาน
ระบบและแนวความคิดเรื่องพฤติกรรม โดยมีขอสนับสนุนจากการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ
ตาง ๆ และไดแบงตามลักษณะของตัวแปรดังกลาวไดเปน 4 ประเภทคือ 

1. ลักษณะขององคการ (Organizational Characteristics) ซ่ึงประกอบดวย 
1) ลักษณะทางดานโครงสราง (Structure) หมายถึงความสัมพันธของทรัพยากร

ดานมนุษยที่กําหนดไวในองคการดังนี้ การกระจายอํานาจ, ความชํานาญเฉพาะอยาง, ความเปน
ทางการหรือเปนแบบแผน, ชวงการบังคับบัญชา, ขนาดขององคการ และขนาดของหนวยงาน 
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2) ลักษณะทางดานเทคโนโลยี (Technology) หมายถึงประเภทของเทคโนโลยี
ซ่ึงก็คือเครื่องมือหรือวิธีการซึ่งองคการใชในการแปรสภาพตัวปอนออกเปนผลผลิต อันมีผลตอ
ความสําเร็จขององคการ 

2. สภาพแวดลอมของงาน (Task Environment) โดยเขาไดแบงออกเปน 2 ระดับคือ 
1) สภาพแวดลอมภายนอกองคการ โดยมุงที่สภาพแวดลอมของงานซึ่งมี

ความหมายตอกิจกรรมในการมุงสูเปาหมายขององคการ เชน สภาวการณดานการตลาด เศรษฐกิจ 
การเมือง เปนตน 

2) สภาพแวดลอมภายในองคการ ซ่ึงก็คือ บรรยากาศขององคการ อันหมายถึง 
ทัศนคติ คานิยม ปทัสถาน และความรูสึกของพนักงานตอองคการ 

3. ลักษณะของบุคคลในองคการ (Individual Characteristics) เปนตัวแปรที่ Steers 
เสนอวามีความสําคัญ เนื่องจากพฤติกรรมของบุคคลในองคการจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน อัน
นําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ โดยเกี่ยวเนื่องกับประเด็น 2 เร่ืองคือ  

1) ความปรารถนาของบุคคลที่จะรักษาไวซ่ึงการเปนสมาชิกขององคการตอไป 
หรือเรียกวา ความผูกพัน ซ่ึงแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ ความผูกพันเปนทางการและความผูกพันทาง
จิตใจ ซ่ึงมีปจจัยที่สําคัญในอันจะนําไปสูความรูสึกผูกพันตอองคการประกอบดวย ลักษณะสวนตัว
ของพนักงาน, ลักษณะงาน และประสบการณในการทํางาน 

2) ความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ ซ่ึงก็คือผลการปฏิบัติงานในองคการ ดวยสมมติฐานวา การปรับปรุงการปฏิบัติงานไดดีขึ้น
เปนสิ่งที่ตองการเพื่อประสิทธิผลขององคการ และปจจัยของการปฏิบัติงานที่ดีของแตละบุคคลจะ
ประกอบไปดวย ประการแรกไดแก ความสามารถ ลักษณะเฉพาะตัว และความสนใจของบุคคลซึ่ง
ทั้ง 3 อยางนี้เปนเครื่องกําหนดสมรรถนะของบุคคลในการทํางานเพื่อองคการ ประการที่สองไดแก 
ความชัดเจนของบทบาทและการยอมรับ ซ่ึงก็คือ ความมากนอยของความเขาใจ และการยอมรับ
ของบุคคลเกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมาย 

4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ เปนเรื่องที่จะชวยใหฝายบริหารสามารถบรรลุ
ถึงเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยเกี่ยวของในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) การกําหนดเปาหมายที่แนนอน 
2) การจัดหาและการใชทรัพยากร 
3) สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
4) กระบวนการติดตอส่ือสาร 
5) ภาวะผูนําและการตัดสินตกลงใจ 
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6) การปรับตัวขององคการและการริเร่ิมสิ่งใหม 
 

ปจจัยซ่ึงมีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการตามขอเสนอของ  Steers 
 

ลักษณะขององคการ ลักษณะของสภาพ 
แวดลอม ลักษณะของบุคคล นโยบายการบริหาร

และการปฏิบตัิ 
1. โครงสราง 

- การกระจาย
อํานาจ 

- ความชํานาญ
พิเศษ 

- ความเปนทางการ 
- ชวงการบังคับ

บัญชา 
- ขนาดขององคการ 
- ขนาดของ

หนวยงาน 
2. เทคโนโลยี 

- การปฏิบัติงาน 
- วัสดุอุปกรณ 
- ความรู 

1. ภายนอก 
- ความ

สลับซับซอน 
- ความมั่นคง 
- ความไมแนนอน 

2. ภายใน 
(บรรยากาศ) 

- แนวโนมของ
ความสําเร็จ 

- ความเอาใจใสตอ
พนักงาน 

- แนวโนมการให
รางวัลและการ
ลงโทษ 

- ความมั่นคง: 
ความเสี่ยง 

- ความเปดเผย: การ
ปกปอง 

1. ความผูกพันตอ
องคการ 
- ความสนใจ 
- การรักษาไว 
- การผูกมัดใจ 

2. การปฏิบัติงาน 
- การจูงใจ, 
เปาหมาย และ
ความตองการ 

- ความสามารถ 
-  ความชัดแจงของ
บทบาท 

 

1. การวางเปาหมายที่
แนนอน 

2. การจัดหาและการใช
ทรัพยากร 

3. การสราง
สภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน 

4. กระบวนการ
ติดตอส่ือสาร 

5. ภาวะผูนําและการ
ตัดสินใจ 

6. การปรับตัวของ
องคการและการ
ริเร่ิมใหม 
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2.2   แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ (Efficiency) (ภรณี กีรติบุตร,  2529  :  110-113) 

ประสิทธิภาพ หมายถึงอัตราสวน (Ratio) ของผลผลิต (Outputs) ตอตัวปอน 
(Inputs) หรือปจจัยเกณฑการวัดประสิทธิภาพรวมถึงผลตอบแทนจากการลงทุนหรือทรัพยสิน 
(Rate of Return on Capital or Assets) คาใชจายตอหนวย (Unit Cost) คาสูญเสียและสูญเปลา 
(Scrappage Waste) การใชทรัพยากรต่ํากวาขีดความสามารถ (Downtime) คาใชจายตอคนไข 
(Cost Per Patient) ตอนักศึกษา หรือตอลูกคา 1 คน อัตราการใชสอย (Occupancy Rates) เปน
ตน เกณฑการวัดประสิทธิภาพจะตองเปนอัตราสวน (Ratio) เชน อัตราสวนของผลประโยชนตอ
คาใชจาย (Ratios of Benefit to Cost) หรือตอผลผลิตหรือตอระยะเวลาคือรูปแบบทั่ว ๆ ไป ของ
เกณฑชนิดนี้ การวัดประสิทธิภาพตามหลักการจึงตองเปรียบเทียบปจจัยที่เปนตัวปอนในการผลิต
ทั้งหมดตอผลผลิตที่ไดรับทั้งหมดในรูปของระบบโดยมีกระบวนการผลิต (Production Process) 
ขององคการเปนหนวยกลางในการแปรปจจัยใหเปนผลผลิต 

แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององคการแสดงถึงอัตราสวนระหวางคาใชจาย
และผลประโยชน (Cost/Benefit Ration) ซ่ึงเกิดขึ้นในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ โดยคํานึงวาจําเปนจะตองใชปจจัยหรือตัวปอน (Inputs) ตาง ๆ เชน วัตถุดิบ เงิน คน 
เทาใดจึงจะสามารถบรรลุเปาหมาย หรือระดับของผลิตผล (Output) ที่ตองการได ยกตัวอยางเชน 
ในกรณีที่มีบริษัท 2 แหง ผลิตสินคาอยางเดียวกันในปริมาณเทา ๆ กันเมื่อส้ินป แตปรากฏวาบริษัท
หนึ่งใชทรัพยากรนอยกวาอีกบริษัทหนึ่ง ก็หมายความวาบริษัทแรกยอมมีประสิทธิภาพมากกวา
บริษัทหลัง เพราะสามารถไดผลิตผลระดับเทากันได โดยใชทรัพยากรหรือตัวปอนนอยกวา 

อยางไรก็ตาม การวัดประสิทธิภาพดวยการวัดเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางปจจัย ซ่ึง
เปนตัวปอนที่ใชในการผลิตกับผลผลิตที่ไดรับนั้น กระทําดวยสมมุติฐานวาจํานวนผลผลิตนั้นคงที่ 
แตถาผลผลิตไมคงที่เชนในองคการหรือหนวยงานประเภทหนวยงานวิจัย มหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาล ซ่ึงปจจัย (Inputs) ในการผลผลิตอยูในระดับคงที่ (Constant) ความแตกตางของ
ประสิทธิภาพจะตองวัดดวยวิธีตรงกันขามกับในกรณีที่ผลผลิต (Outputs) คงที่ คือจะตองวัดที่
ความแตกตางดานคุณภาพ (Quality) ของผลผลิตที่ไดจากปจจัยจํานวนตาง ๆ กัน 

โดยทฤษฎีแลว ประสิทธิภาพขององคการ (Organizational Efficiency) นอกจากจะ
หมายถึงผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุน (Degree of Return on Investment) แลวยังหมายถึง
ผล (Returns) ในที่นี้หมายถึงเปาหมายขององคการ ซ่ึงก็หมายความตอไปวาการจะวัดประสิทธิภาพ
ขององคการไดก็จะตองสามารถจับใหไดเสียกอนวาอะไรคือเปาหมายขององคการ แลวจึงวัดตอไป
วา การบรรลุถึงเปาหมายเปนไปไดมากนอยกวาเปาหมายเพียงใด ทั้งนี้จะตองมีพื้นฐาน (Base) การ
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วัดที่แนชัด เชน วัดจากการเปรียบเทียบกับองคการอื่น ๆ ที่มีเปาหมายใกลเคียงหรือเหมือนกัน หรือ
วัดเปรียบเทียบกับการบรรลุเปาหมายขององคการนั่นเอง ในอดีตที่ผานมา แตทั้งนี้จะตองคํานึงวา
ขนาดที่แตกตางกันจะทําใหผลผลิต (Inputs) แตกตางไปดวย แตผลผลิตซึ่งสูงกวามิไดหมายความ
วาองคการนั้นจะตองมีประสิทธิภาพสูงกวาเสมอ ทั้งนี้จะตองวัดเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางตัว
ปอน (Inputs) กับผลที่ได (Outputs) ดวย 

สมมุติฐานที่สําคัญในการวัดประสิทธิภาพ (Efficiency) ขององคการเปรียบเทียบ
อัตราสวนระหวางตัวปอน (Inputs) กับผลประโยชน (Benefits) หรือผลผลิต (Outputs) ที่ไดรับ
มากกวาหรือนอยกวาเปาหมาย (Goals) ที่กําหนดไวเพียงใดอยูที่วาความตองการที่จะบรรลุถึง
เปาหมายขององคการจะตองมีความตอเนื่องเปนสมมุติฐานแรก นอกจากนี้ สมมุติฐานตอมาก็คือ
ทรัพยากรในการผลิตมีจํากัด (Scarce) ไมวาจะเปนในรูปของเวลา (Time) พลังในการทํางาน 
(Energy) และเงินทุน (Capital) ที่จะมาใชลงทุนในการปฏิบัติตามเปาหมายลวนมีจํากัด ดังนั้นจึง
ตองพยายามบรรลุใหถึงเปาหมายดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดนั้นใหนอยที่สุด (Minimal 
Expenditure of Scarce Resources) แตถาสมมุติฐานเกี่ยวกับความจํากัดของทรัพยากรไมเปน
จริง แนวความคิดเกี่ยวกับ   ประสิทธิภาพก็ใชไมได ทั้งนี้เพราะ หากทรัพยากรไมจํากัด
ประสิทธิภาพก็อาจสูงสุดไดดวยการเพิ่มผลผลิตใหสูงที่สุด ถึงแมคาใชจายหรือตัวปอนจะสูงอยาง
ไมมีที่ส้ินสุดก็ไมตองคํานึงถึง 
 

2.3 ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) 

Hardy & Conway (1987 อางใน สุธีรัตน มหาสิงห, 2542 : 9) กลาววา บทบาท 
หมายถึง ตําแหนงกลุมของความคาดหวัง หรือกลุมพฤติกรรมที่เกี่ยวกับตําแหนง 

Gilmer (1970 อางใน สุธีรัตน มหาสิงห,  2542  :  9) ไดใหคํานิยามที่เกี่ยวกับบทบาท
ไววา บทบาทเปนปฏิสัมพันธหรือการเกี่ยวของกันที่มั่นคงระหวางองคประกอบของสถานการณ
ของการรู การเขาใจ ความตองการ ทัศนคติ ความรูสึกและลักษณะของการตอบสนองระหวาง
บุคคล ซ่ึงบุคคลจะเรียนรูเกี่ยวกับบทบาทของเขาตั้งแตเร่ิมตนมีชีวิตขึ้นมา ยิ่งบุคคลที่มีฐานะหรือ
หนาที่การงานดีเปนที่ยอมรับของสังคม หรืออาจกลาวไดวาเปนบุคคลที่มีสถานภาพสูง บทบาทก็
ยอมมีความสําคัญมากขึ้น การเรียนรูเกี่ยวกับบทบาทก็จะตองมีมากขึ้นตามไปดวย 

มโนทัศน (Concept) หลักของทฤษฎีชุดนี้คือ “บทบาท” ซ่ึงหมายถึง “ขอกําหนด” 
(Prescription) แหงพฤติกรรมระหวางบุคคลซึ่งผูกพันกับบุคคลประเภทตาง ๆ ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะ
ตัวบางประการ “ประเภท” (Categories) ดังกลาวคือ “สถานภาพ” (Status) หรือ “ตําแหนง” 
(Position) 
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ทฤษฎีบทบาท ไดใชมโนทัศน “สถานภาพ” หรือ “ตําแหนง” เพื่อหมายถึงสวน หรือ
องคประกอบตาง ๆ ของกลุมทางสังคมที่ไดรับการจัดระเบียบแลว จากแนวคิดทฤษฎีบทบาทนั้น 
นักทฤษฎีบทบาทมีสมมติธรรม (Assumption) รวมกันอยูสองประการ คือ 

ประการแรก “บทบาท” เปนสิ่งที่ตองเรียนรูในกระบวนการปฏิสังสรรคทางสังคม 
ประการที่สอง ในการปฏิสังสรรคกับคนอ่ืน บุคคลพิจารณาตนเองและคนอื่น ๆ วา

เจาของ “สถานภาพ” บางชนิด และเขาไดใชส่ิงที่เขาไดเรียนรูวาอะไรเปน “ความคาดหมาย” 
(Expectation) ซ่ึงผูกพันกับสถานภาพนั้น ๆ เปนเครื่องแนะแนวทางการกระทําของเขา 

แนวคิดทางบทบาทสามารถแบงออกไดสองลักษณะ คือ ลักษณะแนวโครงสรางนิยม 
และลักษณะแนวปฏิสังสรรคสัญลักษณนิยม 

ในลักษณะโครงสรางนิยมนั้น จะมุงสนใจไปที่เนื้อหา (Content) โครงสรางและ
หนาที่ของสถานภาพทางสังคม การจัดระเบียบ และผลของบทบาทตาง ๆ ตอระบบ กลาวคือ 
บทบาทจะถูกมองวาเปนสิ่งที่ถูกกําหนดกฎเกณฑไวในสังคม ถูกคาดหวังไววาบุคคลในสถานภาพ
ใด ควรมีบทบาทอยางไร เมื่อบุคคลเขาดํารงสถานภาพตาง ๆ ตามที่คิดวาเปนคานิยมบรรทัดฐานที่
กําหนดใหมีบทบาทพฤติกรรมนั้น ๆ  

สวนการมองบทบาทในแนวปฏิสังสรรคสัญลักษณนิยม ใหความสําคัญกับ
กระบวนการ (Process) ซ่ึงบุคคลจะทําความเขาใจไดวา บุคคลอื่นใหความหมายและคาดหวังกับ
ตนเองอยางไร ในการที่จะมีบทบาทในสังคมอันจะเกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีการปฏิสังสรรคทาง
สังคม (Social Interaction) ตอกัน 

ทฤษฎีบทบาทไดใชมโนทัศน “สถานภาพ” หรือ “ตําแหนง” เพื่อหมายถึงสวนหรือ
องคประกอบของกลุมทางสังคมที่ไดจัดระเบียบไวแลว แตแนวปฏิสังสรรคสัญลักษณนิยมใชคําวา
ตําแหนงในความหมายที่กวางกวาคือ หมายถึงประเภทตาง ๆ ของผูกระทําซึ่งไดรับการยอมรับทาง
สังคมดังนั้น “ตําแหนง” จึงมีสภาพเปนสัญลักษณสําหรับบุคคลในประเภทตาง ๆ ซ่ึงสามารถอยู
รวมกันได “ตําแหนง” จึงมีเปนตัวจัดระเบียบพฤติกรรมทั้งหลายที่เกี่ยวของกับบุคคลเหลานี้ การ
ประทับตราตําแหนงใหกับบุคคลหนึ่ง นําไปสูพฤติกรรมที่ถูกคาดหมายจากบุคคลนั้น รวมทั้ง
พฤติกรรมตอบุคคลนั้นตามความคาดหมายที่สอดคลองกับคําวา “บทบาท” ถูกใชสําหรับความ
คาดหมายเหลานี้ซ่ึงผูกติดกับตําแหนงตาง ๆ  

แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีนี้ถือวา บทบาท เปนพฤติกรรมของบุคคลที่บงชี้ถึงการครอง
สถานภาพที่ตนดํารงอยู นักสังคมวิทยา และนํามนุษยวิทยา ถือวาทั้งสถานภาพและบทบาทเปน
แบบฉบับที่เปนเครื่องหลอหลอมพฤติกรรมมนุษย เพื่อจะใหพฤติกรรมของมนุษยสัมพันธกับคนที่
เกี่ยวของอยางสอดคลองกัน (ประไพศรี ซอนกล่ิน,  2541)  จากแนวคิดหรือความเชื่อพื้นฐาน
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เกี่ยวกับบทบาทของนักทฤษฎีที่กลาวถึงบทบาท ในที่นี้จะขอกลาวถึงเพียง 5 ทฤษฎีที่สําคัญดังนี้คือ 
(ณุชฎา ศุภโสภณ,  2535) 

1. ทฤษฎีของ Good 
  Good เปนนักสังคมวิทยา เขากลาววา “บทบาทคือแบบแผนของพฤติกรรมที่

เกี่ยวของกับหนาที่ของแตละบุคคล และบทบาทดังกลาวควรเปนไปตามขอตกลงที่มีตอสังคมนั้น ๆ” 
2.   ทฤษฎีของ  Ralph Linton 
 Ralph Linton เปนนักมนุษยวิทยาที่มีช่ือเสียงมาก เขากลาววา “ตําแหนง

สถานภาพเปนผูกําหนดบทบาท เชน บุคคลที่มีตําแหนงเปนครูตองแสดงพฤติกรรมเปนตัวอยางที่ดี
แกลูกศิษย เปนตน ผูที่มีตําแหนงจะปฏิบัติหนาที่ไดสมบทบาทหรือไมยอมขึ้นอยูกับองคประกอบ
หลาย ๆ อยาง เชน บุคลิกภาพของผูสวมบทบาท ลักษณะของสังคม ตลอดจนขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมนั้นดวย” 

3.    ทฤษฎีของ Nodel 
 Nodel เปนนักมนุษยวิทยา  กลาววา  บทบาทคือสวนประกอบที่สงผลตอ

พฤติกรรม 3 ลักษณะ คือ 
3.1 สวนประกอบที่สงเสริมบทบาท เชน ครูตองพูดเกง หรือมีอารมณขัน 
3.2 สวนประกอบที่มีผลสําคัญตอบทบาทและขาดมิได เชน เปนครูตองสอน

หนังสือ เปนแพทยตองรักษาคนไข เปนตํารวจตองจับคนราย 
3.3 สวนประกอบที่เปนไปตามกฎหมาย เชน ครูตองเปนสมาชิกคุรุสภา เปนตน 

4.  ทฤษฎีของ Homann 
Homann  เปนสังคมวิทยา เขากลาววา “บุคคลจะเปลี่ยนบทบาทไปตามตําแหนง

เสมอ เชน ตอนกลางวันแสดงบทบาทสอนหนังสือ เพราะมีตําแหนงเปนครู ตอนเย็นแสดงบทบาท
เรียนหนังสือ เพราะมีตําแหนงเปนนิสิตภาคสมทบ เปนตน” 

5. ทฤษฎีของ Parson 
Parson  เปนนักสังคมวิทยา เขากลาววา “ความสัมพันธระหวางมนุษยในสังคมทํา

ใหมนุษยตองเพิ่มบทบาทของตน เชน บุคคลที่มีเพื่อนมากก็ตองแสดงบทบาทมากขึ้นเปนเงาตาม
ตัว” 

จากทฤษฎีของ Parson จะเห็นไดชัดเจนเชน จากสังคมเล็ก ๆ ในบาน ทุกคนตอง
รูจักและติดตอกันอยูตลอดเวลา มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด รูจักปฏิบัติตนตอบิดา มารดา ญาติ
พี่นอง ใหเกิดความรักใครกลมเกลียวกัน มีความสามัคคีตอกัน 
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สวนในสังคมที่กวางขึ้น เชน สถาบันการศึกษา สถานที่ทํางาน ฯลฯ บุคคลในสถานที่
ดังกลาวตองมีมนุษยสัมพันธซ่ึงกันและกัน เพื่อทําใหสะดวกแกการทํางานรวมกัน ทุกคนในสังคม
ยิ่งรูจักกันมากเทาใด ความคลองตัวและความเปนปกแผนของสังคมยิ่งมากขึ้นเทานั้น 

ทฤษฎีบทบาทเนนใหเห็นถึงการปฏิบัติตามหนาที่ ตามตําแหนงและสถานภาพของ
บุคคลแตละบุคคลซึ่งมีหลายสถานภาพ ดังนั้นในแตละบุคคลจึงมีหลายบทบาทในขณะเดียวกัน แต
จะแสดงบทบาทใดในเวลาใด ขึ้นอยูกับวาบุคคลนั้นกําลังมีปฏิสัมพันธกับผูที่อยูในตําแหนงคู (Co-

Position) คนใด เชน ผูชายจะแสดงบทบาทของสามีก็ตอเมื่อมีปฏิสัมพันธกับภรรยา แสดงบทบาท
ของครูก็ตอเมื่อปฏิสัมพันธกับนักเรียน แสดงบทบาทพอตอเมื่อมีปฏิสัมพันธกับลูก แสดงบทบาท
ของพยาบาลก็ตอเมื่อปฏิสัมพันธกับผูรับบริการสุขภาพหรือคนไข เปนตน 

การที่บุคคลจะแสดงบทบาทของตนไดเหมาะสมขึ้นอยูกับความคาดหวังในบทบาท
ของตนเองและผูอ่ืน และทักษะในการแสดงบทบาท ซ่ึงจะพัฒนาจากการเรียนรูทั้งทางตรงและ
ทางออม บทบาทของแตละคนมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา แตละบทบาทตองการการ
ปรับตัวแตกตางกันออกไป กรณีมีหลายบทบาทอาจเกิดความขัดแยงในบทบาท ถามีความขัดแยง
มาก อาจทําใหเกิดความตึงเครียดในบทบาท (Role Stress) ได 

 

Broom & Phillips (1978) ไดกลาวถึงบทบาทวาประกอบดวยลักษณะตาง ๆ 3 
ประการ คือ 

1. บทบาทในอุดมคติหรือส่ิงที่สังคมกําหนดไว (Social Perscribed or Ideal Role) 

เปนบทบาทในอุดมคติที่มีการกําหนดสิทธิและหนาที่ตามตําแหนงในสังคม 
2. บทบาทที่ควรกระทํา (Persceived  Role) เปนการปฏิบัติหนาที่แตละบุคคล เชื่อ

วาควรกระทําตามตําแหนงที่ไดรับ ซ่ึงอาจจะไมเหมือนบทบาทในอุดมคติ หรืออาจจะแตกตางกัน
ในแตละบุคคล 

3. บทบาทที่กระทําจริง (Performed Role) เปนบทบาทที่บุคคลไดกระทําไปจริง ซ่ึง
ขึ้นอยูกับความเชื่อ ความคาดหวัง และการรับรูของแตละบุคคล ตลอดจนความกดดันและโอกาสใน
แตละสังคมในระยะเวลาหนึ่ง ๆ และยังรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณของแตละบุคคลดวย 
 

ทัศนา บุญทอง (2525)ไดใหแนวคิดเรื่องบทบาทวา บทบาทหนาที่ตามตําแหนงใด
ตําแหนงหนึ่งนั้น ไดถูกคาดหวังจากสังคมรอบดาน เชน จากผูอยูในตําแหนงอื่น ๆ รวมทั้งตัวเราเอง
ดวย ส่ิงเหลานี้เกิดจากระบวนการที่เรียกวา “กระบวนการทางสังคม” ถาความคาดหวังจากทุกฝาย
ไมตรงกัน และผูดํารงอยูในบทบาทไมสามารถปรับใหมีความพอดีก็จะเกิดปญหาตอความขัดแยง
ในบทบาท หรือความลมเหลวในบทบาทได และผลที่ตามมาก็คือความลมเหลวของงาน ดังนั้น การ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 17

แสดงบทบาทของบุคคลตามตําแหนงที่จะเปนไปไดอยางถูกตองเหมาะสมเพียงใดขึ้นอยูกับหลาย
อยาง และที่สําคัญไดแก 

1. ความเขาใจในบทบาทที่ตนตองแสดงหรือตองปฏิบัติ 
2. ประสบการณของผูที่ตองแสดงบทบาท 
3. บุคลิกภาพของผูที่ตองแสดงบทบาทนั้น 

 
นิตยา เตวา (2538)  ไดแบงบทบาทออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
1. บทบาทตามความคาดหวัง (Expected Role) เปนบทบาทที่ทําตามคาดหวังของ

ผูอ่ืนหรือสังคม บางทีเราเรียกวา หนาที่ ความคาดหวังเปนความรูสึกของบุคคลหรือพฤติกรรมหรือ
ตําแหนงที่เหมาะสมของตนเอง หรืออาจเปนความรูสึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผูอ่ืนใน
องคการหรือนัยหนึ่งความคาดหวังของบุคคลนั้น เปนความรูสึกของบุคคลตอตนเองอยางหนึ่งวา
ตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอยางไรในสถานการณตาง ๆ หรือตองานที่ตนเองรับผิดชอบอยู 
ความคิดดังกลาวยังรวมไปถึงความคิดถึงบุคคลอื่น เชน ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน หรือ
ผูใตบังคับบัญชาวา บุคคลเหลานั้นควรจะแสดงออกอยางไรเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับงานและ
ตําแหนงของตน ความคาดหวังมิไดเฉพาะเจาะจงที่ “การกระทํา” อยางเดียวแตยังรวมไปถึง 
แรงจูงใจ ความเชื่อ ความรูสึก   ทัศนคติ และคานิยมอีกดวย 

2. บทบาทตามการรับรูของตน (Perceived Role) เปนบทบาทที่ตัวเขาเองรับรูวาเขา
ควรทําอยางไร การที่บุคคลจะรับรูวาตนเองควรจะแสดงบทบาทอยางไรนั้น บุคคลก็รับรูมาจาก
ความคาดหวังที่สมาชิกอื่นมีตอเขา เชน ผูที่จะครอบครองสถานภาพของผูนํา เขาจะตองเรียนรูวา
สมาชิกกลุมที่เขาเปนผูนํานั้น มีความคาดหวังในบทบาทของผูนําอยางไรผนวกกับการรับรูบทบาท
ผูนําในความคิดของเขาเอง แลวจึงแสดงบทบาทตามที่ควรจะเปนโดยสวนใหญ บทบาทที่คาดหวัง
และบทบาทที่ถูกรับรูมักจะสอดคลองกัน 

3. บทบาทที่แสดงจริง (Actual Role) เปนบทบาทที่แสดงจริง ๆ ซ่ึงอาจจะตรง
หรือไมตรงตามความคาดหวังของผูอ่ืนหรือตามการรับรูของตนเองได หากบทบาทที่กระทําจริงนั้น
สอดคลองกับความคาดหวังของคนสวนใหญก็จะไดรับความนิยมชมชอบหากแตกตางกับความ
คาดหวังของคนสวนใหญก็จะถูกตอตานและไมไดรับการสนับสนุน หรือมิฉะนั้นก็อาจถูกปลดจาก
ตําแหนงได และถาหากบุคคลไดแสดงทั้ง 3 บทบาทสอดคลองกันก็จะทําใหมีความสุข และทําให
การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะสอดคลองกับความตองการของตนเอง และผูอ่ืนดวย  

สรุปไดวา บทบาทเปนการกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมาของเงื่อนไข
ตามหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงที่ดํารงอยู ซ่ึงการแสดงออกของบทบาทนั้นจะมีสวน
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เกี่ยวของกับความคิดของผูดํารงตําแหนงนั้น ๆ และหากมีความขัดแยงทางดานบทบาทเกิดขึ้น จะ
ทําใหบุคคลที่เผชิญความขัดแยงนั้นเกิดความไมแนใจในการกระทําของตน ผลที่ตามมาก็คือ
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 
 

2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

Morse (1955 : 27  อางใน จรูญ  แกวมณี,  2545  :  6) ไดใหความหมายของความ
พอใจไววา ส่ิงใดก็ตามที่สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใหนอยลง และความตึงเครียดนี้เปน
ผลจากความตองการของมนุษย เมื่อมนุษยมีความตองการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง เมื่อใด
ความตองการไดรับการตอบสนอง ความตึงเครียดก็จะนอยลงหรือหมดไปทําใหเกิดความพึงพอใจ 

Victor H. Vroom (1964 : 99  อางใน วิรุณ พรรณเทวี,  2542  :  13) ไดใหความหมาย
ของความพึงพอใจวา เปนผลจากการที่บุคคลนั้น ๆ เขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมหรือเขาไปรับรูแลว
เห็นพอใจโดยความหมายรวมพึงพอใจสามารถแทนความหมายของทัศนคติได 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจโดย Survey Research Center มหาวิทยาลัย          
มิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา (อางใน วิรุณ พรรณเทวี, 2542 : 13) ผลการศึกษาพบวามีปจจัย 4   
ประการที่กอใหเกิดความพึงพอใจคือ 

1. ความพึงพอใจในกิจกรรมที่ทําอยู 
2. ความพึงพอใจในงานที่กระทํา 
3. ความผูกพันกับหนวยงาน 
4. ความพอใจในตําแหนงหนาที่ในกลุมกิจกรรม รวมทั้งผลตอบแทนที่ไดรับ 

 

Milton L. Blum And James C. Naylor (อางใน พ.ต.ต. ประสาน บุญเหมือน,  
2535  :  16) กลาววาความพึงพอใจในการทํางานเปนทัศนคติตาง ๆ ซ่ึงไดผลมาจากงาน และปจจัย
แวดลอมเชน คาจาง สถานภาพ โอกาสกาวหนาในการทํางาน ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา และ
ความเหมาะสมของปริมาณงาน เปนตน 

Caster Giord (1973 อางใน นิธิพัฒน พัฒนถาบุตร, 2539 : 18) ไดอธิบายความหมาย
ไววา ระดับความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากความสนใจและทัศนคติที่มีตอบุคคลที่มีคุณภาพและลักษณะ
สภาพของกิจกรรม 

Hallar B. Gilmer (1967   :  350 – 384) ไดอธิบายองคประกอบของความพึงพอใจวา
ประกอบดวย 
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1. ลักษณะทางสังคม (Social Aspects) การมีสัมพันธที่ดีที่กอใหเกิดความพึงพอใจ
ในลักษณะของกิจกรรมที่ทํา 

2. ลักษณะของกิจกรรมที่ทํา (Intrinsic Aspects) การมีความสัมพันธที่ดีกอใหเกิด
ความพึงพอใจ ลักษณะกิจกรรมที่ตรงกับความรูความสามารถความมั่นคงปลอดภัย การ
ติดตอส่ือสาร 
 

เมื่อพิจารณาจากความหมายตลอดจนคํานิยามที่มีผูใหแลว จะพบวา ความพึงพอใจ 
เปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษย ซ่ึงจะไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับ
ส่ิงหนึ่ง ส่ิงใดอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากเมื่อไดรับการตอบสนองดวยดี จะมีความพึง
พอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่งเมือไมไดรับการตอบสนอง
ตามที่คาดหวังไว หรือไดรับนอยกวาที่คาดหวังไว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย 
 

2.5  แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารโครงการ 

ประชุม รอดประเสริฐ (2529  :  46 - 76) ไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
โครงการวามีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

2.5.1 กระบวนการบริหารโครงการ 
2.5.2 ระบบการบริหารโครงการ 
2.5.3 บทบาทของผูบริหารโครงการ 
 

2.5.1  กระบวนการบริหารโครงการ 
การบริหารโครงการเปนงานชนิดหนึ่งที่ผูเกี่ยวของกับโครงการจะตองรวมมือ

รวมใจกันปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุถึงความสําเร็จหรือเปาหมายของโครงการ ความสําเร็จจะเกิดขึ้น
ไดยอมตองอาศัยกระบวนการในการบริหารงาน ซ่ึงประกอบดวยหลักการที่สําคัญหลายหลักการ
ดวยกัน เชน การวางแผน (Planning) การจัดหนวยงาน (Organizing) การอํานวยการ 
(Directing) และการควบคุม (Controling) เปนตน 

การวางแผน หมายถึง การดําเนินในการรวบรวมแนวความคิดและขอมูลตาง ๆ 
เพื่อจัดทํารางโครงการและใชรางโครงการนี้เปนกรอบในการปฏิบัติงานในลักษณะที่วาทําอะไร ทํา
ไปทําไม ทําเมื่อใด ทําที่ไหน ใครเปนผูทํา และทําอยางไร การวางแผนโครงการเปนขั้นตอนแรกที่
ผูบริหารโครงการหรือผูเกี่ยวของจะตองจัดทําและสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นจึงจะทําใหการ
ดําเนินงานหรือการบริหารโครงการเปนไปดวยดี และบรรลุถึงเปาหมายของโครงการ 
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การจัดหนวยงาน หมายถึง การจัดรูปแบบในการบริหารโครงการรวมทั้งการจัด
คนใหเขากับงานโดยจะตองกําหนดใชชัดเจนวาหนวยงานใดทําหนาที่รับผิดชอบอะไรและ
ประกอบดวยบุคคลที่เกี่ยวของเปนจํานวนเทาใด เครื่องมือและวัสดุอุปกรณควรมีอะไรบาง การจัด
หนวยงานเปนขั้นตอนที่แสดงถึงขอบขายงาน ระยะเวลาที่ตองกระทํา การประสานงานกับ
หนวยงานอื่นและกลไกในการปฏิบัติงาน อันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพของงานหรือโครงการ 

การอํานวยการ หมายถึง การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการ
ดําเนินโครงการใหบุคคล กลุมบุคคลและหนวยงาน และใหบุคคล กลุมบุคคลและหนวยงานทราบ
วามีขอบเขตในการปฏิบัติภารกิจมากนอยเพียงใด มีกิจกรรมใดบางที่จะตองกระทําอยูภายใตการ
ควบคุมบังคับบัญชาของผูใดหรือหนวยใด หากมีปญหาอุปสรรคหรือมีเร่ืองที่ตองการแกปญหาและ
การตัดสินใจบุคคลใดหรือหนวยงานใดจะเปนผูกระทําหนาที่นั้น นอกจากนี้การอํานวยการยัง
ครอบคลุมไปถึงการกําหนดรายละเอียดและการอนุมัติการเบิกจายทรัพยากรตาง ๆ ที่ตองใชในการ
ปฏิบัติงานโครงการ ฉะนั้นจึงอาจกลาวไดวาการอํานวยการเปนกระบวนการที่เนนการใชอํานาจ
หนาที่เพื่อการบริหารโครงการเปนสําคัญ 

การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
โครงการแตละกิจกรรมหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขเพื่อใหความสําเร็จของโครงการเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การควบคุมยังรวมไปถึงการจัดทํารายงานความกาวหนาของการ
ดําเนินโครงการเพื่อใหผูเกี่ยวของไดทราบ และเปนการประชาสัมพันธหรือเผยแพรโครงการไปใน
ตัวดวย 

 

2.5.2  ระบบการบริหารโครงการ 
เมื่อโครงการใดโครงการหนึ่งไดรับการคัดเลือกหรือไดรับการยอมรับให

ดําเนินการได การบริหารโครงการก็ยอมเกิดขึ้นโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของจะตอง
พยายามทําให         กิจกรรมทุกกิจกรรมของโครงการบรรลุถึงความสําเร็จ โดยมุงถึงความสําเร็จใน 
3 ลักษณะ คือ 

1. โครงการสําเร็จภายในระยะเวลา (Schedule) ที่กําหนดไว 
2. โครงการสําเร็จภายใตจํานวนงบประมาณ (Budget) ที่จัดสรรไว 
3. วัตถุประสงคโครงการบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ 
 

ประชุม รอดประเสริฐ (2529  :  46 – 76)  การบริหารโครงการจะเปนไปได
ดวยดีขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญหลายประการกลาวคือ ประการแรก จะตองมีทรัพยากร (Resources) 
สนับสนุนในปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสม ประการที่สอง การดําเนินงานโครงการทั้งการ
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วางแผนและการควบคุมแผนจะตองทํารวมกันเปนกลุม (Team) และประการที่สาม ผูบริหาร
โครงการและผูเกี่ยวของกับโครงการจะตองมีความรูความเขาใจในโครงการที่จะตองกระทําเปน
อยางดี โดยแตละคนแมจะมีพื้นฐานวิชาการ (Discipline) ตางกันแตจะตองเขาใจโครงการไปใน
ทิศทางเดียวกัน จึงจะมีสวนชวยสนับสนุนใหโครงการบรรลุถึงความสําเร็จดวยดี 

การบริหารโครงการจะตองดําเนินการเปนระบบ (System) ที่จะตองเกี่ยวกับ
ระบบยอย (Subsystems) เปนจํานวนมากขึ้นผูบริหารโครงการ (Project Manager) จะตอง
พยายามผสมผสานระบบยอยตาง ๆ เขาดวยกันเพราะระบบยอยเหลานี้จะเปนตัวชวยใหการ
ดําเนินงานโครงการบรรลุถึงวัตถุประสงคภายในระยะเวลาที่กําหนดและภายใตจํานวนงบประมาณ
ที่ไดรับ ระบบการบริหารโครงการมีลักษณะดังแผนภาพ 1.2 

จากแผนภาพ 1  ประชุม รอดประเสริฐ (2529  :  46 – 76)  แสดงใหเห็นวาการ
บริหารโครงการเปนการดําเนินงานเชิงระบบ (System Approach) ที่ประกอบดวยระบบยอย 
(Subsystem)  หลายระบบโดยมีลักษณะพอสังเขป ดังนี้ 
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              ระบบยอยขาวสารขอมูล 
  ระบบยอยการวางแผน 
 
     ระบบการบริหาร 
          โครงการ     ระบบยอยการควบคุม 

ระบบยอยที่เกี่ยวของ 
        กับมนุษย        ผูบริหาร 

         โครงการ 
 
        เทคนิคและวิธีการ 
  สภาพแวดลอม 
  ทางวัฒนธรรม 
     ระบบยอย 

       การจัดหนวยงาน 
 
 

 
แผนภาพ 1  ระบบการบริหารโครงการ 

 
(1) ระบบยอยการจัดหนวยงาน (Facilitative Organizational Subsystem) 

เปนการจัดโครงสรางของอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบและสายงานของกลุมผูดําเนินโครงการ 
(Team Project) เพื่อใหสามารถดําเนินโครงการใหเปนไปดวยดี ตั้งแตเร่ิมตนดําเนินการจนกระทั่ง
โครงการนั้นแลวเสร็จ 

(2) ระบบยอยการควบคุมโครงการ (Project Control Subsystem) เปนการ
เลือกสรรวิธีการดําเนินงาน การจัดสรรงบประมาณ และการกําหนดระยะเวลาในการดําเนิน
โครงการ ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลยอนกลับ (Feedback) เพื่อการปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน
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โครงการ ทั้งนี้เพื่อใหโครงการบรรลุถึงความสําเร็จตามกําหนดเวลา และภายใตงบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรร 

(3) ระบบยอยการบริหารขอมูลโครงการ (Project Management 

Information) เปนการรวบรวมและพิจารณาขอมูลและรายงานตาง ๆ จากสมาชิกแตละกลุมผู
ดําเนินโครงการแลวตัดสินใจรวมกันเพื่อการบริหารโครงการใหบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการ 

(4) เทคนิคและวิธีการ (Techniques And Methodology) เปนการใชเทคนิค
เชน PERT, CPM หรือวิธีการบริหารอื่น ๆ ในการประเมินองคประกอบ ปจจัยที่ไมแนนอนเพื่อ
การตัดสินใจในการดําเนินโครงการ 

(5) ระบบยอยสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม(Cultural Ambiance Subsystem) 
เปนการพิจารณาถึงความรูสึก ความคิดเห็น เจตคติ คานิยม ความเชื่อ ของสังคมหรือบุคคลในสังคมตอ
วิธีการดําเนินโครงการ สภาพทางวัฒนธรรมของคนในสังคมดังกลาว มีอิทธิพลอยางสําคัญตอการ
บริหารโครงการ กลาวคือ หากโครงการที่คิดขึ้นไมสอดคลองกับความเชื่อของสังคม ยอมหมายถึงวา
โครงการนั้นจะไมสามารถดําเนินการไดหรือดําเนินการได โดยไมราบรื่น เปนตน 

(6) ระบบยอยการวางแผน (Planning Subsystem) เปนการดําเนินงาน
โครงการที่เกี่ยวของกับการกําหนดวัตถุประสงค วิธีการดําเนินงาน การกําหนดระยะเวลา การ
จัดสรรงบประมาณและการจัดสรรทรัพยากรอื่น ๆ เชน คน วัสดุอุปกรณ เพื่อใหการดําเนินงาน
โครงการบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไวในลักษณะที่วา จะทําอะไร ทําไปทําไม ใครทําอะไร จะใช
อะไรบาง ทําเมื่อใด เสร็จสิ้นเมื่อใดและทําไดอยางไร 

(7) ระบบยอยที่เกี่ยวของกับมนุษย (Human Subsystem) เปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับความเขาใจถึงสภาพและความตองการของคนโดยจะตองเขาใจถึงกระบวนการจูงใจคน การอยู
และการกระทําภาระกิจรวมกัน การติดตอสัมพันธ รวมทั้งความรูที่เกี่ยวของกับสังคมวิทยา จิตวิทยา     
มนุษยวิทยา และอื่น ๆ ในอันจะนํามาซึ่งความเห็นอกเห็นใจ ความสมานสามัคคีในการที่จะดําเนิน
โครงการรวมกันโดยใหโครงการนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
 

2.5.3  บทบาทของผูบริหารโครงการ 
มีหนาที่บูรณาการ และผสมผสานระบบสวนตาง ๆ ของโครงการใหไปดวยกัน

และเขากันไดดีเพื่อใหโครงการบรรลุความสําเร็จตามกําหนดเวลาและภายใตงบประมาณตลอดจน
ภายใตวัสดุอุปกรณที่กําหนดใหโดยมีบทบาทที่สําคัญ 3 บทบาทคือ 

(1) บทบาทการใหคําแนะนําปรึกษาโดยตรง (Direct Supervisory) 
(2) บทบาทการอํานวยความสะดวก (Facilitating Capacity) ทั้งดานวิธีการ 

ระเบียบ กฎเกณฑสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในลักษณะตาง ๆ 
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(3) บทบาทความเปนผูนําในดานการใหบริการ (Service) แกบุคคลซึ่งเปน
คณะทํางาน 

มยุรี อนุมานราชธน (2543  :  90  –  94) ไดสรุปแนวความคิดเกี่ยวกับการ
วางแผนโครงการที่สําคัญไว ดังนี้ 

ความสําคัญของการวางแผนโครงการ 
การวางแผนเปนการพิจารณากําหนดเปาหมาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การ

ประสานงาน การกําหนดมาตรฐานการทํางาน เพื่อประโยชนในการควบคุมและพัฒนาทางเลือก
ของแนวทางการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบแลว การวางแผนโครงการอยางมีประสิทธิภาพมี
ความสําคัญมากตอความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการ การวางแผนโครงการสรุป
ความสําคัญได ดังนี้ 

(1) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพสําหรับโครงการที่แตกตางกันจํานวน
มากจําเปนตองทําการวางแผนอยางเปนระบบ 

(2) การวางแผนโครงการเปนระบบยอยระบบหนึ่งของการบริหารโครงการ ซ่ึง
ตองเกี่ยวพันกับระบบยอยหลาย ๆ ระบบในขั้นตอนของวงจรโครงการ 

(3) การวางแผนโครงการอยางมีประสิทธิภาพทําใหโครงการแลวเสร็จภายใน
เวลาที่กําหนดและภายใตงบประมาณของโครงการ 

(4) การวางแผนโครงการทําใหสามารถตัดสินใจริเริ่มโครงการ จัดสรร
ทรัพยากรอยางสมเหตุสมผลและมีประสิทธิภาพ 

 

แผนโครงการ 
เมื่อโครงการไดรับการยอมรับและมีการตัดสินใจใหดําเนินโครงการ จําเปนตอง

จัดทําแผนดําเนินการ (Plan of Execution) สําหรับโครงการนั้น ๆ โดยผูบริหารโครงการตอง
คํานึงถึงการมีสวนรวมในโครงการของผูที่เกี่ยวของในโครงการ ซ่ึงการมีสวนรวมมีความหมาย 3 
ประการ คือ 

(1) การมีสวนรวมกําหนดทิศทางและติดตามควบคุมงาน 
(2) การมีสวนรวมในโครงการโดยผานกลไกขององคกรหรือองคกรที่จัดตั้งขึ้น

อันเปนผลจากกระบวนการมีสวนรวม เชน สหกรณ สมาคม คณะกรรมการ 
(3) การใหอํานาจแกผูมีสวนรวมในการตัดสินใจและการดําเนินงานจะชวย

พัฒนาทักษะและความสามารถในการบริหารใหดีขึ้น 
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2.6   แนวความคิดของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต (กระทรวงมหาดไทย,  2541  :  8) 

2.6.1  ความหมายของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 
กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต อาจจําแนกความหมาย ดังนี้ 

กลุม เปนการรวมตัวของคนตั้งแต 2 คนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค 
หรือเปาหมายเดียวกัน 

ออมทรัพย   เปนการสะสมเงินหรือทรัพย ทีละเล็กทีละนอย อยางสม่ําเสมอ   
จากรายไดของตนเอง หรือภายในครอบครัว 

เพื่อการผลิต   เปนการประกอบอาชีพ เพื่อใหมีรายไดเพิ่มขึ้น 
 

กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต จึงหมายถึง “การรวมตัวกันของชาวบานเพื่อชวยเหลือ
ตนเอง และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยการประหยัดทรัพย แลวนํามาสะสมรวมกันทีละเล็ก ทีละ
นอยเปนประจําอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเปนทุนใหสมาชิกมีความจําเปน เดือดรอนกูยืมไปใชในการ
ลงทุนประกอบอาชีพ หรือเพื่อสวัสดิการของตนเองและครอบครัว” 

2.6.2  ความเปนมา (กระทรวงมหาดไทย,  2543  : 1) 
กรมการพัฒนาชุมชน สงเสริมใหมีการจัดตั้งกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตขึ้นครั้งแรก

ในป พ.ศ. 2517 โดยทดลองดําเนินการ 2 กลุม ที่ตําบลขัวมุง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม และ
ตําบลละงู อําเภอละงู จังหวัดสตูล โดย ศ. ดร. ยุวัฒน วุฒิเมธี อดีตอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชนเปนผู
มีบทบาทในการนําแนวคิด หลักการของสหกรณผนวกกับเครดิตยูเนี่ยนเปนแนวทางการดําเนินงาน 

2.6.3  แนวความคิดของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 
แนวความคิดในการจัดตั้งกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต เปนแนวคิดที่ดัดแปลง

ผสมผสานระหวางแนวคิดของสหกรณการเกษตร เครดิตยูเนี่ยน และสินเชื่อเพื่อการเกษตร คือ 
1. การรวมคนในหมูบานใหชวยเหลือกัน โดยรวมคนในหมูบานที่มีฐานะแตกตางกนั

ใหชวยเหลือกัน 
2. การแกไขปญหาการขาดแคลนเงินทุนรวมกลุมออมเงินแลวกูไปลงทุน 
3. การนําเงินทุนไปดําเนินการดวยความขยัน ประหยัดเพื่อใหไดทุนคืน และมีกําไร

เปนรายได 
4. การลดตนทุนในการครองชีพ โดยการจัดตั้งศูนยสาธิตการตลาด เพื่อแกไขปญหา

การซื้อของแพง โดยวิธีรวมกันซื้อ 
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2.6.4  หลักการของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต (กระทรวงมหาดไทย,  2539  :  2) 
หลักการของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต คือ 
1. ความรูสึกเปนเจาของ กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตผูเปนเจาของ คือ สมาชิกทุกคน 

ซ่ึงเปนผูบริหารงานและดําเนินการ กรมการพัฒนาชุมชนเปนแตเพียงผูสนับสนุนใหกอตั้ง 
2. การพึ่งตนเอง สงเสริมใหสมาชิกรูจักการพึ่งตนเอง โดยยึดถือคุณสมบัติ 3 ประการ คือ 

(1) ความซื่อสัตย ยึดถือความซื่อสัตยตอตนเอง และกลุมสัจจะกอใหเกิดทุน 
(2) ความทนอด ใหรูจักทนอดตอการทํางาน เพื่อกอใหเกิดทุน 
(3) ความอดทน ใหรูจักอดทนตอการทํางาน เพื่อกอใหเกิดทุน 

3.  หลักคุณธรรม คือ ใหสมาชิกมีความเห็นอกเห็นใจ ความเอื้อเฟอ เผ่ือแผชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน 

4.  หลักควบคุมกันเอง เปนการดูแลความเคลื่อนไหว ตรวจสอบและสอดสองดูแล
สมาชิกในกลุม ซ่ึงถือวาเปนการตรวจสอบซึ่งกันและกัน 

 

สรุป หลักการของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต จะตองยึดคุณธรรม 5 ประการ ไดแก 
ความซื่อสัตย ความเสียสละ ความรับผิดชอบ ความเห็นอกเห็นใจ และความไววางใจซึ่งกันและกัน 

2.6.5  วัตถุประสงค (กระทรวงมหาดไทย,  2543  :  2) 
กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต ตั้งขึ้นมาเพื่อ 
1. ใหชาวบานรูจักอดออม สะสมเงินดวยสัจจะ 
2. มีเงินทุนสนับสนุนการประกอบอาชีพ 
3. รูจักการจัดแจงการเงิน และรายไดในครัวเรือน 
4. รูจักผนึกกําลัง รวมน้ําใจ ความสามัคคี ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
5. ใหการเรียนรูสงเสริมประสบการณเร่ืองเงินทุนการจัดการ 

2.6.6  ขั้นตอนการจัดตั้งกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต (กระทรวงมหาดไทย,  2541  :  10) 
การจัดตั้งกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต มีวิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 กอนการจัดตั้ง 

1. ศึกษาขอมูล/สถานการณ 
2. ใหขอมูลกับผูนํากลุม และประชาชนทั่วไป 
3. ใหผูนํากลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตอื่น เลาประสบการณ 
4. ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
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ขั้นตอนที่ 2 การจัดตั้งกลุม 
1. ประชุมประชาชนกลุมเปาหมาย เพื่อใหขอมูลเชิงลึกอยางชัดเจน 
2. ใหประชาชนลงมติดวยความสมัครใจ 
3. รับสมัครสมาชิก 
4. เลือกตั้งคณะกรรมการบริหารกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 
5. ประชุมกําหนดขอตกลงเบื้องตน กําหนดวันสงสัจจะสะสม 
6. จัดทําเอกสาร ทะเบียน บัญชี สมุดสัจจะสะสม 
7. ขอตกลงการฝากเงินกับธนาคาร 
8. กลุมรายงานใหอําเภอทราบ เพื่อประสานงานกับธนาคาร 
9. กําหนดเปาหมายกิจกรรม 

 
ขั้นตอนที่ 3 ภายหลังการจัดตั้งกลุม 

1. เขารวมประชุมทุกครั้งในวันสงเงินสัจจะสะสมของสมาชิก 
2. ใหคําแนะนําใหคําปรึกษาแกคณะกรรมการและสมาชิก 
3. ประชุม/ฝกอบรม/นิเทศงานกลุม 
4. รายงานผลความกาวหนา 
5. เขารวมประชุมใหญสามัญประจําป 
6. รวมกับคณะกรรมการ/สมาชิก พัฒนากลุมใหกาวหนา 

การจัดตั้งกลุมออมทรัพย สามารถเริ่มตนจัดตั้งกลุมชาวบาน กลุมใดกลุมหนึ่ง หรือ
หลาย ๆ กลุมก็ได ขึ้นอยูกับความพรอมของกลุมชาวบานเปนสําคัญ กลุมชาวบานเปาหมาย ไดแก 

1. กลุมชาวบานผูที่สนใจโดยทั่วไปทุกเพศทุกวัย ในหมูบาน ตําบล 
2. กลุมอาชีพที่ดําเนินการอยูแลว และมีแนวโนมวามีความมั่นคง 
3. กลุมสตรี กลุมเยาวชน ชมรมผูนําอาสาพัฒนาชุมชน หรือกลุมอื่น ๆ 

2.6.7  สมาชิกกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 
สมาชิกกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตมี 3 ประเภท คือ 
1. สมาชิกสามัญ ไดแก บุคคลที่มีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

1) เปนบุคคลที่มีภูมิลําเนาหรือทรัพยสินที่ใชประกอบอาชีพอยูในหมูบาน ตําบล ที่
จัดตั้งกลุม 

2) บรรลุนิติภาวะ หรือผูเยาวที่ไดรับคํายินยอมจากผูปกครอง 
3) เปนผูมีความประพฤติดี 
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4) เปนผูที่คณะกรรมการอํานวยการมีมติเห็นชอบใหรับเปนสมาชิก 
5) เปนผูที่พรอมจะปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับกลุม 

2. สมาชิกวิสามัญ ไดแก กลุมตาง ๆ เชน กลุมอาชีพ กลุมสตรี กลุมเยาวชน และ
บุคคลที่มีความสนใจ ศรัทธาตอกลุม 

3. สมาชิกกิตติมศักดิ์ ไดแก ขาราชการ ทหาร ตํารวจ คหบดี นักบวช หรือผูสนใจใน
การดําเนินงานกลุม 

2.6.8  หนาท่ีของสมาชิก (กระทรวงมหาดไทย,  2543  :  3) 
1. สงเงินสัจจะสะสมเปนประจําทุกเดือน และชําระคาสมัคร คาธรรมเนียม ตาม

ระเบียบขอบังคับของกลุม 
2. สงคืนเงินกูตามกําหนด 
3. เลือกตั้งกรรมการบริหารงานกลุม 
4. เขารวมประชุมสามัญประจําป 
5. มีสวนรวมในกิจกรรมกลุม 
6. ใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่ดีแกกลุม 
7. กํากับ ตรวจสอบ การดําเนินงานกลุม 
8. ใหขอมูลขาวสารแกเพื่อนสมาชิก 

2.6.9   การบริหารงานกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต (กระทรวงมหาดไทย,  2544  :  22) 
ผูทําหนาที่บริหารงานกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต ไดแก คณะกรรมการบริหารกลุม

ออมทรัพยเพื่อการผลิต ประกอบดวยคณะกรรมการ 4 คณะ คือ 
1. คณะกรรมการอํานวยการ  
2. คณะกรรมการสงเสริมสินเชื่อ (เงินกู) 
3. คณะกรรมการตรวจสอบ 
4. คณะกรรมการสงเสริม 

 

คณะกรรมการทั้ง 4 คณะ มาจากการเลือกตั้งของสมาชิก ควรมีวาระการดํารงตําแหนง 
คราวละไมเกิน 3 ป หรือตามที่ระบุไวในระเบียบขอบังคับกลุม 

คณะกรรมการอํานวยการ มีจํานวน 5-7 คน ประกอบดวยตําแหนง ประธาน รอง
ประธาน เลขานุการ เหรัญญิก กรรมการ 
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คณะกรรมการอํานวยการ มีหนาที่ 
(1) พิจารณารับสมาชิก 
(2) พิจารณาเรื่องการสะสมเงินหรือรับฝากเงิน 
(3) กําหนดการประชุมใหญ การจัดทํางบดุลและผลการดําเนินงานเสนอตอที่ประชุม 
(4) พิจารณากําหนดจํานวน เงินหุนสูงสุดที่สมาชิกจะถือได 
(5) กําหนดวงเงินกู 
(6) จัดสรรเงินในผล เงินเฉลี่ยคืน 

 

คณะกรรมการสงเสริมสินเชื่อ (เงินกู) 
คณะกรรมการสงเสริมสินเชื่อ (เงินกู) มีจํานวน 3-5 คน ประกอบดวยตําแหนง 

ประธาน รองประธาน เลขานุการ กรรมการ 
 

มีหนาที่ 
1) พิจารณา ใบคํารองขอกูเงินของสมาชิก 
2) สอดสอง ดูแล ติดตาม ความเคลื่อนไหวของสมาชิกผูกู รวมทั้งเยี่ยมเยียนชวยเหลือ

สมาชิกที่มีปญญา ไมสามารถชําระเงินกูคืนได 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบ มีจํานวน 3-5 คน ประกอบดวยตําแหนง ประธาน รอง

ประธาน เลขานุการ กรรมการ 
 

มีหนาที่ 
1) ตรวจสอบบัญชี และเอกสารทางการเงิน 
2) ตรวจสอบเอกสารประกอบตาง ๆ 
3) ตรวจสอบการดําเนินงาน ของคณะกรรมการตาง ๆ 
4) ดูแล หรือติดตามความเห็น ความตองการของสมาชิก หรือบุคคลภายนอกที่มีตอ

กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 
 

คณะกรรมการสงเสริม 
คณะกรรมการสงเสริม มีจํานวน 3-15 คน ประกอบดวยตําแหนง ประธาน รอง

ประธาน เลขานุการ กรรมการ 
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มีหนาที่ 
1) ชักชวน ผูสนใจสมัครเขามาเปนสมาชิกกลุม 
2) ใหการศึกษาและฝกอบรมสมาชิก เกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยเพื่อ

การผลิต และความรูอ่ืน ๆ ที่สมาชิกตองการ 
3) ประชาสัมพันธผลงาน และกิจกรรมของกลุมใหสมาชิกและบุคคลทั่วไป ไดทราบ

ความเคลื่อนไหว 
4) เสนอความเห็นเรื่องการรับสมาชิก ใหคณะกรรมการอํานวยการพิจารณา 

2.6.10  สมาชิกกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต มีภาระท่ีจะตองจายเงินใหกับกลุมฯ ดังนี้ 
1. คาสมัคร คาธรรมเนียม 

1.1 คาสมัครแรกเขา (ชําระครั้งเดียว) 
1.2 คาธรรมเนียม (ชําระเปนรายป) 

2. เงินสัจจะสะสม 
2.1 สัจจะสะสมเงินออมตามความสมัครใจ และตามความสามารถของตนเอง 
2.2 สงสัจจะสม่ําเสมอเปนประจําตามระยะเวลาที่กําหนดไว 

3. เงินสัจจะสะสมพิเศษ (ไมไดบังคับ) 
3.1 เงินฝากพิเศษที่มีรายไดตามฤดูกาล 
3.2 ไมจํากัดจํานวน 
3.3 ไมจํากัดเวลาการฝากและถอนเงิน 
3.4 แยกประเภทบัญชีเงินฝากไวตางหาก 
3.5 สงเงินฝากดวยตนเอง 

2.6.11  เงินทุนของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต ไดมาจาก 
1. เงินคาสมัคร คาธรรมเนียม 
2. เงินสัจจะสะสม เงินสัจจะสะสมพิเศษ 
3. เงินรับฝากจากสมาชิก 
4. เงินกูยืมจากแหลงตาง ๆ  
5. เงินอุดหนุนจากองคกรอื่น ๆ 
6. เงินบริจาค 
7. รายไดอ่ืน ๆ 
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2.6.12  กิจกรรมของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 
กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต สามารถจัดกิจกรรมเพื่อชวยเหลือสมาชิกไดหลายกิจกรรม 

โดยจําแนกกิจกรรมออกเปน 3 ประเภทคือ 
1. กิจกรรมดานธุรกิจ เชน ศูนยสาธิตการตลาด (รานคาชุมชน) ยุงฉาง ปมน้ํามัน 

โรงสีขาว โรงงานน้ําดื่มสะอาด การกูยืมเงิน การแปรรูปผลิตภัณฑ ผลิตของที่ระลึก การรับชวงการ
ผลิต อ่ืน ๆ 

2. กิจกรรมดานสวัสดิการชุมชน เชน การประกันชีวิต ธนาคารขาว ใหทุนการศึกษา 
ประกันสุขภาพ ฌาปนกิจสงเคราะห อ่ืน ๆ 

3. กิจกรรมดานการพัฒนาสมาชิก เชน การศึกษาดูงาน การฝกอบรมสัมมนาสมาชิก 
สนับสนุนสมาชิกเปนผูนําทองถ่ินระดับตาง ๆ สนับสนุนสมาชิกเขารับการอบรม/สัมมนา การรวม
จัดเวทีประชาคมหมูบาน/ ตําบล อ่ืน ๆ 

2.6.13  การกูยืมเงิน 
กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต สามารถจัดบริการการกูยืมเงินใหกับสมาชิกเพื่อใชในการ

ประกอบอาชีพการลงทุน และแกไขปญหาเรงดวนเฉพาะหนา หรือเพื่อสวัสดิการของครอบครัว 
เปน 2 ประเภท คือ 

ประเภทที่ 1 บริการเงินกูสามัญ 
เปนการใหกูเพื่อนําไปลงทุนในการประกอบอาชีพหรือการลงทุนของสมาชิก 

 
ประเภทที่ 2 บริการเงินกูฉุกเฉิน 
 เปนการใหกูเพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนที่เกิดขึ้นอยางกะทันหัน เชน การ

รักษาพยาบาล การประสบอุบัติเหตุ การประสบภัยตาง ๆ 

2.6.14  ขอหามของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 
กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต ที่ไมสามารถดําเนินการไดใน 3 ประการ เพราะจะเปนการ

ผิดกฎหมาย คือ 
1. หามรับฝากเงินจากบุคคลภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิกกลุม 
2. หามบุคคลภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิกกลุมกูยืมเงิน 
3. หามคิดดอกเบี้ยเงินกูจากสมาชิกเกินกวาอัตรารอยละ 15 ตอป หรือตามที่กฎหมาย

กําหนด 
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2.6.15  สมาชิกกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต จะไดรับประโยชน ดังนี้ 
1. มีเงินออมของตนเอง 
2. มีแหลงเงินทุน ใหกูยืม 
3. ไดรับเงินปนผล และเงินเฉลี่ยคืน 
4. ไดรับบริการจากการดําเนินกิจกรรมของกลุม 
5. ไดรับบริการทางวิชาการจากกลุม 

 
2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ชาติชาย มณีกาญจน (2534) ไดศึกษาถึงศักยภาพขององคกรชุมชนในการจัดการ
กองทุนหมุนเวียน โดยไดศึกษาการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานแซซอน หมูที่ 1 
ตําบลหวยยาบ กิ่งอําเภอบานธิ จังหวัดลําพูน และมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาคือ เพื่อศึกษาความ
เปนมาโครงสรางทางสังคม และบทบาทขององคกรชุมชนในการจัดตั้งกองทุนหมุนเวียน และเพื่อ
ศึกษาถึงปญหา ขอจํากัดขององคกรในชุมชนในการจัดตั้งกองทุนหมุนเวียน จากการศึกษาพบวา
องคกรชุมชนมีบทบาทสําคัญในการแกไขปญหาของชุมชน ซ่ึงเริ่มตนจากการเสริมสรางจิตสํานึก
ของประชาชนใหตระหนักและเขาใจถึงปญหา ใหเขามีโอกาสไดรวมคิดในประเด็นปญหาตาง ๆ 
และกําหนดแนวทางการแกไขปญหากันเอง ตลอดทั้งการมีสวนในการสนับสนุนปจจัยเอื้อตาง ๆ 
ในการแกไขปญหานั้น ๆ ประชาชนในชุมชนเองก็ไดรับผลประสบโยชน และมีความไววางใจที่ได
มีสวนชวยเหลือซ่ึงกันและกันกับองคกรชุมชนของเขาเอง และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ทั้งดาน
สังคมและเศรษฐกิจ การที่สมาชิกกองทุนหมุนเวียนไดพิจารณาตัดสินใจเรื่องตาง ๆ เองและ
สรางสรรคส่ิงใหม ๆ เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งในการบริหาร/จัดการของกองทุนเพราะสมาชิกสามารถ
ที่จะแบงผลกําไรและเก็บไวเพิ่มเปนกองทุนเพื่อเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากกองทุน และเปนเงินทุน
สนับสนุนความตองการของสมาชิกไดเปนอยางดี ความคิดริเริ่มใหม ๆ ควรตองเริ่มจากภายใน    
ชุมชนเอง สวนองคกรภายนอก (ทั้งภาครัฐและเอกชน) จะมีบทบาทเพียงเปนผูกอใหเกิดการพัฒนา 
เปลี่ยนแปลงและเปนผูใหขอมูลขาวสารแกชุมชนเทานั้น  และการศึกษาวิจัยยังพบอีกวา 
องคประกอบสําคัญ 12 ประการ ที่จะทําใหองคกรชุมชนมีศักยภาพในการบริหารหรือจัดการของ
กองทุนหมุนเวียนไดเปนอยางดีสมาชิกจะตอง (1) มีความเขาใจและยอมรับรวมกันในปญหาและ
การแกปญหา (2) มีความไววางใจในผูนําชุมชนของเขา (3) มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด (4) 
ไดรับผลประโยชนรวมกัน (5) มีความรูสึกเปนเจาของกองทุนรวมกัน (6) มีความเสียสละและทุมเท
เพื่อสวนรวม (7) มีขอมูลเพียงพอเพื่อประกอบการตัดสินใจ (8) เขาใจวัตถุประสงคในการ
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ดําเนินงานอยางชัดเจน (9) มีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงาน  (10) เขามามี
สวนรวมดวยความสมัครใจ (11) มีความซื่อสัตยสุจริตและคุณธรรม และ (12) มีความเขาใจใน
กระบวนการดําเนินงาน บทบาท และความรับผิดชอบ  

กิ่งแกว อินหวาง และคณะ (2536) ทําการศึกษาเรื่อง กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต กับ
คุณภาพชีวิตของราษฎรในชนบท ศึกษาโครงการสงเสริมการออมทรัพยเพื่อการผลิตในโครงการ
กอสรางถนนโดยใชแรงงานเปนหลัก จากการศึกษาพบวา ในพื้นที่ที่กําหนดเปนเปาหมาย การ
เชื่อมโยงกิจกรรมระหวางการสรางถนน และการจัดตั้งกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต มีกลุมออม
ทรัพยเพื่อการผลิตเกิดขึ้นตามเปาหมาย การบริหารงานของกลุมเปนไปตามรูปแบบแนวทางที่
กําหนด มีการขยายผลกิจกรรมของกลุม ดานการกูยืมเงิน การจัดตั้งศูนยสาธิตการตลาด กิจกรรมยุง
ฉาง อยางไรก็ตามการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตยังมีจุดออน คือการบริหารงาน
ของคณะกรรมการบริหารไมกระจายความรับผิดชอบไปตามโครงการที่วางไว การสนองประโยชน
ตอสมาชิกลาชาไมมีแผนงานรองรับในการขยายกิจกรรมเพื่อลดจุดออนดังกลาวในระยะตอไปมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาและสงเสริมในจุดตอไปนี้ 

(1) พัฒนากรประจําตําบล จะตองเขาใจในหลักการ วัตถุประสงค ขั้นตอนการตั้งกลุม
การพัฒนาประสิทธิภาพกลุมเปนอยางดีและมีความสนใจ กระตือรือรนที่จะสนับสนุนกิจกรรมใน
หมูบาน ตําบลที่ตนเองรับผิดชอบ 

(2) พัฒนาการอําเภอ พัฒนาการจังหวัด ตองจัดเจาหนาที่ ไปติดตามการดําเนินงาน
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ังใหได 

(3) สวนกลาง ระดับ ศพช. เขต ควรติดตามการดําเนินงานกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต
ที่ตั้งขึ้นแลว 3 เดือนตอคร้ัง และในระดับ กรมฯ 6 เดือนตอคร้ัง เปนอยางนอย 

(4) ในจุดที่สมาชิกตองการผลตอบแทนหรือมองเห็นประโยชนจากการรวมกลุม ให
ทันกับความตองการ ความจําเปนที่รวดเร็วข้ึนนั้น ควรนํารูปแบบการประสานกิจกรรมเพื่อระดม
เงินสัจจะสะสมพิเศษมาปรับใช และกิจกรรมขยายผลของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต ที่ตรงกับ
ความตองการของสมาชิกสวนใหญที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแก การจัดจําหนายปุยเคมี การ
จําหนายน้ํามันเชื้อเพลิง หรือปจจัยการผลิตอื่น ๆ ที่ตรงกับความตองการของสมาชิก ควรเริ่มจาก
สินคาเพียงนอยรายการและใชกรรมวิธีไมยุงยาก ซ่ึงเปนความรับผิดชอบของเจาหนาที่ที่จะกระตุน
ใหผูบริหารกลุมมองเห็นชองทาง แตทั้งนี้การตัดสินใจดําเนินการตองเปนของกลุม  

พรรณทิพย เพชรมาก และคณะ (2536) ทําการศึกษาเรื่อง กลุมออมทรัพยและ
กระบวนการแกไขปญหาที่อยูอาศัยคนจนในเมือง ประสบการณการทํางานจากองคการนานาชาติ
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เพื่อรวมกันพัฒนาจากการศึกษาพบวา การทํางานสงเสริมการจัดตั้งและพัฒนาขององคกรกลุมออม
ทรัพย กลุมออมทรัพยมีวัตถุประสงคคลายคลึงกันคือ เพื่อแกไขปญหาดานการเงินใหเกิดการ
รวมกลุมเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกันเกิดการออมทรัพยและมีแหลงเงินกูดอกเบี้ยต่ํา รวมท้ังเปนกลุม
เพื่อเปนพลังตอรองกับภายนอก กิจกรรมสวนใหญเปนกิจกรรมการออมทรัพยและใหกู นอกจากนี้
ไดมีการออมทรัพยเพื่อที่อยูอาศัย รานคา กลุมฌาปนกิจ ขายขาวสาร กลุมน้ําประปา ฯลฯ 

สําหรับประโยชนที่ไดรับจากการตั้งกลุมสวนใหญเปนไปตามวัตถุประสงค คือมีแหลง
เงินกูเพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนา มีเงินออม รูจักการทํางานเปนกลุม เกิดกิจกรรม
พัฒนาชุมชนดานอื่นตอเนื่อง มีการประสานและชวยเหลือกันระหวางชุมชน สามารถใชกลุมเปน
พลังตอรองกับภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการออมทรัพยเพื่อเตรียมการแกปญหาที่อยูอาศัย 
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานนโยบาย 

แตกลุมออมทรัพยยังคงมีปญหาในเรื่องการจัดการ การมีสวนรวมของสมาชิก 
กรรมการที่มีบทบาททํางานจริงมีนอย ตลอดจนมุงหมายและเงื่อนไขตาง ๆ ขององคการบางอยาง
เนื่องจากแนวทางเดิมขององคการฯ เนนการชวยเหลือครอบครัวมากกวาการพัฒนาระบบกลุม และ
มีปญหาศักยภาพของเจาหนาที่ตลอดจนเงื่อนไขตาง ๆ ขององคการฯ 

ศิริวัฒน เก็งธรรม (2540) ทําการศึกษาเรื่องการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยเพื่อการ
ผลิตบานหัวฝาย ตําบลบานดง อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง จากการศึกษาพบวาผลการดําเนินงานอยู
ในเกณฑที่ดี แตมีปญหาในการดําเนินงาน คือ การขาดความรู ความเขาใจในอุดมการณและการ
ทํางานของคณะกรรมการไมมีแผนการดําเนินงานอยางชัดเจน ความจํากัดของเงินทุน การจัดทํา
บัญชีไมตอเนื่อง การติดตามนิเทศของพัฒนากรประจําตําบลไมสม่ําเสมอ และการมีสวนรวมของ
สมาชิกมีนอย 
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