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ภาคผนวก  ก

ตัวอยางแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจของผูดูแลผูท่ีเปนโรคจิตเภท
ตอการบริการแบบญาติมีสวนรวม โรงพยาบาลสวนปรุง

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 2 สวน
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป จํานวน 9 ขอ
สวนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูดูแลผูที่เปนโรคจิตเภทตอบริการ

แบบญาติมีสวนรวม โรงพยาบาลสวนปรุง จํานวน 45 ขอ

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป

โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน   หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน
1. เพศ

 1.  ชาย  2.  หญิง
2. อายุของทาน               ปบริบูรณ
3. สถานภาพสมรส

 1.  โสด  2.  คู  3.  หมาย  หยา  แยกกันอยู
 .
 .
 .
9. ทานดูแลผูปวยเปนระยะเวลานานเทาไร__________________ป
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สวนท่ี  2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูดูแลผูท่ีเปนโรคจิตเภทตอบริการแบบญาติมีสวนรวม
โรงพยาบาลสวนปรุง

โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด

ระดับความพึงพอใจ
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ความสะดวก
1. บริเวณอาคารสถานที่โดยรวม มีการจัดเปนระเบียบ

สะอาด  สวยงาม  อากาศถายเทดี   ปลอดภัยตอทาน
เหมาะสมสําหรับผูปวยรักษาทางดานจิตใจ

2. ภายในหอผูปวยมีการจัดเตียงนอน  ตูขางเตียงของ
ผูปวยและญาติเปนสัดสวน  เหมาะสม

3. ภายในหอผูปวยมีการจัดสถานที่สําหรับทํากิจกรรม
กลุมตางๆ  เปนสัดสวน  เหมาะสม

    .
    .
    .
    .
คาใชจาย
44. บริการท่ีทานไดรับ คุมคาและเหมาะสมกับคารักษา

พยาบาล ท่ีใหกับโรงพยาบาล
45. คาใชจายสําหรับอาหารของทานมีความคุมคาและ

เหมาะสม
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ภาคผนวก ข

รายนามผูทรงคุณวุฒิ

1. แพทยหญิงพันธุนภา    กิตติรัตนไพบูลย
นายแพทย 8 โรงพยาบาลสวนปรุง  เชียงใหม

2. คุณลําเนาว    เรืองยศ
ผูตรวจการณ 8  สํานักงานการพยาบาลผูปวยทั่วไปโรงพยาบาลมหาราช

นครเชียงใหม   คณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม

3. คุณวาสนา    มั่งคั่ง
พยาบาลวิชาชีพ 8 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีลําปาง

4. คุณพรทิพย    ธรรมวงค
พยาบาลวิชาชีพ 7  โรงพยาบาลสวนปรุง  เชียงใหม

5. คุณราณี    พรมานะจิรังกุล
พยาบาลวิชาชีพ 7  โรงพยาบาลสวนปรุง  เชียงใหม
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ภาคผนวก  ค

การคํานวณความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิ
Interrater   agreement

การคํานวณความตรงกัน    =    จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกัน + จํานวนขอที่ไมเห็นดวยตรงกัน
      ของผูทรงคุณวุฒิ                                          จํานวนขอทั้งหมด

        คาความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิของแบบสอบถามความพึงพอใจของผูดูแลผูที่เปนโรค
จิตเภทตอการบริการแบบญาติมีสวนรวม  โรงพยาบาลสวนปรุง ไดจากคาเฉลี่ยของคาความ      ตรง
กันของผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน
        ความตรงกันของผูทรงคุณวุฒคินที่ 1 และ 2 = 0.89

ความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 และ 3 = 0.76
ความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 และ 4 = 0.91
ความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 และ 5 = 0.93
ความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2 และ 3 = 0.84
ความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2 และ 4 = 0.87
ความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2 และ 5 = 0.89
ความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3 และ 4 = 0.8
ความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3 และ 5 = 0.8
ความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4 และ 5 = 0.91
รวม                    = 8.60
จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ      = 10 คู
ดังนั้นคาความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิ         = 0.86
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การคํานวณดัชนีความตรงตามเนื้อหา
(Content  validity  index)

ดัชนีความตรงตามเนื้อหา   =   จํานวนขอที่เห็นดวยตรงกัน
                  จํานวนขอทั้งหมด

ดัชนีความตรงตามเนื้อหาแบบสอบถามความพึงพอใจของผูดูแลผูที่เปนโรคจิตเภทตอ
การบริการแบบญาติมีสวนรวม  โรงพยาบาลสวนปรุง ไดจากคาเฉลี่ยของคาความตรงกันของ      ผู
ทรงคุณวุฒิ 5 ทาน

ดัชนีความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 และ 2  = 0.89
ดัชนีความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 และ 3  = 0.76
ดัชนีความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 และ 4  = 0.87
ดัชนีความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1 และ 5 = 0.91
ดัชนีความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2 และ 3 = 0.82
ดัชนีความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2 และ 4 = 0.87
ดัชนีความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2 และ 5 = 0.89
ดัชนีความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3 และ 4 = 0.80
ดัชนีความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3 และ 5 = 0.80
ดัชนีความตรงกันของผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4 และ 5 = 0.89
รวม           = 8.50
จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ     = 10  คู
ดังนั้นคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา = 0.85
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ภาคผนวก   ง

การพิทักษสทธิ์ของผูเขารวมการศึกษา

แบบยินยอมเขารวมศึกษา

ดิฉันนางสาวกรุณา โตสงวน นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาล
จิตเวชแผน ข. คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม กําลังทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจ
ของผูดูแลผูที่เปนโรคจิตเภทตอการบริการแบบญาติมีสวนรวม โรงพยาบาลสวนปรุง” เพื่อเปนสวน
หนึ่งของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต โดยมี      วัตถุ
ประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูดูแลผูที่เปนโรคจิตเภทตอบริการแบบญาติมีสวนรวม 
โรงพยาบาลสวนปรุง ผลการศึกษาครั้งนี้จะนําไปใชประกอบในการวางแผน การจัดบริการการดูแล
ผูที่เปนโรคจิตเภทใหตรงกับความตองการของทานและผูที่เปนโรคจิตเภท และเปนบริการสุขภาพที่
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดิฉันขอความรวมมือจากทานกรุณาใหขอมูล   เกี่ยวกับความพึงพอใจใน
บริการแบบญาติมีสวนรวม ขณะอยูในโรงพยาบาลขอมูลที่ไดรับจะ   เก็บไวเปนความลับ และใช
ประโยชนเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น และไมมีผลกระทบใด ๆ ตอการรักษาพยาบาลที่ผูเปนโรคจิต
เภทจะไดรับจากการเขารับบริการในโรงพยาบาลแตประการใด ขอขอบคุณที่ทานใหความรวมมือ
ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้

              ขอแสดงความนับถือ
                                 นางสาวกรุณา โตสงวน

       นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาสุขภาพจิต และการพยาบาลจิตเวชแผน ข
    คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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ภาคผนวก  จ

การวิเคราะหความพึงพอใจของผูดูแลผูท่ีเปนโรคจิตเภทตอการบริการ
แบบญาติมีสวนรวม โรงพยาบาลสวนปรุง

ตารางที่  จ
คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละของความพึงพอใจของผูดูแลผูที่เปนโรคจิตเภท ตอ
การบริการแบบญาติมีสวนรวม   จําแนกเปนรายขอ (n=46)

ขอความ                                                                             มาก        มาก     ปาน    นอย    นอย
             ที่สุด                   กลาง              ที่สุด

ความสะดวก
1. บริเวณอาคารสถานที่โดยรวมมีการจัดเปน          4.45        .62       52.2      41.3      6.5      -      -
         ระเบียบ  สะอาด  สวยงาม  อากาศถายเทดี
          ปลอดภัยตอทานเหมาะสมสําหรับผูปวย
          รักษาทางดานจิตใจ
2. ภายในหอผูปวยมีการจัดเตียงนอน                        4.41        .61       47.8        45.7      6.5      -       -

ตูขางเตียง  ของผูปวยและญาติเปน
สัดสวน เหมาะสม

3. ภายในหอผูปวยมีการจัดสถานที่                           4.15        .81         39.1        39.1      19.6    2.2      -
สําหรับทํากิจกรรมกลุมตางๆเปนสัดสวน
เหมาะสม

4. ภายในหอผูปวยมีการจัดหองพักผอน                   4.45        .65         52.2      43.5      2.2     2.2      -
มุมอานหนังสือที่สะดวกสบาย มีโทรทัศน
หนังสือตางๆไวบริการ

5. ภายในหอผูปวยมีการจัดหองน้ํา หองสวม            4.34        .70         47.8       39.1      13       -        -
เปนสัดสวน จํานวนเหมาะสม สะอาด
อากาศถายเทดี สะดวกตอการใช

6. ภายในหอผูปวยมีการจัดสถานที่ในการ               4.21        .75         41.3       39.1      19.6    -       -
รับประทานอาหาร และยาเปนสัดสวน
มีความเหมาะสม
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ตารางที่  จ  (ตอ)

ขอความ                                                                             มาก        มาก     ปาน    นอย    นอย
             ที่สุด                   กลาง              ที่สุด

7. มีการจัดวางสิ่งของเครื่องใชที่จําเปน                     4.47        .62        54.3     39.1       6.5     -        -
อยางเพียงพอ และสะดวกตอการใช
เชน เสื้อผา  หมอน  ผาหม  สบู  แกวน้ํา
ชอน

8. มีการจัดอุปกรณอํานวยความสะดวก                4.47      .62 54.3    39.1   6.5   -   -
สบายเชนพัดลม  โตะ  เกาอี้ อยางเพียงพอ
และสะดวกตอการใช

9. บรรยากาศในหอผูปวยรมรื่น นาอยู มีความ       4.43      .65      52.2    39.1      8.7   -      -
สะดวกสบาย

การประสานงาน
10. ปญหาความเจ็บปวยของผูปวยไดรับการ               4.45       .62 52.2       41.3     6.5      -         -

ประสานการดูแลรวมกันทั้งแพทย  พยาบาล
และบุคลากรวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวของ

11. ผูปวยไดรับการตรวจรักษาจากแพทยเจา               4.26       .82       43.5      43.5    10.9    -       2.2
ของไขอยางสม่ําเสมอ

12. บุคลากรในหอผูปวยทําการตรวจเยี่ยมหรือ           4.36       .77 47.8        45.7     4.3      -       2.2
สอบถามอาการเปลี่ยนแปลง และความไม
สุขสบาย ของผูปวยอยางสม่ําเสมอ

13. ทานไดรับความชวยเหลือทันทีเมื่อทาน                4.43      .65       52.2      39.1     8.7      -         -
ขอความชวยเหลือจากบุคลากรในหอผูปวย

14. บุคลากรในหอผูปวยมีการทํางานรวมกัน              4.41      .54        43.5     54.3     2.2      -        -
และพรอมที่จะใหการดูแลทานหรือผูปวย
ไดเปนอยางดี

15. ญาติของทานไดรับความสะดวก สบายใน            4.43      .58       47.8       47.8     4.3     -       -
การติดตอหรือการเยี่ยมผูปวย

อัธยาศัยความสนใจ
16. บุคลากรในหอผูปวยมีความเปนกันเอง               4.56      .58       60.9      34.8     4.3      -       -

กับทาน
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ตารางที่  จ  (ตอ)

ขอความ                                                                             มาก        มาก     ปาน    นอย    นอย
             ที่สุด                   กลาง              ที่สุด

17.    บุคลากรในหอผูปวยแสดงความ                          4.39     .57      43.5    52.2     4.3     -       -
กระตือรือรนที่จะใหบริการทาน

18. บุคลากรในหอผูปวยตอนรับทานดวย                   4.56     .54      58.7      39.1     2.2      -      -
อัธยาศัยไมตรีที่ดี

19. บุคลากรในหอผูปวยใหความสนใจใน                4.26     .74        41.3      45.7     10.9     2.2   -
ปญหาและความตองการของทาน

20. บุคลากรในหอผูปวยเอาใจใสบริการทาน             4.39         .61         45.7        47.8      6.5        -         -
อยางเต็มที่สม่ําเสมอ

21. บุคลากรในหอผูปวยแสดงความหงุดหงิด             4.36         .741       52.2        32.6      15.2      -         -
รําคาญ หรือไมเต็มใจใหบริการแกทาน
และผูปวย

ขอมูลท่ีไดรับ
22. ทานไดรับการอธิบายและใหความรูเกี่ยว              4.26         .82         43.5        43.5     10.9       -      2.2

กับอาการ สาเหตุ และความเจ็บปวย
ของผูปวยจากแพทย และพยาบาล

23. ทานไดรับการอธิบายและใหความรูเกี่ยว              4.23        .82      41.3       45.7      10.9      -      2.2
กับแผนการรักษาผูปวยจากแพทย
และพยาบาล

24. ทานไดรับการแจงผลการตรวจตางๆของ              4.17        .82       34.8       54.3       6.5     2.2    2.2
ผูปวยจากแพทยและพยาบาล

25. พยาบาลไดใหขอมูลเกี่ยวกับอาการ                       4.21        .84       41.3      43.5       13.0     -      2.2
ของผูปวยและการดูแลตามสภาพอาการ
ตางๆของผูปวย

26. พยาบาลไดอธิบายใหทานและผูปวยรับ                4.28       .91     45.7     45.7      4.3      -      4.3
ทราบเกี่ยวกับเรื่องยาและฤทธิ์ขางเคียง
ของยา

27. พยาบาลใหขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ทานควร                4.26      .82       41.3      50.0       4.3     2.2    2.2
ปฏิบัติตอผูปวยขณะอยูในโรงพยาบาล
และเมื่อกลับไปอยูที่บานแลวอยางชัดเจน
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ตารางที่  จ  (ตอ)

ขอความ                                                                             มาก        มาก     ปาน    นอย    นอย
             ที่สุด                   กลาง              ที่สุด

28. ทานไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับสถานที่                    4.34      .67       45.7      43.5       10.9   -       -
บุคลากรและบริการที่จัดใหของหอผูปวย

29. การเขารวมกิจกรรมกลุมทําใหทานได                  4.36      .74       45.7      50.0       2.2       -     2.2
รับความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการดูแล
ผูปวยไดเปนอยางดี

30. การเขารวมกิจกรรมกลุมทําใหทานมี                    4.36       .74       45.7      50.0      2.2       -     2.2
ความเขาใจ ผูปวยไดดียิ่งขึ้น

31.  ทานไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับสิทธิผูปวย                  4.19        .80        37.0       50.0       0.9        -       2.2
และการใชสิทธิบัตรตางๆ

คุณภาพบริการ
32.   ทานมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น                        3.89      .90       23.9      50.0      19.6    4.3     2.2

ตอการบริการของบุคลากรในหอผูปวย
33. ทานไดรับคําแนะนําช้ีแจงเกี่ยวกับแนว                  4.23       .70     37.0      52.2       8.7      2.2      -

ทางการรักษาและระเบียบปฏิบัติของ
หอผูปวย

34. พยาบาลไดซักประวัติการเจ็บปวยของ                   4.30      .72      43.5     45.7       8.7      2.2    -
ผูปวยจากทาน

35. ทานและผูปวยไดรับการดูแลชวยเหลือ                  4.34      .60        41.3      52.2      6.5     -       -
ตามปญหาและความตองการอยางเสมอ
ภาคและเทาเทียมกับผูอื่น

36. ทานและผูปวยไดเขารวมกิจกรรมตางๆ                 4.28      .68      41.3      45.7      13.0   -       -
ที่หอผูปวยจัดใหครบถวน

37. ผูปวยไดรับการดูแลเฝาระวังเพื่อปองกัน               4.41       .68      50.0     43.5     4.3    2.2   -
อันตราย  จากอุบัติเหตุ  การหลบหนี
หรือการพยายามคาตัวตาย

38. บุคลากรในหอผูปวยเอาใจใสติดตาม                     4.43       .65       52.2     39.1      8.7    -     -
และประเมินอาการผูปวยอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ
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ตารางที่  จ  (ตอ)

ขอความ                                                                             มาก        มาก     ปาน    นอย    นอย
             ที่สุด                   กลาง              ที่สุด

39. ผูปวยไดรับการสงเสริมดานทักษะใน                    4.19       .80      37.0    50.0     10.9   -     2.2
การดําเนินชีวิตเชน การดูแลตนเอง
การเขาสังคม การเผชิญปญหาที่เหมาะสม

40. ทานไดรับคําแนะนําการดูแลผูปวยตอ                   4.10       .87      34.8       47.8   13.0  2.2  2.2
เนื่องที่บาน

41. ผูปวยไดรับคําแนะนําเรื่องการปฏิบัติตัว                4.13       .85      34.8     50.0      10.9    2.2     2.2
เมื่ออยูที่บาน

42. ทานไดรับการชวยเหลือเรื่องการใช                       4.30       .62       39.1      52.2      8.7       -        -
หนังสือสงตัวหรือการใชสิทธิบัตร
หรือสถานพยาบาลใกลบาน

43. ทานไดรับคําแนะนําเรื่องการขอรับยา                   4.32      .63      41.3      50.0      8.7      -         -
ตอเนื่อง

คาใชจาย
44. บริการที่ทานไดรับคุมคาและเหมาะสม                 4.41         .61         47.8       45.7        6.5       -      -

กับคารักษาพยาบาลที่ใหกับโรงพยาบาล
45. คาใชจายสําหรับอาหารของทานมีความ                4.30         .69         43.5       43.5       13.0      -      -

คุมคาและเหมาะสม
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ  นามสกุล           นางสาวกรุณา   โตสงวน

วัน  เดือน  ปเกิด             2  ตุลาคม  2508

ภูมิลําเนา                   จังหวัดเชียงใหม

ประวัติการศึกษา             ประกาศนียบัตรพยาบาลผดุงครรภช้ันตน
วิทยาลัยพยาบาลสวนปรุงเชียงใหม  พ.ศ.2529

ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภช้ันสูง
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีลําปาง  พ.ศ.2543

ตําแหนงและสถานที่ทํางาน        พยาบาลวิชาชีพ 5
โรงพยาบาลสวนปรุง    จังหวัดเชียงใหม
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