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บทท่ี 3

วิธีดําเนินการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูดูแลผูที่ เปนโรคจิตเภทตอบริการแบบญาติมีสวนรวม
โรงพยาบาลสวนปรุง

ประชากร

ประชากรคือ ญาติที่มาดูแลผูที่เปนโรคจิตเภท ตลอดระยะเวลาที่เขารับการรักษาแบบ
ผูปวยใน ที่ตึกสหทัย โรงพยาบาลสวนปรุง
                 ประชากรตัวอยาง กําหนดโดย ระยะเวลา ระหวางเดือนกุมภาพนัธ ถึง เดือนมีนาคม
พ.ศ.2546 จํานวน 46 คน

การเลือกประชากรตัวอยาง ใชการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงกําหนดคุณสมบัติดังนี้
1. อายุ 15 ปขึ้นไป เปนเพศหญิงหรือเพศชาย
2. สามารถสื่อสารและเขาใจภาษาไทยได
3. ยินดีเขารวมในการศึกษา

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบสอบถาม 2 สวน คือ
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวตอเดือน ความสัมพันธกับผูที่เปนโรคจิตเภท  
ระยะเวลาที่ผูดูแลผูที่เปนโรคจิตเภทขณะอยูที่บาน จํานวนครั้งที่เขารับการรักษาแบบผูปวยใน

สวนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ ซ่ึงผูศึกษาดัดแปลงมาจากแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตามแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจของอเดยและแอนเดอร
สัน ซ่ึงพัฒนาขึ้นโดย พวงทอง ตั้งธิติกุล (2542) โดยวัดความพึงพอใจ 6 ดาน ประกอบดวย 
ขอคําถามทั้งหมด 45 ขอเปนขอความทางบวก 44 ขอ และขอความทางลบ 1 ขอ ดังนี้ ดาน 
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ความสะดวกจํานวน  9 ขอ ดานการประสานงานจํานวน 6 ขอ ดานอัธยาศัยความสนใจจํานวน 6 
ขอ ดานขอมูลที่ไดรับจํานวน 10 ขอ  ดานคุณภาพบริการจํานวน 12 ขอและดานคาใชจายจํานวน 
2 ขอ

ลักษณะคําตอบของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5  ระดับ 
โดยใหผูตอบประเมินขอความในแตละขอที่ไดอธิบายถึงการบริการพยาบาล ซ่ึงทําใหเกิดความพึง
พอใจของผูรับบริการ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้

ขอความที่มีเครื่องหมายทางบวก ขอความที่มีเครื่องหมายทางลบ
มากที่สุด เทากับ  5  คะแนน มากที่สุด เทากับ  1  คะแนน
มาก เทากับ  4  คะแนน มาก เทากับ  2  คะแนน
ปานกลาง เทากับ  3  คะแนน ปานกลาง เทากับ  3  คะแนน
นอย เทากับ  2  คะแนน นอย เทากับ  4  คะแนน
นอยที่สุด เทากับ  1  คะแนน นอยที่สุด เทากับ  5  คะแนน
การแปลผลคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการรายดานและโดยรวม โดยใชคา

คะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถาม แบงเปนระดับความพึงพอใจในบริการ 5 ระดับดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2543)

4.51 – 5.00 หมายถึง     พึงพอใจมากที่สุด
3.51– 4.50 หมายถึง     พึงพอใจมาก
2.51 – 3.50 หมายถึง     พึงพอใจปานกลาง
1.51 – 2.50 หมายถึง     พึงพอใจนอย
1.00 – 1.50 หมายถึง     พึงพอใจนอยที่สุด

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1. การหาความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของญาติตอการบริการแบบญาติมีสวนรวม โรงพยาบาลสวนปรุงไปตรวจสอบความตรงตาม 
เนื้อหา (content validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานประกอบดวยจิตแพทย 1 ทาน พยาบาลผูชํานาญ
การทางจิตเวช 3 ทาน อาจารยพยาบาล 1 ทาน หลังจากผูทรงคุณวุฒิทุกทานตรวจสอบแลว 
ผูศึกษานําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และคํานวณคาความ
ตรงของเนื้อหา (content validity index) ไดเทากับ 0.85 ซ่ึงเปนคาที่ยอมรับได (Polit & Hungler,
1999)
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2. การหาความเชี่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช 
กับญาติผูดูแลผูที่เปนโรคจิตเภท ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับประชากร ที่ตึกพุทธรักษา โรงพยาบาล
จิตเวชนครราชสีมา ที่มีการบริการแบบญาติมีสวนรวม จํานวน 10 ราย แลวนําขอมูลที่ไดมา
คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ 0.96 ซ่ึงเปนคาที่ยอมรับได (Polit & Hungler, 1999)

การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษา วิธีการเก็บขอมูล ประโยชน
ที่จะไดรับจากการศึกษาใหประชากรทราบ และสอบถามความสมัครใจของประชากร ในการ    
เขารวมการศึกษา ช้ีแจงใหทราบวาประชากร มีสิทธิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัยคร้ังนี้ 
ถาประชากรไมเต็มใจที่จะใหขอมูล สามารถบอกยกเลิกไดทันที โดยจะไมเกิดผลเสียหายตอกลุม   
ผูใหขอมูล ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดจะนําไปใชวิเคราะหในการศึกษาเทานั้น โดยไมมี
การบิดเบือนขอมูลที่ประชากรใหขอมูลใหไว และจะรักษาไวเปนความลับ ไมมีการเปดเผยให  
เกิดผลกระทบตอประชากรผูใหขอมูล การนําขอมูลไปอภิปรายหรือพิมพเพื่อเผยแพรจะกระทํา   
ในภาพรวมสําหรับเสนอเชิงวิชาการเทานั้น

การเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี้
1. ผูศึกษาทําหนังสือผานคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึง

ผูอํานวยการโรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษาและ     
ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากหอผูปวยสหทัย โรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหม

2. เมื่อไดรับอนุญาตใหดําเนินการเก็บขอมูลแลว ผูศึก ษาเขาพบผูอํานวยการ
โรงพยาบาลสวนปรุง หัวหนากลุมงานการพยาบาล เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค ขั้นตอนในการ       
เก็บรวบรวมขอมูล และขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูล

3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
3.1 ผูศึกษาสํารวจรายชื่อผูที่เปนโรคจิตเภทเขารับการรักษาในหอผูปวยสหทัย ที่มี

คุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนดจากทะเบียนหอผูปวยสหทัย แผนกผูปวยใน โรงพยาบาลสวนปรุง 
จังหวัดเชียงใหม
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3.2 ผูศึกษาเขาพบผูที่เปนโรคจิตเภทและญาติที่เฝาดูแล ขณะอยูในโรงพยาบาล
ตามรายชื่อที่บันทึกไว หลังจากนั้นแนะนําตัวและซักถามขอมูลเพิ่มเติม เพื่อตรวจสอบใหตรงตาม
คุณสมบัติที่กําหนด

3.3 ผูศึกษาอธิบายวัตถุประสงคของการศึกษาและขอความรวมมือในการศึกษา
3.4 เมื่อไดรับความรวมมือแลว ใหญาติผูปวยตอบแบบวัดความพึงพอใจของญาติ

ตอบริการพยบาลที่ไดรับในโครงการญาติมีสวนรวม กอนผูปวยและญาติกลับบาน จนขอมูล
ครบถวนสมบูรณ

3.5 นําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาคิดคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว แลวนําไป
วิเคราะหตามวิธีการทางสถิติตอไป

การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลที่เก็บรวบรวม ผูศึกษานํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistic  analysis) โดยแยกวิเคราะหตามลําดับดังนี้

1. ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวตอ
เดือน ความสัมพันธของญาติกับผูปวย ระยะเวลาในการดูแลผูปวย เพศของผูปวย อายุของผูปวย 
และจํานวนครั้งที่ผูปวยเขารับการรักษาในโรงพยาบาล วิเคราะหโดยการหาคาความถี่และรอยละ

2. วิเคราะหขอมูลคะแนนความพึงพอใจของญาติผูที่เปนโรคจิตเภท ตอบริการพยาบาล
ในโครงการญาติมีสวนรวม โดยรวมและรายดานนํามาวิเคราะห หาคาความถี่ คาเฉลี่ย และ      
สวนเบี่ยงเบนมาฐาน


