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บทท่ี 4

ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาครั้งนี้เพื่อเปนการศึกษาระดับความพึงพอใจ ของญาติผูที่เปนโรคจิตเภทตอ
บริการแบบญาติมีสวนรวม  โรงพยาบาลสวนปรุง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 46  คน  ผลการศึกษา
ไดนําเสนอขอมูลเปนตารางประกอบดวยคําบรรยายตามลําดับดังนี้คือ

สวนที่   1 ขอมูลทั่วไป
สวนที่   2 ขอมูลเกี่ยวกับ ระดับความพึงพอใจของญาติตอบริการแบบญาติมี

สวนรวมโรงพยาบาลสวนปรุง
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สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของประชากร
ประชากรเปนเพศหญิงมากที่สุดคิดเปนรอยละ 63.04 เปนเพศชายรอยละ 36.96 มีอายุ

ระหวาง  16-67 ป โดยอายุ  40-49 ป พบมากที่สุดคิดเปน รอยละ  41.30  รองลงมามีอายุระหวาง
30-39 ป รอยละ 19.57 โดยประชากรมีอายุเฉลี่ย 42.95 ป มีสถานภาพสมรสคูมากที่สุด  รอยละ
78.27  รองลงมาสถานภาพโสด  รอยละ 15.21   มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  รอยละ 75.00
รองลงมาการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  รอยละ 18.18   ดังรายละเอียดในตารางที่ 1

ตารางที่ 1
จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกเพศ อายุ สถานภาพสมรสและระดับการศึกษา (n =46)
               ขอมูลทั่วไป            จํานวน                                     รอยละ
เพศ

ชาย                                                          17                              36.96
หญิง                                                        29                              63.04

อายุ
นอยกวา 20  ป                                            2     4.34
20-29 ป                                                      5 10.87
30-39 ป                                                      9           19.57
40-49 ป                                                    19 41.30
50-59 ป                                                      5                10.87
60 ปขึ้นไป                                                 6 13.05

(range = 16-67 ป,   = 42.95,  = 7.73)
สถานภาพสมรส

โสด                                                            7                  15.21
คู                                                               36 78.27
หมาย/หยา/แยกกันอยู                                 3    6.52

ระดับการศึกษา
ไมไดเรียน                                                   2     4.35
 เรียน                                                         44 95.65

ประถมศึกษา  33 75.00
 มัธยมศึกษา 8 18.18
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ตารางที่  1  (ตอ)

               ขอมูลทั่วไป            จํานวน        รอยละ
ระดับการศึกษา  (ตอ)

       อาชีวศึกษา                                          1     2.29
       อนุปริญญา                                          2     4.57
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ประชากรประกอบอาชีพรับจางรอยละ 47.82 รองลงมาประกอบอาชีพเกษตรกรรม
รอยละ 28.26 ครอบครัวมีรายไดตอเดือนระหวาง 2,001-5,000 บาท รอยละ 54.34 รองลงมา5,001-
10,000 บาท รอยละ 21.74 ดังรายละเอียดในตารางที่  2

ตารางที่ 2
จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามอาชีพ  และรายไดของครอบครัวตอเดือน (n = 46)
               ขอมูลทั่วไป              จํานวน                   รอยละ
อาชีพ

รับจาง                                                         22                          47.82
เกษตรกรรม                                                13                               28.26
ไมไดทํางาน                                                 4   8.70
ธุรกิจสวนตัว                                                6 13.04
อ่ืน ๆ                                                            1                                  2.18

รายไดของครอบครัวตอเดือน
นอยกวา  2,000 บาท                                   8                                 17.39
2,001-5,000 บาท                                      25                                 54.34
5,001-10,000 บาท                                    10                                 21.74
10,001-20,000 บาท                                    2                                 4.35
20,001 บาท  ขึ้นไป                                    1                                2.18

(range = 1,500-25,000 บาท,   = 5055.43, = 4549.14,  mode = 3000)
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ประชากร มีความสัมพันธกับผูที่เปนโรคจิตเภทคือเปนบิดามารดา  รอยละ 56.52 รองลง
มาคือบุตร รอยละ 19.56 ผูที่เปนโรคจิตเภทเขารับการรักษาแบบผูปวยในเปนครั้งแรก รอยละ
54.35  รองลงมาเขารับการรักษาเปนครั้งที่  2 รอยละ 21.74 และระยะเวลาที่ผูดูแลผูที่เปนโรค
จิตเภทขณะอยูที่บานมากกวา 2-14 ป รอยละ 43.48 รองลงมาคือ 1-2 ป รอยละ 30.34
ดังรายละเอียดในตารางที่  3

ตารางที่ 3
จํานวนและรอยละของประชากร จําแนกตามความสัมพันธกับผูที่เปนโรคจิตเภทและ จํานวนครั้ง
ที่เขารับการรักษาแบบผูปวยใน และระยะเวลาที่ผูดูแลผูที่เปนโรคจิตเภทขณะอยูที่บาน (n = 46)

               ขอมูลทั่วไป              จํานวน        รอยละ
ความสัมพันธกับผูที่เปนโรคจิตเภท

บิดา  มารดา                                               26                                56.52
สามี  ภรรยา                                                  5  10.87
บุตร                                                              9                                19.56
ญาติ                                                              4                                           8.70
ผูดูแล                                                            2                                          4.35

จํานวนครั้งที่เขารับการรักษาแบบผูปวยใน
คร้ังที่ 1                                                        25                                54.35
คร้ังที่ 2                                                        10                                21.74
คร้ังที่ 3                                                          6                                 13.05
คร้ังที่ 4-8                                                       5                                 10.86

(range = 1-6 คร้ัง,  = 1.86,  = 1.22)
ระยะเวลาที่ผูดูแลผูที่เปนจิตเภทขณะอยูที่บาน

นอยกวา 1 ป                                                12                                26.08
1-2 ป                                                           14                                30.34
มากกวา 2 ป                                                 20             43.48

(range  = 1  เดือน - 8ป,   = 2.61,   = 2.09)
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สวนท่ี  2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูดูแลผูท่ีเปนโรคจิตเภทตอการบริการแบบญาติ
มีสวนรวมของประชากร

ประชากร มีความพึงพอใจตอบริการแบบญาติมีสวนรวมโรงพยาบาลสวนปรุงโดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก  โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการบริการแบบญาติมีสวนรวม
ทั้ง 6 ดาน คือ 4.33 และเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวาดานอัธยาศัยความสนใจ มีคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.42 ดานการประสานงานมีคะแนนเฉลี่ย 4.39 ดานความสะดวกมีคะแนนเฉลี่ย 4.38
ดานคาใชจายมีคะแนนเฉลี่ย 4.35 ดานขอมูลที่ไดรับมีคะแนนเฉลี่ย 4.27 และดานคุณภาพบริการ
มีคะแนนเฉลี่ย 3.88 ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4

ตารางที่  4
คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตราฐานและระดับความพึงพอใจของผูดูแลผูที่เปนโรคจิตเภทตอการ
บริการแบบญาติมีสวนรวม ของประชากรจําแนกตามความพึงพอใจรายดาน และโดยรวม (n=46)

   ความพึงพอใจ                                                                                 ระดับ
ดานความสะดวก                               4.38                 0.51                มาก
ดานการประสานงาน                              4.39                  0.49                 มาก
ดานอัธยาศัยความสนใจ                         4.42                 0.51                มาก
ดานขอมูลที่ไดรับ                                  4.27                 0.66                มาก
ดานคุณภาพบริการ                                3.88                  0.49                มาก
ดานคาใชจาย                                         4.35                  0.60                มาก
ความพึงพอใจโดยรวม                 4.33                  0.48                มาก
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ประชากรมีความพึงพอใจตอบริการแบบญาติมีสวนรวม โรงพยาบาลสวนปรุงโดยรวม
อยูใ นระดับมาก  คิดเปนรอยละ 54.35 รองลงมาคือมากที่สุดคิดเปนรอยละ 39.13 โดยมีดาน
ขอมูลที่ไดรับอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 58.70 ดานคุณภาพบริการ คิดเปนรอยละ 56.52   
ดานการประสานงาน คิดเปนรอยละ 52.17 ดานอัธยาศัยความสนใจ คิดเปนรอยละ 50.00        
ดานความสะดวก คิดเปนรอยละ 45.65 และดานคาใชจายคิด เปนรอยละ 43.48 ตามลําดับ พบวา
มีประชากรบางสวนมีระดับความพึงพอใจดานขอมูลที่ไดรับอยูในระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ
2.71 ดังรายละเอียดในตารางที่ 5

ตารางที่ 5
จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามความพึงพอใจรายดาน (n  = 46)
ความพึงพอใจรายดาน มากที่สุด

จํานวน
(รอยละ)

มาก
จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง
จํานวน

(รอยละ)

นอย
จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด
จํานวน

(รอยละ)
ดานความสะดวก 22

(47.83)
21

(45.65)
3

(6.52)
- -

ดานการประสานงาน 19
(41.30)

24
(52.17)

3
(6.52)

- -

ดานอัธยาศัยความสนใจ 20
(43.48)

23
(50.00)

3
(6.52)

- -

ดานขอมูลที่ไดรับ 16
(34.78)

27
(58.70)

2
(4.35)

- 1
(2.71)

ดานคุณภาพบริการ 16
(34.78)

26
(56.52)

4
(8.70)

- -

ดานคาใชจาย 19
(41.30)

20
(43.48)

7
(15.22)

- -

ความพึงพอใจโดยรวม 18
(39.13)

25
(54.35)

3
(6.52)

- -
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อภิปรายผล

ผลการศึกษา ความพึงพอใจของผูดูแลผูปวยที่เปนโรคจิตเภท ตอการบริการแบบญาติมี
สวนรวม โรงพยาบาลสวนปรุง ผูศึกษาไดอภิปรายผล ตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดย
อภิปรายผลทั้งความพึงพอใจในบริการแบบญาติมีสวนรวม โดยรวมและรายดานดังนี้

ความพึงพอใจของญาติตอบริการแบบญาติมีสวนรวมโดยรวม

การศึกษาความพึงพอใจของญาติตอบริการแบบญาติมีสวนรวม โรงพยาบาลสวนปรุง 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ประชากรจํานวน 46 คน เปนเพศหญิง รอยละ 63 (ตารางที่1)  มีอายุ
อยูในชวง 16-67 ป รอยละ 42.95 (ตารางที่1) มีสถานภาพสมรสคู รอยละ 78.3 (ตารางที่1) มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา รอยละ 71.7 (ตารางที่1) มีอาชีพรับจางรอยละ 47.8 (ตารางที่2) มีรายได
ของครอบครัวตอเดือนอยูในชวง 2,001-5,000บาท รอยละ 54.3 (ตารางที่2)  โดยมีความสัมพันธ
กับผูที่เปนโรคจิตเภทคือเปนมารดา รอยละ 56.5 (ตารางที่2) จํานวนครั้งที่ผูที่เปนโรคจิตเภท 
เขารับการรักษาแบบผูปวยในเปนครั้งที่ 1 รอยละ 54.3 (ตารางที่2) ระยะเวลาที่ดูแลผูที่เปนโรค 
จิตเภทขณะอยูที่บานมากกวา 2 ป รอยละ 43.5 (ตารางที่2)

ผลการศึกษาพบวา ประชากรมีความพึงพอใจในบริการแบบญาติมีสวนรวมโดยรวมอยู
ในระดับมาก (  =4.32,  =0.47) (ตารางที่ 4) แสดงวาประชากรไดรับประสบการณจากทุก ๆ ดาน
ของบริการที่มีคุณภาพ สอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของประชากรในระดับมาก 
และพบวาประชากรมีความพึงพอใจรายดานในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับดังนี้ ดาน  ขอมูล
ที่ไดรับ จํานวนรอยละ 58.70 ดานคุณภาพบริการ จํานวนรอยละ 56.52 ดานการประสานงาน 
จํานวนรอยละ 52.17 ดานอัธยาศัยความสนใจ จํานวนรอยละ 50.00 ดานความสะดวก จํานวนรอย
ละ 45.65 และดานคาใชจาย จํานวนรอยละ 43.48 ซ่ึงความพึงพอใจตอการบริการแบบญาติมีสวน
รวมในระดับมากดังกลาว อาจเนื่องมาจากการที่ตึกสหทัยเนนการจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่
เ อื้ อ อํานวยตอการมีส วนร วมของผู ดู แล  โดยมีการจัดและปรับปรุ งโครงสร างทาง  
กายภาพและสิ่งแวดลอมที่เปนหลักประกันวาผูปวยจะไดรับการดูแลรักษาอยางมีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย สะดวกสบาย มีการจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่เพียงพอ เพื่อใหผูปวยและ 
ผูดูแลไดรับบริการที่เพียงพอและปลอดภัย มีการดําเนินกิจกรรมการพยาบาลแบบญาติมีสวนรวม
ซ่ึงครอบคลุมทั้งดานสงเสริม ปองกัน รักษา ฟนฟู โดยมีการจัดกิจกรรมกลุมสําหรับผูปวยและ 
ผูดูแล ผสมผสานกับการพยาบาลที่มุงเนนตามแนวทางบริการของโรงพยาบาลสวนปรุง มีการ
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สรางความตระหนักและเคารพในสิทธิของผูปวยโดยไมคํานึงถึง อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา มีการ
ใหขอมูลเกี่ยวกับสิทธิของผูปวย มีการทํางานเปนทีมในการดูแลผูปวย มีการประเมินปญหาและ
ความตองการของญาติ เพื่อที่จะไดนําขอมูลมาวางแผนการดูแลใหเหมาะสม จากการใหบริการแก
ผูปวยและผูดูแลดังกลาวอาจเปนผลทําใหประชากรมีความพึงพอใจในระดับมากตอบริการแบบ
ญาติมีสวนรวมโรงพยาบาลสวนปรุง ดังที่ปยนุช พรหมสาขา ณ สกลนคร (2540) กลาววาความ
พึงพอใจในการพยาบาลหมายถึงความรูสึกพอใจหรือยินดีที่มีตอการปฎิบัติการพยาบาลที่ไดรับ 
ซ่ึงสามารถสนองความตองการของผูรับบริการไดทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม ซ่ึงตรง
กับแนวคิดของอเดยและแอนเดอรสัน (Aday & Andersen as cited in Aday, Andersen, & 
Flieming, 1980) ที่กลาววาความพึงพอใจของผูใชบริการเปนความรูสึกที่เกิดจากประสบการณที่
เขาไปใชบริการในสถานบริการนั้น สอดคลองกับความคาดหวังของผูใชบริการ อีกทั้งที่ผานมา
โรงพยาบาลสวนปรุงไดดําเนินงานโดยใชระบบจัดการคุณภาพ (โรงพยาบาลสวนปรุง, 2543) เพื่อ
การรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล ตึกสหทัยเปนหนวยงานหนึ่งที่ตอบสนองนโยบายของ 
โรงพยาบาลสวนปรุง ไดมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง จึงอาจเปนปจจัยหนึ่ง 
ที่สงผลโดยตรงตอคุณภาพบริการ เปนผลใหผูใชบริการไดรับบริการที่ดีมีคุณภาพทําให 
ผูใชบริการพึงพอใจ นอกจากนี้หากพิจารณารายดาน ยังมีประเด็นที่นาสนใจ ดังการอภิปราย 
ดังตอไปนี้

ดานอัธยาศัยความสนใจ ผลการศึกษาพบวามีความพึงพอใจตอบริการในดานอัธยาศัย
ความสนใจอยูในระดับมาก และพบวามีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด  (  = 4.42,  = .51) (ตารางที่ 4) ทั้ง
นี้อาจเนื่องจาก โรงพยาบาลสวนปรุงไดมีการพัฒนาระบบการใหบริการดานสุขภาพโดยไดดําเนิน
อบรมพฤติกรรมบริการและการบริการดานหนาใหกับบุคลากรทุกคนในโรงพยาบาลเพื่อพลิก
โฉมการใหบริการดานสุขภาพแบบเอกชนในโรงพยาบาลรัฐ (ชํานาญ ภู เอี่ยม, 2537) 
สอดคลองกับแนวคิดของ  วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539) ที่กลาววาการบริการที่ดี ไดแก การที่ 
ผูใหบริการยิ้มแยมแจมใส รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ตลอดจนมีกริยาวาจาออนโยน สุภาพและมี
มารยาทดี ออนนอมถอมตน เชนเดียวกับแนวคิดของอเดยและแอนเดอรสัน ( Aday & Andersen , 
1980) ที่กลาววาความเปนกันเองของผูใหบริการเปนสิ่งที่ผูรับบริการตองการและจะสงผลตอ
ความพึงพอใจ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อัมพรพรรณ ตั้งจิตพิทักษ (2528 อางถึงใน พนิดา 
คํายุ, 2538) ที่ศึกษาความคิดเห็นของผูรับบริการตอบริการพยาบาลที่ไดรับในแผนกอายุรศาสตร 
วชิรพยาบาล ผลการวิจัยพบวาพยาบาลใหการตอนรับดี มีทาทีเปนกันเอง ยิ้มแยม แจมใส 
มีอัธยาศัยไมตรีดี เมื่อผูรับบริการไดรับการตอนรับดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ทุกระดับของ 
โรงพยาบาลดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี เปนกันเองจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงจะสงผล
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ใหผูรับบริการยอมรับและมีความคิดเห็นที่ดีตอระบบบริการของโรงพยาบาล (อําภา ดีสีปาน, 
2539)

ดานการประสานงาน ผลการศึกษาพบวาประชากร มีความพึงพอใจตอบริการในดาน
การประสานงาน อยูในระดับมาก (  = 4.39,   = .49)  (ตารางที่ 4) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาประชากรมีความพึงพอใจมากตอการที่ผูปวยไดรับการตรวจรักษาจากแพทย ปญหาความ
เจ็บปวยของผูปวยไดรับการประสานการดูแลรวมกันทั้งแพทย พยาบาลและบุคลากรวิชาชีพอ่ืน 
ที่เกี่ยวของ และบุคลากรใหหอผูปวยมีการทํางานรวมกันพรอมที่จะใหการดูแลทานไดเปนอยางดี
(ภาคผนวก) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ ตึกสหทัยมีการดําเนินงานโดยทีมสหวิชาชีพ มีการไดรับ
การตรวจจากแพทย ปญหาความเจ็บปวยของผูปวยไดรับการประสานการดูแลรวมกันทั้งแพทย 
พยาบาลและบุคลากรสุขภาพอื่นที่เกี่ยวของ บุคลากรตึกสหทัยมีการทํางานรวมกันและพรอมที่จะ
ใหการดูแล จากการปฎิบัติงานของบุคลากรตึกสหทัยดังกลาวอาจเปนผลทําใหประชากรมีความ
พึงพอใจมากตอการบริการซึ่งอเดยและแอนเดอรสัน (Aday & Andersen as cited in Aday, 
Andersen, & Flieming, 1980) กลาววาการประสานงานของการบริการคือการที่ผูปวยไดรับ
บริการทุกประเภทตามความตองการของผูปวย แพทยใหความสนใจสุขภาพทั้งหมดของผูปวยทั้ง
รางกายและจิตใจ และมีการติดตามผลการรักษา

ดานความสะดวก  ผลการศึกษาพบวาประชากรมีความพึงพอใจในดานความสะดวก  
อยูในระดับมาก  (  = 4.38,  = .51)  (ตารางที่ 4) ทั้งนี้อาจเนื่องจากตึกสหทัยใหบริการพยาบาลผู
ปวยที่มีการเจ็บปวยทางจิตเวช  จึงมุงเนนในการจัดสิ่งแวดลอมใหมีบรรยากาศของความอบอุน 
สงบผอนคลายและปลอดภัยแกผูปวย โดยการจัดบริเวณอาคารสถานที่ใหสะอาด อากาศถายเท
สะดวก  ปลอดภัยทั้งจากสิ่งที่จะเปนอันตรายและสิ่งที่จะกระตุนการกําเริบของโรค  ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ  อาทิตย  อุไรรัตน  และ อดุลยศักดิ์  ตีระจินดา (2535) ที่กลาววาการไดรับความ
สะดวกสบายและบรรยากาศของโรงพยาบาลเพื่อชดเชยความรูสึกทุกขรอนในความเจ็บปวย เมื่อ 
ผูปวยไดรับความสะดวกสบายและอยูในบรรยากาศที่ดีจะทําใหจิตใจเบิกบาน บรรยากาศและ
ความสะดวกสบายนี้รวมถึงความสะอาดดวย จากสิ่งดังกลาวขางตนสงเสริมใหการดูแลผูปวย
สัมฤทธิ์ผล จึงทําใหญาติมีความพึงพอใจมากขึ้น นอกจากนี้ตึกสหทัยเปนหอผูปวยที่สามารถจํากัด
จํานวนผูปวย ทําใหประมาณการไดวาในแตละวันมีความตองการเครื่องใช อุปกรณตาง  ๆ
มากเพยีงใด จงึสามารถจดัเตรียมและสาํรองอปุกรณเครือ่งใชตาง ๆ ไดอยางเพยีงพอและเหมาะสม
กับความตองการ จึงนํามาซึ่งความพึงพอใจในระดับมากของผูรับบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการ
ศึกษาของสภาวดี ดวงเดน (2539) ไดศึกษาคุณภาพบริการพยาบาลที่ผูรับบริการคาดหวังพบวา 
คุณภาพบริการที่ผูรับบริการคาดหวังมากที่สุดคือ มีอุปกรณ เครื่องใชที่สะดวก และเพียงพอ
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ดานคาใชจาย ผลการศึกษาพบวาประชากรมีความพึงพอใจตอบริการในดานคาใชจาย
อยูในระดับมาก (  = 4.35,  = .60) (ตารางที่ 4) ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ประชากรมีความ
พึงพอใจมากตอคาใชจายสําหรับอาหารของทานมีความคุมคาและเหมาะสม และบริการที่ไดรับ
คุมคาและเหมาะสมกับคารักษาพยาบาลที่ใหกับโรงพยาบาล (ภาคผนวก จ) อาจเนื่องจากวาใน
ปจจุบันไดมีการปฏิรูประบบการประกันสุขภาพตางๆ เชน การประกันสังคม การประกันสุขภาพ
ถวนหนา ทําใหลดภาระคาใชจายตอผูใชบริการ ทําใหเขาถึงบริการสุขภาพที่จําเปนโดยที่คาใชจาย
ในการรักษาไมเปนภาระและไดรับบริการที่มีมาตรฐานอยางเทาเทียมสงผลใหมีความพึงพอใจใน
ระดับมากซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ทวีทอง หงษวิวัฒน (2529) ที่พบวาการประกันสุขภาพ
ชวยใหบุคคลสามารถเขารับการรักษาพยาบาลโดยไมตองคํานึงถึงปญหาเรื่องคาใชจายในการ
รักษาพยาบาลตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น อีกทั้งตึกสหทัยเปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลสวนปรุง 
ซ่ึงเปนโรงพยาบาลของรัฐ ส่ิงที่ผูรับบริการมีความคาดหวังจะไดรับจากโรงพยาบาลของรัฐ 
นอกเหนือจากสิทธิที่พึงจะไดรับบริการโดยเทาเทียมกัน ไมวาจะเศรษฐานะแบบใด ก็มีความ 
คาดหวังวาจะมีการจายคาบริการที่สมเหตุสมผลไมแพงจนเกินไป (บรรลุ ศิริพานิช, 2538) ในการ
กําหนดคาอาหารสําหรับญาติ คือวันละ 40 บาท ซ่ึงทางตึกสหทัย ไดยึดหลักไมมุงหวังกําไร 
จากผูมารับบริการ สงผลใหคาอาหารสําหรับญาติไมแพงจนเกินไป และสามารถเสียคาใชจายใน
สวนนี้ และมีความพึงพอใจเกิดขึ้นดวยซ่ึงโดยทั่วไปแลวผูรับบริการจะมีความตองการบริการที่มี
คุณภาพ คุมคากับเงินที่จายไป ( อัจจิมา เศรษฐบุตร และ สายสวรรค   วัฒนพานิช,  2535 ) ซ่ึง  
สอดคลองกับแนวคิดของอนุวัฒน ศุภชุติกุล (2536) ที่กลาววาผูมารับบริการจากโรงพยาบาลใน
ปจจุบันมีความคาดหวังตอบริการที่มีคุณภาพอันหมายถึงคาใชจายในการตรวจรักษาที่เหมาะสม
กับการบริการที่ไดรับ เมื่อส่ิงที่เขาคาดหวังไดรับการตอบสนองก็เกิดความพึงพอใจและรับรูวา 
การมารับบริการรักษาพยาบาลครั้งนี้คุมคาและคาใชจายที่ไมแพงจนเกินไป

ถึงแมวาประชากรจะมีความพึงพอใจตอบริการในดานคาใชจายอยูในระดับมาก แตเมื่อ
พิจารณาสวนของจํานวนประชากรพบวา ยังมีประชากรบางสวนที่มีความพึงพอใจตอดาน 
คาใชจายในระดับปานกลาง รอยละ 15.22 (ตารางที่ 5) ดังนั้นตึกสหทัย โรงพยาบาลสวนปรุงควร
มีการหาแนวทางในการปรับปรุงคาใชจายในการดูแลรักษาผูที่เปนโรคจิตเภท หรือควรศึกษา 
เพิ่มเติมวาผูดูแลมีปญหาหรือตองการใหตึกสหทัยจัดการอยางไร เพื่อใหผูดูแลมีความพึงพอใจ
มากขึ้น

ดานขอมูลที่ไดรับผลการศึกษาพบวา ประชากรมีความพึงพอใจตอบริการในดานขอมูล
ที่ไดรับอยูในระดับมาก  (  = 4.27, SD = .66) (ตารางที่ 4) ซ่ึงความพึงพอใจระดับมากดังกลาว 
อาจเนื่องมาจากการที่ผูดูแลเขามามีสวนรวมในการดูแล ญาติผูดูแลจะไดรับความรูจากการเขารวม
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กลุมกิจกรรมกลุมที่จัดขึ้น ทําใหเกิดการเรียนรู เนื่องจากกระบวนการกลุมซึ่งเปนกระบวนการเพื่อ
ใชในการแกปญหาหรือกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อเรียนรูส่ิงตาง ๆ มีปฎิสัมพันธกันภายในกลุม 
ชวยใหเกิดการเรียนรูและนําไปใชในชีวิตประจําวันได (สนาม บินชัย, 2542) ตึกสหทัยซ่ึงเปนตึก
ที่เปดโอกาสใหญาติไดอยูดูแลและฝกทักษะตาง ๆ จากพยาบาลและยังมีโอกาสไดเขากลุม 
กิจกรรมตาง ๆ ไดพบปะแลกเปลี่ยนประสบการณและขอคิดเห็นกับญาติผูดูแลคนอื่น การที่ผูดูแล
ไดรับความรูและประสบการณในการดูแลจึงมีผลตอการเพิ่มระดับความรูรวมทั้งทัศนคติ (ศักดา 
กาญจนาวิโรจน, สุพิน พิมพเสน, วรางครัตน ทะมังกลาง, บังอร ศรีเนตรพัฒน, และคมชาย สุขยิ่ง, 
2541) ทําใหญาติผูดูแลมีความมั่นใจในการดูแลผูปวยที่บานไดอยางตอเนื่อง จึงทําใหญาติผูดูแล 
มีความพึงพอใจในระดับมากซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเคนและคณะ (Kene, 1997) ที่พบวา
ผลลัพธของการดูแลรักษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับบริการ

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายขอยังพบวามีประชากรบางสวนความพึงพอใจในระดับ
นอยที่สุดในหัวขอเร่ืองพยาบาลไดอธิบายใหทานและผูปวยรับทราบเกี่ยวกับเรื่องยาและฤทธิ์ขาง
เคียงของยา เปนรอยละ 4.3 (ภาคผนวก จ) ถึงแมวาจะพบในอัตราสวนที่ต่ําแตก็แสดงใหเห็นวายัง
มีประชากรที่อาจไมไดรับประสบการณเกี่ยวกับดานขอมูลตาง ๆ ดังกลาวที่ตอบสนองตรงตาม
ความตองการและความคาดหวังอยูบาง อาจเนื่องมาจากประชากรมีความคาดหวังตอบริการดาน
ขอมูลสูง เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามความตองการและความคาดหวังจึงทําใหประชากรบาง
สวนไมพึงพอใจในบริการที่ไดรับ (Tilbury & Fisk, 1989)

ดานคุณภาพบริการ ผลการศึกษาพบวาประชากรมีความพึงพอใจตอบริการในดาน 
คุณภาพบริการอยูในระดับมาก (  = 3.88,  = 0.49) (ตารางที่ 4) ซ่ึงความพึงพอใจระดับมาก 
ดังกลาวอาจเนื่องมาจากตึกสหทัยไดใหบริการที่มีคุณภาพ โดยมุงเนนการใหบริการแบบองครวม
อยางเสมอภาค โดยผูรับบริการมีสวนรวมซึ่งครอบคลุมทั้งดานสงเสริม ปองกัน รักษา ฟนฟู มีการ
จัดกิจกรรมกลุมสําหรับผูปวยและญาติ โดยมุงเนนใหบริการพยาบาลตามแนวทางบริการ 4 ดาน 
คือ บริการแรกรับ บริการประจําวัน บริการฟนฟู บริการจําหนาย จากกิจกรรมการพยาบาล สงผล
ใหผูดูแลไดรับขอมูลดานแนวทางการรักษา ระเบียบปฏิบัติของตึก การรักษาและการใหความรูใน
การดูแลตนเองได เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของความพึงพอใจดานคุณภาพรายขอพบวาความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแกการไดแสดงความคิดเห็นตอบริการของบุคลากรในหอผูปวย การ
ไดรับการซักประวัติการเจ็บปวยของผูปวย การไดรับการดูแลชวยเหลือตามปญหาและความ
ตองการอยางเสมอภาค การไดเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดใหครบถวน การไดรับการดูแลเฝาระวัง
เพื่อปองกันอันตรายจากอุบัติเหตุ การหลบหนี หรือการพยายามฆาตัวตาย การประเมินอาการผู
ปวยอยางตอเนื่อง การไดรับการสงเสริมดานทักษะในการดําเนินชีวิต และการไดรับคําแนะนําใน
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การปฏิบัติและการดูแลผูปวยตอเนื่องที่บาน (ภาคผนวก จ) การไดรับการตอบสนองในแตละขอ
เหลานี้สงผลใหประชากรมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการอยูในระดับมาก แตพบวามีประชากร
บางสวนที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดตอบริการดานการสงเสริมทักษะในการดําเนินชีวิต เชน การ 
ดูแลตนเอง การเขาสังคม การเผชิญปญหาที่เหมาะสม การไดรับคําแนะนําการดูแลผูปวยตอเนื่อง
ที่บาน และการไดรับคําแนะนําการปฏิบัติตัวเมื่ออยูที่บานพบวาประชากรมีความพึงพอใจนอยที่
สุดคิดเปนรอยละ 2.2 ในทุกขอ (ภาคผนวก จ) ดังนั้น ตึกสหทัยจึงควรมีการทบทวนและพัฒนา
คุณภาพบริการในการสงเสริม สนับสนุน เพื่อใหผูดูแลมีความมั่นใจในการดูแลผูที่เปนโรคจิตเภท
ไดอยางตอเนื่องเมื่อกลับไปอยูที่บาน

อยางไรก็ตามถึงแมวาระดับความพึงพอใจตอการบริการแบบญาติมีสวนรวม  
โรงพยาบาลสวนปรุงโดยรวมอยูในระดับมาก แตจํานวนของประชากรที่พึงพอใจในระดับมากตอ
บริการยังไมถึงเกณฑที่โรงพยาบาลสวนปรุงตั้งไวคือ รอยละ 80 ขึ้นไป ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการ
ทบทวนและพัฒนาคุณภาพบริการในทุก ๆ ดานเพื่อใหผูปวยและผูดูแลมีความพึงพอใจตอการ
บริการตามวัตถุประสงคของตึกสหทัย และตามเกณฑที่โรงพยาบาลสวนปรุงตั้งไว โดยเฉพาะ
ดานความสะดวก ดานอัธยาศัยความสนใจ และดานคาใชจาย
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