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ตาราง ผ.1  : การวเิคราะหความแปรปรวนของคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่ตั้ง
ของรีสอรท กับตัวแปรสัญชาติ  เพศ  กลุมอายุ  วัตถุประสงคในการเดินทาง  และสวนประกอบ
ตางๆ ที่ตองการใหมีในรีสอรท

แหลงความผันแปร ผลรวมกํ าลังสอง องศาอิสระ คาเฉลี่ยของผลรวม
กํ าลังสอง

คาสถิติ    F

อิทธิพลหลัก 10127.59 12 843.965 4.845**
สัญชาติ 1752.576 2 876.29 5.031**
เพศ 271.256 1 271.256 1.557ns

กลุมอายุ 1193.727 2 596.863 3.427**
วัตถุประสงคในการเดินทาง 1722.914 2 861.457 4.946**
สวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรท
 - ดานทิวทัศน 1887.661 1 1887.661 10.837**
 - ดานบรรยากาศสิ่งแวดลอม 2892.182 1 2892.182 16.604**
 - ดานความทันสมัยสะดวกสบาย 27.731 1 27.731 0.159ns

 - ดานการบริการอาหาร 378.345 1 378.345 2.172ns

 - ดานนโยบายการบริหารงาน 1.195 1 1.195 0.007ns

ผลกระทบรวมระหวางตัวแปร 10953.53 63 173.866 0.998ns

สัญชาติและเพศ 142.010 2 71.005 0.408 ns

สัญชาติและกลุมอายุ 1111.456 4 277.864 1.595 ns

สัญชาติและวัตถุประสงคในการเดินทาง 379.129 4 94.782 0.544 ns

สัญชาติและทิวทัศน 59.772 2 29.886 0.172 ns

สัญชาติและบรรยากาศสิ่งแวดลอม 102.155 2 51.078 0.293 ns

สัญชาติและความทันสมัย 3.464 2 1.732 0.010 ns

สัญชาติและการบริการอาหาร 144.538 2 72.269 0.415 ns

สัญชาติและนโยบายการบริหาร 225.393 2 112.697 0.647 ns

เพศและกลุมอายุ 575.917 2 287.958 1.653 ns

เพศและวัตถุประสงคในการเดินทาง 134.996 2 67.498 0.388 ns

เพศและทิวทัศน 15.964 1 15.964 0.092 ns

เพศและบรรยากาศสิ่งแวดลอม 81.292 1 81.292 0.467 ns
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ตาราง ผ.1  : (ตอ)
แหลงความผันแปร ผลรวมกํ าลังสอง องศาอิสระ คาเฉลี่ยของผลรวม

กํ าลังสอง
คาสถิติ    F

เพศและความทันสมัย 268.283 1 268.283 1.540 ns

เพศและการบริการอาหาร 355.413 1 355.413 2.040 ns

เพศและนโยบายการบริหาร 95.490 1 95.490 0.548 ns

กลุมอายุและวัตถุประสงค 1327.050 4 331.762 1.905 ns

กลุมอายุและทิวทัศน 315.947 2 157.974 0.907 ns

กลุมอายุและบรรยากาศ 102.261 2 51.130 0.294 ns

กลุมอายุและความทันสมัย 290.228 2 145.114 0.833 ns

กลุมอายุและการบริการอาหาร 1075.267 2 537.633 3.087**
กลุมอายุและนโยบายการบริหาร 1232.799 2 616.399 3.539**
วัตถุประสงคและทิวทัศน 372.489 2 186.244 1.069 ns

วัตถุประสงคและบรรยากาศสิ่งแวดลอม 129.859 2 64.930 0.373 ns

วัตถุประสงคและความทันสมัย 65.934 2 32.967 0.189 ns

วัตถุประสงคและการบริการอาหาร 1173.829 2 586.915 3.370**
วัตถุประสงคและนโยบายการบริหาร 350.497 2 175.249 1.006 ns

ทิวทัศนและบรรยากาศสิ่งแวดลอม 85.445 1 85.445 0.491 ns

ทิวทัศนและความทันสมัย 22.723 1 22.723 0.130 ns

ทิวทัศนและการบริการอาหาร 83.885 1 83.885 0.482 ns

ทิวทัศนและนโยบายการบริหาร 167.520 1 167.520 0.962 ns

บรรยากาศสิ่งแวดลอมและความทันสมัย 25.722 1 25.722 0.148 ns

บรรยากาศสิ่งแวดลอมและการบริการอาหาร 90.970 1 90.970 0.522 ns

บรรยากาศสิ่งแวดลอมและนโยบายการบริหาร 186.954 1 186.954 1.073 ns

ความทันสมัยและการบริการอาหาร 228.643 1 228.643 1.313 ns

ความทันสมัยและนโยบายการบริหาร 94.075 1 94.075 0.540 ns
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ตาราง ผ.1  : (ตอ)
แหลงความผันแปร ผลรวมกํ าลังสอง องศาอิสระ คาเฉลี่ยของผลรวม

กํ าลังสอง
คาสถิติ    F

การบริการอาหารและนโยบายการบริหาร 0.00706 1 0.00706 0.000 ns

ความแปรปรวนที่อธิบายได 21081.11 75 281.082 1.614**
ความแปรปรวนที่เหลือ 62182.86 357 174.182
ความแปรปรวนรวม 83263.97 432 192.741

ตาราง ผ.2  : การวเิคราะหความแปรปรวนของคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการออก
แบบและการตกแตงรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม กับตัวแปรสัญชาติ เพศ  กลุมอายุ  วัตถุประสงคใน
การเดินทาง  และสวนประกอบตางๆ ที่ตองการใหมีในรีสอรท

แหลงความผันแปร ผลรวมกํ าลังสอง องศาอิสระ คาเฉลี่ยของผลรวม
กํ าลังสอง

คาสถิติ    F

อิทธิพลหลัก 34956.40 12 2913.033 30.093**
สัญชาติ 8513.302 2 4256.651 43.973**
เพศ 156.798 1 156.798 1.620ns

กลุมอายุ 611.517 2 305.759 3.159**
วัตถุประสงคในการเดินทาง 282.123 2 141.062 1.457ns

สวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรท
 - ดานทิวทัศน 2667.124 1 2667.124 27.553**
 - ดานบรรยากาศสิ่งแวดลอม 18260.82 1 18260.82 188.644**
 - ดานความทันสมัยสะดวกสบาย 3504.937 1 3504.937 36.208**
 - ดานการบริการอาหาร 563.837 1 563.837 5.825**
 - ดานนโยบายการบริหารงาน 395.945 1 395.945 4.090**
ผลกระทบรวมระหวางตัวแปร 6316.751 63 100.266 1.036ns

สัญชาติและเพศ 39.837 2 19.918 0.206ns

สัญชาติและกลุมอายุ 113.290 4 28.322 0.293 ns

สัญชาติและวัตถุประสงคในการเดินทาง 427.242 4 106.811 1.103 ns
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ตาราง ผ.2  : (ตอ)
แหลงความผันแปร ผลรวมกํ าลังสอง องศาอิสระ คาเฉลี่ยของผลรวม

กํ าลังสอง
คาสถิติ    F

สัญชาติและทิวทัศน 120.782 2 60.391 0.624 ns

สัญชาติและบรรยากาศสิ่งแวดลอม 311.630 2 155.815 1.610 ns

สัญชาติและความทันสมัย 62.328 2 31.164 0.322 ns

สัญชาติและการบริการอาหาร 71.396 2 35.698 0.369 ns

สัญชาติและนโยบายการบริหาร 9.774 2 4.887 0.050 ns

เพศและกลุมอายุ 4.028 2 2.014 0.021 ns

เพศและวัตถุประสงคในการเดินทาง 260.958 2 130.479 1.348 ns

เพศและทิวทัศน 31.888 1 31.888 0.329 ns

เพศและบรรยากาศสิ่งแวดลอม 153.654 1 153.654 1.587 ns

เพศและความทันสมัย 474.637 1 474.637 4.903**
เพศและการบริการอาหาร 52.177 1 52.177 0.539 ns

เพศและนโยบายการบริหาร 147.418 1 147.418 1.523 ns

กลุมอายุและวัตถุประสงค 292.521 4 73.130 0.755 ns

กลุมอายุและทิวทัศน 112.387 2 56.193 0.581 ns

กลุมอายุและบรรยากาศ 171.678 2 85.839 0.887 ns

กลุมอายุและความทันสมัย 50.092 2 25.046 0.259 ns

กลุมอายุและการบริการอาหาร 86.784 2 43.392 0.448 ns

กลุมอายุและนโยบายการบริหาร 289.577 2 144.788 1.496 ns

วัตถุประสงคและทิวทัศน 198.184 2 99.092 1.024 ns

วัตถุประสงคและบรรยากาศสิ่งแวดลอม 76.581 2 38.291 0.396 ns

วัตถุประสงคและความทันสมัย 160.368 2 80.184 0.828 ns

วัตถุประสงคและการบริการอาหาร 30.139 2 15.069 0.156 ns

วัตถุประสงคและนโยบายการบริหาร 347.013 2 173.506 1.792 ns

ทิวทัศนและบรรยากาศสิ่งแวดลอม 366.301 1 366.301 3.784 ns

ทิวทัศนและความทันสมัย 273.129 1 273.129 2.822 ns

ทิวทัศนและการบริการอาหาร 5.281 1 5.281 0.055 ns

ทิวทัศนและนโยบายการบริหาร 8.590 1 8.590 0.089 ns
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ตาราง ผ.2  : (ตอ)
แหลงความผันแปร ผลรวมกํ าลังสอง องศาอิสระ คาเฉลี่ยของผลรวม

กํ าลังสอง
คาสถิติ    F

บรรยากาศสิ่งแวดลอมและความทันสมัย 125.349 1 125.349 1.295 ns

บรรยากาศสิ่งแวดลอมและการบริการอาหาร 5.984 1 5.984 0.062 ns

บรรยากาศสิ่งแวดลอมและนโยบายการบริหาร 1.682 1 1.682 0.017 ns

ความทันสมัยและการบริการอาหาร 198.666 1 198.666 2.052 ns

ความทันสมัยและนโยบายการบริหาร 3.942 1 3.942 0.041 ns

การบริการอาหารและนโยบายการบริหาร 151.778 1 151.778 1.568 ns

ความแปรปรวนที่อธิบายได 41273.15 75 550.309 5.685**
ความแปรปรวนที่เหลือ 39107.46 404 96.801
ความแปรปรวนรวม 80380.61 479 167.809

ตาราง ผ.3  : การวเิคราะหความแปรปรวนของคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริม
อ่ืนๆ ของรีสอรท กับตัวแปรสัญชาติ  เพศ  อายุ  วัตถุประสงคในการเดินทาง  และสวนประกอบ
ตางๆ ที่ตองการใหมีในรีสอรท

แหลงความผันแปร ผลรวมกํ าลังสอง องศาอิสระ คาเฉลี่ยของผลรวม
กํ าลังสอง

คาสถิติ    F

อิทธิพลหลัก 31287.34 12 2607.278 10.220**
สัญชาติ 3676.556 2 1838.278 7.205**
เพศ 51.583 1 51.583 0.202 ns

กลุมอายุ 1857.704 2 928.852 3.641**
วัตถุประสงคในการเดินทาง       560.413 2 280.206 1.098 ns

สวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรท
 - ดานทิวทัศน 1095.241 1 1095.241 4.293**
 - ดานบรรยากาศสิ่งแวดลอม 3839.072 1 3839.072 15.048**
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ตาราง ผ.3  : (ตอ)
แหลงความผันแปร ผลรวมกํ าลังสอง องศาอิสระ คาเฉลี่ยของผลรวม

กํ าลังสอง
คาสถิติ    F

 - ดานความทันสมัยสะดวกสบาย 14758.02 1 14758.02 57.846**
 - ดานการบริการอาหาร     1189.407 1 1189.407 4.662**
 - ดานนโยบายการบริหารงาน 4259.340 1 4259.340 16.695**
ผลกระทบรวมระหวางตัวแปร 20736.69 63 329.154 1.290ns

สัญชาติและเพศ 1237.989 2 618.994 2.426 ns

สัญชาติและกลุมอายุ 1470.170 4 367.542 1.441 ns

สัญชาติและวัตถุประสงคในการเดินทาง 580.629 4 145.157 0.569 ns

สัญชาติและทิวทัศน 484.609 2 242.305 0.950 ns

สัญชาติและบรรยากาศสิ่งแวดลอม 298.652 2 149.326 0.585 ns

สัญชาติและความทันสมัย 798.766 2 399.383 1.565 ns

สัญชาติและการบริการอาหาร 1714.788 2 857.394 3.361**
สัญชาติและนโยบายการบริหาร 232.893 2 116.446 0.456 ns

เพศและกลุมอายุ 471.654 2 235.827 0.924 ns

เพศและวัตถุประสงคในการเดินทาง 357.900 2 178.950 0.701 ns

เพศและทิวทัศน 1.656 1 1.656 0.006 ns

เพศและบรรยากาศสิ่งแวดลอม 91.101 1 91.101 0.357 ns

เพศและความทันสมัย 17.932 1 17.932 0.070 ns

เพศและการบริการอาหาร 561.025 1 561.025 2.199 ns

เพศและนโยบายการบริหาร 1320.036 1 1320.036 5.174**
กลุมอายุและวัตถุประสงค 124.834 4 31.209 0.122 ns

กลุมอายุและทิวทัศน 902.793 2 451.397 1.769 ns

กลุมอายุและบรรยากาศ 238.549 2 119.275 0.468 ns

กลุมอายุและความทันสมัย 3370.827 2 1685.413 6.606**
กลุมอายุและการบริการอาหาร 440.733 2 220.366 0.864 ns

กลุมอายุและนโยบายการบริหาร 141.365 2 70.682 0.277 ns

วัตถุประสงคและทิวทัศน 6.438 2 3.219 0.013 ns

วัตถุประสงคและบรรยากาศสิ่งแวดลอม 333.323 2 166.662 0.653 ns
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ตาราง ผ.3  : (ตอ)
แหลงความผันแปร ผลรวมกํ าลังสอง องศาอิสระ คาเฉลี่ยของผลรวม

กํ าลังสอง
คาสถิติ    F

วัตถุประสงคและความทันสมัย 82.975 2 41.487 0.163 ns

วัตถุประสงคและการบริการอาหาร 916.636 2 458.318 1.796 ns

วัตถุประสงคและนโยบายการบริหาร 618.350 2 309.175 1.212 ns

ทิวทัศนและบรรยากาศสิ่งแวดลอม 65.703 1 65.703 0.258 ns

ทิวทัศนและความทันสมัย 453.171 1 453.171 1.776 ns

ทิวทัศนและการบริการอาหาร 11.452 1 11.452 0.045 ns

ทิวทัศนและนโยบายการบริหาร 725.261 1 725.261 2.843 ns

บรรยากาศสิ่งแวดลอมและความทันสมัย 0.06457 1 0.06457 0.000 ns

บรรยากาศสิ่งแวดลอมและการบริการอาหาร 337.007 1 337.007 1.321 ns

บรรยากาศสิ่งแวดลอมและนโยบายการบริหาร 51.031 1 51.031 0.200 ns

ความทันสมัยและการบริการอาหาร 17.015 1 17.015 0.067 ns

ความทันสมัยและนโยบายการบริหาร 292.484 1 292.484 1.146 ns

การบริการอาหารและนโยบายการบริหาร 251.055 1 251.055 0.984 ns

ความแปรปรวนที่อธิบายได 52024.02 75 693.654 2.719**
ความแปรปรวนที่เหลือ 107408.7 421 255.127
ความแปรปรวนรวม 159432.7 496 321.437

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



67

ตาราง ผ.4  : การวเิคราะหความแปรปรวนของคะแนนทัศนคติโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอรี
สอรทในจงัหวัดเชียงใหม กับตัวแปรสัญชาติ  เพศ  อายุ  วัตถุประสงคในการเดินทาง  และสวน
ประกอบตางๆ ที่ตองการใหมีในรีสอรท

แหลงความผันแปร ผลรวมกํ าลังสอง องศาอิสระ คาเฉลี่ยของผลรวม
กํ าลังสอง

คาสถิติ    F

อิทธิพลหลัก 18529.06 12 1544.088 22.429**
สัญชาติ 4238.312 2 2119.156 30.783**
เพศ 20.916 1 20.916 0.304 ns

กลุมอายุ 591.671 2 295.836 4.297**
วัตถุประสงคในการเดินทาง 386.781 2 193.391 2.809 ns

สวนประกอบที่ตองการใหมีในรีสอรท
 - ดานทิวทัศน 1494.799 1 1494.799 21.713**
 - ดานบรรยากาศสิ่งแวดลอม 8309.800 1 8309.800 120.707**
 - ดานความทันสมัยสะดวกสบาย 2244.932 1 2244.932 32.610**
 - ดานการบริการอาหาร 762.461 1 762.461 11.075**
 - ดานนโยบายการบริหารงาน 479.389 1 479.389 6.964**
ผลกระทบรวมระหวางตัวแปร 4410.879 63 70.014 1.017 ns

สัญชาติและเพศ 91.929 2 45.964 0.668 ns

สัญชาติและกลุมอายุ 320.879 4 80.220 1.165 ns

สัญชาติและวัตถุประสงคในการเดินทาง 220.107 4 55.027 0.799 ns

สัญชาติและทิวทัศน 16.409 2 8.205 0.119 ns

สัญชาติและบรรยากาศสิ่งแวดลอม 30.213 2 15.106 0.219 ns

สัญชาติและความทันสมัย 2.009 2 1.004 0.015 ns

สัญชาติและการบริการอาหาร 56.332 2 28.166 0.409 ns

สัญชาติและนโยบายการบริหาร 20.467 2 10.233 0.149 ns

เพศและกลุมอายุ 120.569 2 60.285 0.876 ns

เพศและวัตถุประสงคในการเดินทาง 158.189 2 79.095 1.149 ns

เพศและทิวทัศน .862 1 0.862 0.013 ns

เพศและบรรยากาศสิ่งแวดลอม 152.009 1 152.009 2.208 ns
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ตาราง ผ.4  : (ตอ)
แหลงความผันแปร ผลรวมกํ าลังสอง องศาอิสระ คาเฉลี่ยของผลรวม

กํ าลังสอง
คาสถิติ    F

เพศและความทันสมัย 0.359 1 0.359 0.005 ns

เพศและการบริการอาหาร 186.820 1 186.820 2.714 ns

เพศและนโยบายการบริหาร 86.340 1 86.340 1.254 ns

กลุมอายุและวัตถุประสงค 277.099 4 69.275 1.006 ns

กลุมอายุและทิวทัศน 40.529 2 20.265 0.294 ns

กลุมอายุและบรรยากาศ 43.918 2 21.959 0.319 ns

กลุมอายุและความทันสมัย 163.103 2 81.551 1.185 ns

กลุมอายุและการบริการอาหาร 174.041 2 87.020 1.264 ns

กลุมอายุและนโยบายการบริหาร 380.812 2 190.406 2.766 ns

วัตถุประสงคและทิวทัศน 194.522 2 97.261 1.413 ns

วัตถุประสงคและบรรยากาศสิ่งแวดลอม 43.798 2 21.899 0.318 ns

วัตถุประสงคและความทันสมัย 0.358 2 0.179 0.003 ns

วัตถุประสงคและการบริการอาหาร 316.842 2 158.421 2.301 ns

วัตถุประสงคและนโยบายการบริหาร 145.308 2 72.654 1.055 ns

ทิวทัศนและบรรยากาศสิ่งแวดลอม 284.805 1 284.805 4.137**
ทิวทัศนและความทันสมัย 87.206 1 87.206 1.267 ns

ทิวทัศนและการบริการอาหาร 0.01662 1 0.01662 0.000 ns

ทิวทัศนและนโยบายการบริหาร 89.542 1 89.542 1.301 ns

บรรยากาศสิ่งแวดลอมและความทันสมัย 105.244 1 105.244 1.529 ns

บรรยากาศสิ่งแวดลอมและการบริการอาหาร 176.674 1 176.674 2.566 ns

บรรยากาศสิ่งแวดลอมและนโยบายการบริหาร 0.307 1 0.307 0.004 ns

ความทันสมัยและการบริการอาหาร 25.862 1 25.862 0.376 ns

ความทันสมัยและนโยบายการบริหาร 112.362 1 112.362 1.632 ns
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ตาราง ผ.4  : (ตอ)
แหลงความผันแปร ผลรวมกํ าลังสอง องศาอิสระ คาเฉลี่ยของผลรวม

กํ าลังสอง
คาสถิติ    F

การบริการอาหารและนโยบายการบริหาร 86.970 1 86.970 1.263 ns

ความแปรปรวนที่อธิบายได 22939.94 75 305.866 4.443**
ความแปรปรวนที่เหลือ 23406.57 340 68.843
ความแปรปรวนรวม 46346.51 415 111.678
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นางสาวรุงนภา  ชาวกลา

วนั เดือน ปเกิด 25 มกราคม 2518

ประวัติการศึกษา ส ําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนเพ็ญพิทยาคม
จงัหวัดอุดรธานี ปการศึกษา 2536
สํ าเร็จการศึกษาปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต (คณิตศาสตร)
สถาบันราชภัฏนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา
ปการศึกษา 2540

ประสบการณในการทํ างาน ป 2541 รับราชการครู ตํ าแหนงอาจารย 1
โรงเรียนดงเย็นพิทยาคาร จังหวัดอุดรธานี
ป 2544 - ปจจุบัน รับราชการครู ตํ าแหนงอาจารย 1
โรงเรียนสุมเสาพิทยาคาร จังหวัดอุดรธานี
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