
บทท่ี 1

บทนํ า

1.1 ท่ีมาและความสํ าคัญของปญหา

ในปจจบุัน การทองเที่ยวมีบทบาทสํ าคัญยิ่งตอการพัฒนาประเทศ เมื่อเปรียบเทียบกับ
สินคาสงออก การทองเที่ยวสามารถนํ ารายไดสูงสุดเขาสูประเทศ ถึงแมจะอยูในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ
ในป พ.ศ.2540-2543 โดยภาพรวมทั้งประเทศ การทองเที่ยวก็ยังสามารถทํ ารายไดไมตํ่ ากวา 1 ลาน
ลานบาท โดยเฉพาะในเขตภาคเหนือ มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมาเยือนถึง 11
ลานคน คดิเปนรายไดหลายพันหลายหมื่นลานบาท และในสวนของจังหวัดเชียงใหมเอง ในแตละป
มนีกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมาเยือนถึง 3.3 ลานคน สามารถนํ ารายไดเขาสูจังหวัด
ถึงสามหมืน่หาพันลานบาท ในสวนของรัฐบาลก็ไดมีการสงเสริมการทองเที่ยวข้ึน โดยกํ าหนดใหมี
การเพิม่รายไดจากการทองเที่ยว และมีเปาหมายใหจังหวัดเชียงใหมมีการเพิ่มรายไดจาก 35,000
ลานบาท เปน 55,000 ลานบาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544)  แตอยางไรก็ตามเปาหมายที่
ตัง้ไวดังกลาว ไมสามารถจะสัมฤทธิ์ผลได ถาหากมีเฉพาะนโยบายแตขาดการปฏิบัติอยางจริงจัง

การยกมาตรฐานการทองเที่ยวที่มีการปฏิบัติอยูในปจจุบัน คือ การควบคุมมัคคุเทศก
ซ่ึงเปนเพยีงสวนหนึ่งเทานั้น ในขณะที่ความจริงแลว การบริการซึ่งเปนองคประกอบหลักๆ ของ
การทองเที่ยวมี 3 ประเภท คือ ธุรกิจโรงแรมหรือที่พัก บริษัทนํ าเที่ยว และเรื่องของการขนสง ใน
เรือ่งของโรงแรมหรือที่พัก ปจจุบันจํ านวนหองพักในจังหวัดเชียงใหมมีอยูถึง 14,000 หอง แตมีผู
เขาพักเฉลี่ยทั้งปเพียง  40 % เทานัน้ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากหลายสาเหตุ แตสาเหตุหนึ่งที่มีความเปน
ไปได คอื ขาดการวางแผนในการสรางและพัฒนาที่พัก ตลอดจนการบริหารจัดการภายในโรงแรม
หรือทีพ่กันัน้ๆ ซ่ึงอาจขัดแยงกับความตองการของนักทองเที่ยว สงผลกระทบใหรายไดจากการทอง
เทีย่วตํ ่ากวาที่ควรจะเปน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2540)

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดทํ าการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตางประเทศที่มีตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม เพื่อจะไดสามารถนํ าไปใชเปนขอมูลในการวาง
แผนเพื่อสรางและพัฒนารีสอรทในจังหวัดชียงใหมใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว
อันจะสงผลใหเกิดการเพิ่มรายไดจากธุรกิจการทองเที่ยวภายในจังหวัดตอไป
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1.2 วตัถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีตอรีสอรทใน
จงัหวดัเชียงใหมโดยภาพรวม  และดานตางๆ เชน  ดานสถานที่ตั้ง,  ดานการออกแบบ  และดาน
บริการเสริมอื่นๆ ของรีสอรท

2. เพือ่ศกึษาความสัมพันธระหวางชุดตัวแปรอิสระ  ไดแก  เพศ  กลุมอายุ  สัญชาติ
วตัถุประสงคในการเดินทาง สวนประกอบตางๆ ที่ตองการใหมีในรีสอรท  (ทิวทัศน  บรรยากาศ
ส่ิงแวดลอม  ความทันสมัย  การบริการอาหาร  และนโยบายการบริหารงาน)  กับทัศนคติของนัก
ทองเที่ยวที่มีตอรีสอรทโดยภาพรวม  และในดานตางๆ

3. เพื่อสรางแบบจํ าลองการพยากรณคะแนนทัศนคติของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศเกี่ยวกับรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม

1.3 สมมติฐานของการศึกษา

1. มคีวามแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับรีสอรทในดานตางๆ ระหวางนักทองเที่ยวเพศ
ชายกับเพศหญิง

2. มคีวามแตกตางของทัศนคติเกี่ยวกับรีสอรทในดานตางๆ ระหวางนักทองเที่ยวชาว
ไทยกับชาวตางประเทศ

3. ปจจยัทีท่ ําใหระดับคะแนนทัศนคติเกี่ยวกับรีสอรทในดานตางๆ ของนักทองเที่ยว
แตกตางกัน  คือ เพศ  กลุมอายุ  สัญชาติ  วัตถุประสงคในการเดินทาง สวนประกอบตางๆ ที่ตองการ
ใหมใีนรีสอรท  (ไดแก  ทิวทัศน  บรรยากาศสิ่งแวดลอม  ความทันสมัย  การบริการอาหาร  และ
นโยบายการบริหารงาน)

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา

1. เพื่อทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเกี่ยว
กบัคณุลักษณะของรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม

2. ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวรีสอรทสามารถใชประกอบการวางแผนในการสราง
และพฒันารีสอรทในจังหวัดเชียงใหมใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว
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3. ผูสนใจสามารถใชผลการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้เปนแนวทางในการศึกษาเรื่องที่เกี่ยว
กบัทศันคตขิองนักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่พักหรือรีสอรทในจังหวัดเชียงใหมในครั้งตอไป

1.5 ขอบเขตของการศึกษา

ขอบเขตของประชากร
การวิจัยคร้ังนี้ไดทํ าการศึกษาและเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตาง

ประเทศเฉพาะในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ในป พ.ศ.2545
กลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงนํ ามาจากแบบสอบถามความคิดเห็นและ

ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหมจากหอง
ปฏิบตักิารวิจัยประชากร ส่ิงแวดลอม และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาชุมชน ภาควิชาสถิติ คณะวิทยา
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํ านวน  403  ราย  และเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยทํ าการเก็บรวบรวม
ขอมลูเองเพิ่มอีก  จํ านวน  100  ราย  รวมจํ านวนตัวอยางทั้งสิ้น 503 ราย

1.6 นิยามศัพท

1. นกัทองเที่ยว  หมายถงึ  บคุคลที่ไมไดอาศัยอยูในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมแตไดเดิน
ทางเขามาในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคตางๆ กัน เชน เพื่อทํ าการติดตอธุรกิจหรือ
ประชมุสัมมนา,  พักผอน,  เยี่ยมญาติหรือเพื่อน หรือเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ แบงเปน 3 กลุม คือ
1) ชาวไทย  2) ชาวยุโรปและอเมริกา  และ  3) ชาวเอเชียและอื่นๆ

2. คะแนนทัศนคติ  หมายถงึ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ
รีสอรทในดานตางๆ ซ่ึงแตละดานประกอบดวยลักษณะหลายขอแตกตางกันโดยแตละขอมีคะแนน
ดงันีค้อื 1 = ไมเห็นดวยอยางมาก, 2 = คอนขางไมเห็นดวย, 3 = ไมเห็นดวย, 4 = คอนขางเห็นดวย,
5 = เหน็ดวย และ 6 = เห็นดวยอยางมาก ทํ าการแบงคะแนนทัศนคติออกเปน  2  ชนิด  ตามมาตรวัด
ทีเ่กดิจากการปรับคะแนนแลว  คือ

2.1 สวนประกอบตางๆ ที่ตองการใหมีในรีสอรท  คือ  ทัศนคติที่เกิดจากการปรับ
คะแนนรวมทีไ่ดในแตละขอออกเปน  2  กลุม  คือ  กลุมไมตองการ (ไมเห็นดวย)  และกลุมตองการ
(เหน็ดวย)  โดยใชเปอรเซน็ไทลที่  50  เปนเกณฑในการแบงคะแนน  ประกอบดวยดานตางๆ  5
ดาน  ดังตอไปนี้
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2.1.1 ดานทวิทัศน  ประกอบดวยลักษณะตางๆ 7 ขอ  คือ  1) ภูเขา,  2) แมนํ้ า,
3) ลํ าธาร,  4) ทะเลสาบ,  5) นํ้ าตก,  6) หนาผา  และ 7) ฟารม

2.1.2 ดานบรรยากาศสิ่งแวดลอม  ประกอบดวยลักษณะตางๆ 3 ขอ  คือ
1) มขีนาดใหญ,  2) บานพักมีลักษณะเปนบานแยกกัน,  และ 3) เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส
กบัวถีิชีวิตของคนไทยในบริเวณใกลเคียง

2.1.3 ดานความทันสมัย  ประกอบดวยลักษณะตางๆ 2 ขอ  คือ  1) มีชอง
สํ าหรับเสียบอินเทอรเนตในหองพัก,  และ 2) สามารถจองหองพักผานทางอินเทอรเนตได

2.1.4 ดานการบริการอาหาร  ประกอบดวยลักษณะตางๆ 3 ขอ  คือ  1) บริการ
อาหารในรูปแบบบุฟเฟต,  2) มบีรกิรอยูใกลๆ โตะเพื่อบริการ  และ 3) มีการแสดงหรือวงดนตรีใน
รานอาหาร

2.1.5 ดานนโยบายการบริหารงาน  ประกอบดวยลักษณะตางๆ 3 ขอ  คือ
1) มตีรายี่หอเปนโรงแรมที่มีช่ือเสียง,  2) จางคนงานในพื้นที่รอบๆ รีสอรทมาเปนพนักงาน  และ
3) คดิราคาโดยอัตรารวมที่พักและกิจกรรมทองเที่ยวนอกสถานที่

2.2  ทัศนคติที่มีตอรีสอรทในดานตางๆ   คอื  คะแนนทัศนคติที่เกิดจากการปรับ
คะแนนรวมที่ไดใหเปนมาตราสวนรอยละ  ประกอบดวยดานตางๆ  3  ดาน  ดังนี้

2.2.1 ดานสถานที่ตั้งของรีสอรท  ประกอบดวยลักษณะตางๆ  4  ขอ  คือ
1) ตัง้อยูใกลแหลงชุมชนพื้นบาน,  2) ใกลแหลงทองเที่ยว, 3) ใกลแหลงประวัติศาสตร  และ
4) หางไกลจากตัวเมืองและชานเมือง

2.2.2 ดานการออกแบบและการตกแตง  ประกอบดวยลักษณะตางๆ  8  ขอ
คอื 1) มขีนาดใหญ, 2) บานพักมีลักษณะเปนบานแยกกัน, 3) เปดโอกาสใหไดสัมผัสกับวิถีชีวิตของ
คนไทยในบริเวณใกลเคียง, 4) มีการออกแบบอยางเรียบงาย, 5) มีพื้นที่สํ าหรับทํ างานอยางเปนสัด
สวน,  6) ปูพื้นหองพักดวยพรม, 7) จัดฟูกใหนอนกับพื้น และ  8) มีหองนํ้ าแบบ Open-air  

2.2.3  ดานบริการเสริมอื่นๆ  ประกอบดวยลักษณะตางๆ 3 ขอ  คือ 1) จัดใหมี
หองสมุด,  2) จัดใหมีหองแสดงภาพ  และ 3) มีบริการซักอบรีด

3.  กลุมอายุ  หมายถึง  อายุของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม  แบงเปน  3  ชวงอายุ
ดังนี้

3.1  เยาวชน  คอื  นักทองเที่ยวที่มีอายุ  20  ปหรือตํ่ ากวา
3.2  วยัทํ างาน  คอื  นักทองเที่ยวที่มีอายุอยูระหวาง  21 – 40  ป
3.3  วยัอายุสูงกวา 40 ป  คอื  นักทองเที่ยวที่มีอายุ  41  ปขึ้นไป
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4.  เครื่องหมาย    **    และ  ns  ทีป่รากฏในตาราง  เปนสัญลักษณแทนการมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ  โดย

**  หมายถึง  มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  05.0=α
ns หมายถึง  ไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 05.0=α  และ 01.0=α
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