
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในการเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ทีใ่ชเปนแนวทางในการศึกษาเรื่องการ
เปรยีบเทยีบทศันคติของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม
ผูศกึษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในหัวขอตางๆ  ดังตอไปนี้

1.  การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)
2.  การวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณ (MCA)
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.  การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA)

การวิเคราะหความแปรปรวน  เปนเทคนิคการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
เชงิปริมาณกับตัวแปรเชิงกลุม  เชน  รายได (บาท)  กับ  อาชีพ (แบงเปนกลุมๆ  เชน  ขาราชการ,
เกษตรกรรม  ฯลฯ)  โดยตองการศึกษาวา  อาชีพตางๆ  มีรายไดเฉลี่ยแตกตางกันหรือไม  กลาวอีก
นยัหนึ่งไดวา  การวเิคราะหความแปรปรวน  เปนวิธีการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ
ประชากรตั้งแตสามประชากรขึ้นไป  จากตัวอยางขางตนอาจแบงอาชีพเปน  3  กลุม คือ  ขาราชการ,
เกษตรกรรม  และรับจาง  หรือแบงเปน  4  กลุม  คือ  ขาราชการ,  เกษตรกรรม,  ธุรกิจสวนตัว  และ
รับจางทั่วไป  เปนตน  ถาเปนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรสามประชา
กร  สมมติฐานในการทดสอบ คือ

0 1 2 3:H µ µ µ= =

1 :H  มี  i jµ µ≠ อยางนอย  1  คู ; ; , 1, 2,3i j i j≠ =

ถาผลการทดสอบสรุปไดวายอมรับสมมติฐาน  0H   หมายความวา  คาเฉลี่ยของ
ประชากรทั้งสามไมแตกตางกัน  แตถาปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความวามีคาเฉลี่ยของประชากร
อยางนอย  1  คู  ทีแ่ตกตางกัน  ซ่ึงจะตองทํ าการมดสอบตอไปวาประชากรคูใดบางที่มีคาเฉลี่ยแตก
ตางกัน  โดยการทดสอบครั้งละคูหรือคร้ังละ  2  ประชากร  ถามีทั้งหมด  k  ประชากร  จะตองทํ า

การทดสอบทั้งหมด  
2
k 
 
 

คู  หรืออาจใชการเปรยีบเทียบเชิงซอน  ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบความแตก
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ตางระหวางคาเฉลี่ยหลายๆ คู  ในเวลาเดียวกันก็ได  และการทดสอบที่ใชก็มีหลายวิธี  เชน  LSD,
Bonferroni,  Tukey,  SNK  เปนตน

1.1  หลักของการวิเคราะหความแปรปรวน
เนือ่งจากการวิเคราะหความแปรปรวน  คือ  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

ของประชากรตั้งแต  3  ประชากรขึ้นไป  ซ่ึงมหีลักเกณฑที่สํ าคัญ  คือ  การแยกความแปรปรวนทั้ง
หมดของขอมูลออกตามสาเหตุที่ทํ าใหขอมูลแตกตางกัน  ดังนี้  คือ

1.  ความแปรปรวนหรือความผันแปรระหวางกลุมประชากร  (Between-Group
Variability)

2.  ความแปรปรวนหรือความผันแปรภายในกลุมประชากรเดียวกัน (Within-
Group Variability)
หรือ  Total Variability = Between-Group Variability + Within-Group Variability

ถาความผันแปรระหวางประชากรมีคามากเมื่อเทียบกับความผันแปรภายในประชากร
เดียวกัน  แสดงวาความแตกตางระหวางประชากรมากกวาความแตกตางภายในประชากรเดียวกัน
ในกรณีนี้จะปฏิเสธสมมติฐาน 0H  ที่วา  คาเฉลี่ยของประชากรเทากัน  หรือยอมรับ 1H  นั่นคือ
จากขอมูลจะสรุปไดวามีคาเฉลี่ยประชากรอยางนอย  1  ประชากรที่แตกตางจากประชากรอื่นๆ  แต
ถาความผนัแปรภายในประชากรเดียวกันมีคามากกวาความผันแปรระหวางประชากร  หรือมีคามาก
เมือ่เทียบกับความผันแปรระหวางประชากร  จะทํ าใหสรุปไดวา  คาเฉลี่ยประชากรที่ตองการ
ทดสอบไมแตกตางกัน  หรือยอมรับ 0H  นัน่เอง (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2545)

โดยทัว่ไปปจจยัหรือตัวแปรที่ทํ าใหขอมูลแตกตางกันอาจมีเพียงปจจัยเดียวหรือหลาย
ปจจัย  เชน  การที่บัณฑิตใหมไดรับเงินเดือนแตกตางกัน  อาจมีเพียงปจจัยเดียว  คือ  สาขาที่จบ
หรือมีหลายปจจัย  คือ  สาขาทีจ่บ,  ชนิดของหนวยงาน,  ตํ าแหนงที่ทํ างาน  เปนตน  ดังนั้น  จึงแบง
การวิเคราะหความแปรปรวนเปน  2  ประเภท ใหญๆ  คือ

1.  การวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  หรือ  แบบมีปจจยัเดียว (One-Way
ANOVA)

2.  การวเิคราะหความแปรปรวนแบบหลายทางหรือแบบมีหลายปจจัย (Multiple-
Factors ANOVA)
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1.2  เงื่อนไขของการวิเคราะหความแปรปรวน
การวเิคราะหความแปรปรวนมีเงื่อนไข  3  ขอ  ดังนี้  คือ
1.  ประชากรทั้งหมดมีการแจกแจงแบบปกติ
2.  การสุมตัวอยางแตละชุดจากแตละประชากรตองสุมอยางเปนอิสระกัน
3.  คาความแปรปรวนของแตละประชากรตองเทากัน

1.3  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบมีปจจัยเดียว
การวเิคราะหความแปรปรวนแบบมีปจจัยเดียวมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรตั้งแต  3  ประชากรขึ้นไป  ซ่ึงในการทดสอบสมมติฐานจะ
ตองเกบ็ขอมูลตัวอยาง  หรือทํ าการทดลอง  โดยการกํ าหนดระดับของปจจัยใหแกหนวยทดลอง
อยางสุม  และ  เรยีกปจจยัวา  ส่ิงทดลองหรือทรีทเมนต  โดยถือวาหนวยทดลองที่ไดรับปจจัยระดับ
เดยีวกนัเปนประชากรหนึ่ง  และหนวยที่ไดรับปจจัยคนละระดับเปนคนละประชากร  ขอมูลที่นํ ามา
ใชในการเปรียบเทียบจะวัดไดจากหนวยทดลอง

การวเิคราะหความแปรปรวนแบบมีปจจัยเดียว  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคา
เฉลี่ย  k  ประชากร
สมมติฐาน 0 1 2 3: ... kH µ µ µ µ= = = =

1 :H  มี  i jµ µ≠ อยางนอย  1  คู ; ; , 1, 2,3,...,i j i j k≠ =

สถิติทดสอบ MSTrt
F

MSE
=

เขตปฏิเสธ 1 ; 1,k n kF F α− − −>

ตาราง 2.1  : การวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว
แหลงความผันแปร Df Sum Square Mean Square F

Between-Groups k-1 SSTrt MSTrt
Within-Groups n-k SSE MSE

MSTrt

MSE

Total n-1 SST
ที่มา  :  การใช  SPSS  for  Windows  ในการวิเคราะหขอมูล (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2544)
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สูตรการคํ านวณ

1.4  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบหลายทาง  หรือแบบมีหลายปจจัย
ในบางกรณีที่ตองการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร  k

ประชากร  ( )3k ≥ โดยมตีวัแปรหรือปจจัยที่ทํ าใหขอมูลแตกตางกันมากกวา  1  ปจจัย  เชน  การที่
รายไดของคนแตกตางกัน  อาจมีอิทธิพลจาก  3  ปจจัย  คือ  เพศ  อาชีพ  และระดับการศึกษา  โดย
แตละปจจยัยงัแบงเปนหลายระดับ  ดงัตัวอยางตอไปนี้

กรณทีี่มีตัวแปรหรือปจจัย  2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอขอมูลที่เราตองการวัดซึ่งเรียกวา
การวเิคราะหความแปรปรวนแบบจํ าแนก  2  ทาง  (2-Ways ANOVA)  จะเรยีกปจจัยแรกวาปจจัย A
และเรียกปจจัยที่สองวาปจจัย  B  ซ่ึงทั้ง  A  และ  B  เปนปจจัยหลัก
ก ําหนดให a  = จ ํานวนระดับของปจจัย  A

b  = จ ํานวนระดับของปจจัย  B
                    ab  = จ ํานวนระดับของอิทธิพลรวมของปจจัย  A  และ  B  (จ ํานวนทรีทเมนต)

m  = จ ํานวนขอมูลในแตละทรีทเมนต
การวเิคราะหความแปรปรวนแบบมี  2  ปจจัย  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ย  k  ประชากร
สมมติฐาน 1.  การทดสอบอิทธิพลของระดับตางๆ  ของปจจัย  A

0 :H   ไมมคีวามแตกตางระหวางระดับตางๆ ของปจจัย A
1 :H   มีอยางนอย  1  ระดับที่แตกตางจากระดับอื่นๆ ของปจจัย  A

สถิติทดสอบ MSA
F

MSE
=

เขตปฏิเสธ ( )1 ; 1, 1a ab mF F α− − −>

( )

( )
( )

2

2

2

/

/

/ 1

/

i

ij

i i

CM Correction Factor T n

SST X CM

SSTrt T n CM

SSE SST SSTrt

MSTrt SSTrt k

MSE SSE n k

= =

= −

= −

= −

= −

= −

∑
∑∑
∑
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สมมติฐาน 2.  การทดสอบอิทธิพลของระดับตางๆ ของปจจัย  B
0 :H   ไมมคีวามแตกตางระหวางระดับตางๆ ของปจจัย B
1 :H   มีอยางนอย  1  ระดับของปจจัย  B  ทีแ่ตกตางจากระดับอื่นๆ

สถิติทดสอบ MSB
F

MSE
=

เขตปฏิเสธ ( )1 ; 1, 1b ab mF F α− − −>

สมมติฐาน 3.  การทดสอบอิทธิพลรวมของระดับตางๆ ของปจจัย  A  และปจจัย  B
0 :H   ไมมคีวามแตกตางระหวางระดับตางๆ ของอิทธิพลรวมของปจจัย  A  และปจจัย B
1 :H   มีอยางนอย  1  ทรีทเมนตของระดับรวมของปจจัย A  และ  B  ทีแ่ตกตางจากทรีทเมนตอ่ืนๆ

สถิติทดสอบ MSAB
F

MSE
=

เขตปฏิเสธ ( )( ) ( )1 ; 1 1 , 1a b ab mF F α− − − −>

ตาราง 2.2  : การวเิคราะหความแปรปรวนแบบมี  2  ปจจัย
แหลงความผันแปร Df Sum Square Mean Square F

ปจจัย  A a-1 SSA MSA MSA/MSE
ปจจัย  B b-1 SSB MSB MSB/MSE
AB (a-1)(b-1) SSAB MSAB MSAB/MSE
ความคลาดเคลื่อน ab(m-1) SSE MSE

ผลรวม abm-1 SST
ที่มา  :  การวิเคราะหสถิติ ; สถิตสํิ าหรับการบริหารและวิจัย  (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2545)
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สูตรการคํ านวณ
( )

( )

( )
( )

( ) ( )
( )

2
2

2

1

2

1

2

1 1

/ 1

/ 1

/ 1 1

/ 1

ijk

a
i

i

b
j

j

a b
ij

i j

x T
CM

n n

A
SSA CM

bm

B
SSB CM

am

AB
SSAB CM SSA SSB

m

SSE SST SSA SSB SSAB

MSA SSA a

MSB SSB b

MSAB SSAB a b

MSE SSE ab m

=

=

= =

= =

= −

= −

= − − −

= − − −

= −

= −

= − −

= −

∑∑∑

∑

∑

∑∑

1.5  ประโยชนของการวิเคราะหคาความแปรปรวนในการวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณ
(ชูเพ็ญศรี  วงศพุทธา, 2542)

1.  เนื่องจากขอสมมติฐานของการวิเคราะห  MCA  ที่วา  ตวัแปรอิสระที่สามารถ
น ํามาวเิคราะหไดดีนั้น  จะตองไมมีอันตรกิริยา  หมายถึง  ไมมคีวามแตกตางระหวางระดับตางๆ
ของอิทธิพลรวมของปจจัยหรือตัวแปรอิสระทั้งหลายเหลานั้น  จงึจ ําเปนตองทํ าการวิเคราะหความ
แปรปรวนกอนการจํ าแนกพหุคูณ  เพื่อตรวจสอบคานัยสํ าคัญของอันตรกิริยาของชุดตัวแปรอิสระ
ถาหากอนัตรกิริยานั้นไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติในระดับที่กํ าหนดไวจึงจะใชวิธีการของ  MCA  ตอไป
ไดอยางเหมาะสม

2.  ในโปรแกรมสํ าเร็จรูป  SPSS  การวเิคราะหขอมูลโดยวิธีของ  MCA  จะมีตา
รางของ  ANOVA  นํ ามากอน  จงึกลาวไดวา  การวิเคราะหคา  ANOVA  เปนสวนเริ่มตนของวิธี
การ  MCA  เนือ่งจากผลการตรวจสอบคานัยสํ าคัญของอันตรกิริยาของตัวแปรอิสระ (interaction)
ที่มีตอตัวแปรตาม  จะเปนประโยชนแกผูวิจัย  คือสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการคํ านวณซึ่งจะใช
เทคนิควิธีการของ  MCA  ตอไปไดอยางเหมาะสมหรือไม

2.  การวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณ  (Multiple Classification Analysis : MCA)
  การวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณ  เปนวิธีการวิจัยทางสถิติสํ าหรับสังคมศาสตร  ซ่ึง
พฒันาขึ้นโดยเยทส (Yates)  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
หลายๆ ตัว  กับตวัแปรตาม  1  ตัว  หรือเพื่อใหทราบวา  ตวัแปรอิสระทุกตัวรวมกันแลวจะสามารถ
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อธิบายการผันแปร ของตวัแปรตามไดเพียงใด  นอกจากนี้ยังสามารถพิจารณาความสัมพันธระหวาง
ตวัแปรอิสระแตละตัวกับตัวแปรตาม  โดยมีตัวแปรควบคุมหรือไมมีก็ได

2.1  ตวัแปรที่ใชในการวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณ  ประกอบดวย
1.  ตัวแปรอิสระ  ซ่ึงแยกเปน  2  พวก  คือ

1.1  ตวัแปรที่ผูวิจัยตองการศึกษาความสัมพันธกับตัวแปรตาม  มลัีกษณะเปน
ตวัแปรทีม่รีะดับการวัดประเภทกลุม  เชน  เพศ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  เปนตน

1.2  ตัวแปรรวม  เปนตัวแปรที่ผูวิจัยตองการควบคุม  เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางตวัแปรอิสระที่เปนตัวแปรประเภทกลุมกับตัวแปรตามวาจะมีความเปลี่ยแปลงหรือไมใน
ทศิทางใดเมื่อทํ าการควบคุมตัวแปรเหลานี้  ซ่ึงโดยปกติตัวแปรรวมหรือตัวแปรควบคุมนี้จะมีมาตร
วดัระดับชวง

2.  ตัวแปรตาม  เปนตัวแปรที่มีมาตรวัดแบบชวงที่มีการกระจายปกติ  หรือ  เปน
ตวัแปรทวิที่มีการกระจายคอนขางสมํ่ าเสมอ

2.2  ขอจํ ากัดของการวเิคราะหการจํ าแนกพหุคูณ  คือ
1.  แบบจํ าลองที่ใชเปนแบบความสัมพันธเชิงบวก (Additive Model)  หมายถึง

ตวัแปรอิสระทั้งหลายตองไมมีอันตรกิริยา (interaction)  ซ่ึงสามารถตรวจสอบขอจํ ากัดนี้ไดโดยการ
วเิคราะหความแปรปรวน  ถาพบวาไมมีอันตรกิริยาก็สามารถวิเคราะหตอดวยการวิเคราะหการ
จ ําแนกพหุคูณตอไปได  แตถาตัวแปรอิสระมีอันตรกิริยากัน  สามารถแกไขไดโดย  การสรางตัว
แปรใหมจากการรวมตัวแปรเดมิ  2  หรือ  3  ตัวเขาดวยกัน  หรืออีกวิธีหนึ่งคือทํ าการวิเคราะหแยก
ทีละกลุม

2.  ตองใชตัวอยางจํ านวนมากในการวิเคราะห  เพือ่ใหการประมาณคาเฉลี่ยมีความ
นาเชื่อถือมากที่สุด

2.3  ขอดีของการวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณ
1.  เหมาะสํ าหรับใชในการวิเคราะหปญหาของขอมูลที่ไดจากการสํ ารวจ  ซ่ึงโดย

ทัว่ไปจะประกอบดวยขอมูลที่มรีะดับการวัดประเภทกลุม
2.  การวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณ  สามารถแสดงคาอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต

ละตวัทีม่ตีอตัวแปรตาม  ทั้งกอนและหลังการนํ าตัวแปรอิสระอ่ืนๆ  มารวมพิจารณาดวย  โดยไม
จ ําเปนตองแปลงคาของตัวแปรทุกตัวกอนทํ าการวิเคราะห  นอกจากนี้ยังสามารถใชคาดคะเนขนาด
ของตวัแปรตามเมื่อตัวแปรอิสระมีขนาดเปลี่ยนแปลงไป  และบอกไดวาความสามารถในการคาด
คะเนนั้นมีความเปนไปไดทางสถิติเทาใด
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3.  การวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณ  มคีวามสะดวกในการใสขอมูล  ผลของขอมูล
และการรายงานผล  โดยคาสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณ  เปนคาที่ปรับกับคา
เฉลี่ยรวม  (Grand mean)  จงึมคีวามสะดวกในการนํ าเสนอผลการวิจัย  คาคงตัวในสมการคาดคะเน
คือ  คาเฉลี่ยรวม

2.4  ขั้นตอนการวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณ  (ชูเพ็ญศรี  วงศพุทธา, 2542)
ประกอบดวยข้ันตอนที่สํ าคัญ  3  ขั้นตอน  ดังนี้
1.  การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance ; ANOVA)  กอนการ

วเิคราะหจ ําแนกพหุคูณจะตองทํ าการวิเคราะหวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีอิทธิพลตอตัวแปรตามและ
ตรวจสอบวาตัวแปรอิสระแตละตัวตองไมมีผลกระทบรวมกัน  เพราะการวิเคราะหจํ าแนกพหุคูณ
ตองอาศัยหลักการของรูปแบบเชิงบวก (Additive model)  หลังจากตรวจสอบดวยการวิเคราะห
ความแปรปรวนแลว  จึงวิเคราะหจํ าแนกพหุเปนขั้นตอไป

2.  การวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณ  เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางชุดของตัว
แปรอิสระหลายๆ ตัว (ปจจัยดานตางๆ) กับตวัแปรตาม  1  ตัว  โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห  ดังนี้

2.1  พจิารณาความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัวที่ยังไมปรับคาตัวแปร
อิสระอ่ืนๆ กับตัวแปรตาม  โดยใชคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ (Eta)

2.2  พิจารณาความสัมพันธของ  ตวัแปรอิสระแตละตัวที่ปรับคาตัวแปรอิสระ
อ่ืนๆ กับตัวแปรตาม  โดยใชคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธแตละตัว (Beta)

2.3  พจิารณาความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัวที่ปรับคาตัวแปรอิสระ
อ่ืนๆ และตัวแปรควบคุมแลวกับตัวแปรตาม  โดยใชคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธแตละตัว (Beta)

2.4  พิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (Multiple  R)  วาตัวแปรอิสระทั้ง
หมดมคีวามสัมพันธกับตัวแปรตามไดมากนอยเพียงใด  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกํ าลังสอง
(Multiple  R  Square)  วาตัวแปรอสิระทั้งหมดสามารถอธิบายตัวแปรตามไดมากนอยเพียงใด

หลังจากนั้นสามารถนํ าไปสรางรูปแบบจํ าลองเชิงบวกและเชิงลบในขั้นตอไป
3.  การสรางรูปแบบจํ าลองเชิงบวก  และเชิงลบ  เปนการนํ าผลการวิเคราะห

จ ําแนกพหุคูณ  มาสรางรูปแบบจํ าลองเพื่อใชในการพยากรณตัวแปรตามตอไป
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2.5  การคํ านวณคาสถิติ  MCA  (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2523)
ความหมายของสัญลักษณและสูตรในการคํ านวณคาตางๆ ที่ใชในการวิเคราะห

การจํ าแนกพหุคูณ  จะมีดังนี้
โดยให kY   = คะแนนตัวแปรตามของตัวอยางแตละราย

kW = นํ ้าหนกัของตัวอยางแตละรายหมายถึงจํ านวนซํ้ า
หรือแบบถอด (replica)

N = จ ํานวนตัวอยาง
E = ผลรวมยกกํ าลังสองที่อธิบายไมได
Z = ผลรวมยกกํ าลังสองของคาคลาดเคลื่อนตกคาง (อธิบายไมได)
C = จ ํานวนกลุมทั้งหมดของตัวแปรอิสระ
iC = จ ํานวนกลุมของตัวแปรอิสระ  i
P = จ ํานวนตัวแปรอิสระ
ija = คาเบี่ยงเบนของกลุม j  ของตัวแปรอิสระ i  ที่ปรับแลว

จากการแกสมการรอบสุดทาย
สูตรตางๆ
1.  คาเฉลี่ยของกลุม j  ของตัวแปรอิสระ  i

∑∑= ijk
k

ijkijkij WYWY /

2.  ผลรวมยกกํ าลังสองที่ใชคาเบี่ยงเบนที่ยังไมปรับของตัวแปรอิสระ
( )2YYWU ij

j k
ijki −







= ∑ ∑

3.  ผลรวมยกกํ าลังสองที่ใชคาเบี่ยงเบนที่ปรับแลวของตัวแปรอิสระ
( )2ijk

j k
ijki aWD ∑ ∑ 







=

4.  ผลรวมยกกํ าลังสองที่อธิบายได
( )∑∑ ∑ ++=

i j
ji

n
ij banWE 2.........
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5.  ผลรวมทั้งหมดยกกํ าลังสอง
( )2YYWT k

k
k −= ∑

6.  ผลรวมยกกํ าลังสองของสวนที่เหลือ
ETZ −=

7.  Eta  ของตัวแปรอิสระ

( )
T
e

i i
i =η

8.  Beta  ของตัวแปรอิสระ
( )

T
Di i=β

9.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธยกกํ าลังสอง
2MultipleR   หรือ  

T
ER =2

2R adjusted    =  ( )( )ADUnadjustedR 211 −−

 
1

1
−−+

−
=

CPN
nAD

10.  คาปรับอัตราความเปนอิสระ

1
1
−++

−
=

CPn
nA

11.  Eta  ยกกํ าลังสอง และปรับ

  ( )( )
( ) 








−
−−

−=
1/

12

NT
CNETE

    ( ) AE /11 2−−=
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12.  ความสามารถของตัวแปรอิสระแตละตัว  ซ่ึงไดรวมลักษณะของทุกกลุมยอยที่จะ
อธิบายความเปลี่ยนแปลงในตัวแปรตาม

( )
( )∑

∑∑

−

−
=

k
kk

j k
ijijk

YyW

YYW
Eta

2

2

คา  Eta  เมื่อนํ ามายกกํ าลังสอง  จะได

SStotal
SSwithinSStotalEta −

=2

13.  ผลกระทบของตัวแปรอิสระที่สนใจที่มีตอความผันแปรในตัวแปรตามเมื่อนํ าตัว
แปรอิสระอ่ืนๆ มารวมพิจารณาดวย

( )

( )∑

∑ ∑
−










=

k
kk

j
ijk

k
ijk

YYW

aW
Beta 2

2

14.  การพิจารณานัยสํ าคัญทางสถิติของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  และตัว
แปรตามจะพิจารณาจากการทดสอบคาสถิติ  F  ดังนี้

( )
( )1/
/

−+−
−

=
PCNZ
PCEF

โดยมีองศาแหงความเปนอิสระ  =  C – P ,  N – C + P - 1

3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ระวีวงศ  วงศปราชญ  ไดทํ าการวจิยัเร่ืองทางเลือกของเมืองเชียงใหมในอนาคต :

ทศันะของบุคคลชั้นนํ าเชียงใหม  ซ่ึงเปนการวิจัยโดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative
Analysis) และใชเทคนิควิธีการวิจัยแบบ EFR (Ethnographic Futures Research) พบวา  ในอนาคต
วฒันธรรมประเพณีของเชียงใหมและของลานนายังคงเปนแรงดึงดูดที่สํ าคัญของนักทองเที่ยวที่มา
เชียงใหม  (ระวีวงศ  วงศปราชญ, 2537)

วิจิตรา  ชัยศรี  ไดศกึษาถงึทัศนคติของประชาชนตอการพัฒนาการทองเที่ยว : ศึกษา
เฉพาะกรณีจังหวัดแมฮองสอน  พบวา  ปจจัยดานอายุ  อาชีพ  การเปนสมาชิกกลุม/ชมรม  และภูมิ
ลํ าเนาเดมิที่แตกตางกัน  ไมมีผลตอความคิดเห็นในผลกระทบของการพัฒนาการทองเที่ยวที่แตก
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ตางกัน  กลาวคอื  ประชาชนสวนใหญมีความไมแนใจวา  การพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด
แมฮองสอน  จะท ําใหประชาชนไดรับประโยชนในเชิงเศรษฐกิจมากขึ้น  ถึงแมจะมีการสรางงาน
สรางอาชพี  แตประชาชนในแหลงทองเที่ยวมีอาชีพที่เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวนอยมาก    
ผลทางดานสังคม  ประชาชนเห็นวามีแนวโนมของปญหาการเพิ่มขึ้นของหญิงบริการสถานเริงรมย
และปญหาการลักเล็กขโมยนอย  นาจะเปนผลโดยตรงสวนหนึ่งจากการพัฒนาการทองเที่ยว
สํ าหรับผลทางดานวัฒนธรรมนั้น  ประชาชนไมแนใจวา  การฟนฟูอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี
เปนผลมาจากการพัฒนาการทองเที่ยว  การเขารวมกิจกรรมตามประเพณีของประชาชนเปนไปตาม
ประเพณีที่มีมาตั้งแตดั้งเดิม  โดยประชาชนสวนใหญยังใหความสํ าคัญในกิจกรรมดังกลาวอยู       
(วิจิตรา  ชัยศรี, 2537)

มานิต  ศิริมาหาราช  ไดศกึษาผลกระทบจากสี่เหล่ียมเศรษฐกิจที่มีตอธุรกิจโรงแรมใน
จงัหวดัเชยีงใหม  จากการศึกษาพบวา  ส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจจะสงผลกระทบในดานบวก  ทัง้ตอรายได
และคาใชจายของธุรกิจโรงแรม  การวเิคราะหจากขอมูลทุติยภูมิ  พบวา  การเปลี่ยนแปลงทุกปจจัย
ทีม่ผีลกระทบตอรายไดจะมีแนวโนมที่เพิ่มจํ านวนมากขึ้นทุกๆ ป จนกระทั่งในป พ.ศ. 2548  พบวา
จ ํานวนนกัทองเที่ยวที่พักโรงแรมทั้งหมดจะเพิ่มขึ้นถึง  1,544,444  คน  เปนนักทองเที่ยวชาวไทย
66,218  คน  และชาวตางประเทศ  1,478,163  คน (มานิต  ศิริมาหาราช, 2538)

สมบัติ  แซแฮ  ไดศกึษาอุปสงคตอการทองเที่ยวชมธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  กรณี
ศกึษาอทุยานแหงชาติเขาใหญ  ผลการศึกษาพบวา  ความตองการบริการของนักทองเที่ยวแตละคน
ทีม่ตีอบริการแตละชนิดมีความแตกตางกัน  ทั้งนี้ตัวแปรที่มีผลตอความนาจะเปนที่จะเลือกใชหรือ
ไมเลือกใชบริการ  ไดแก  ตวัแปรพฤติกรรมการเลือกในอดีต (การมขีอมูลเกี่ยวกับบริการเดิมและ
การประกอบกิจกรรมในอดีต)  และตัวแปรสวนบุคคล (ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับรายได)
สวนผลการประมาณการจํ านวนนักทองเที่ยวที่มีความตองการบริการ  พบวา  บริการหางดูสัตว
บรกิารสะพานแขวนสํ าหรับดูนก  บริการยานพาหนะนํ าเที่ยวอุทยาน  บริการอุปกรณพักคางแรม
และบรกิารเจาหนาที่นํ าทางเดินปา  แตละบริการจะมีนักทองเที่ยวที่มีความตองการใชบริการ
ประมาณรอยละ  31.1  20.6  14.8  38.1  และ  36.3  ของจํ านวนนักทองเที่ยวทั้งหมด  ตามลํ าดับ
ระดบัราคาคาบริการแตละชนิดที่นักทองเที่ยวยินดีจายอยูที่ระดับ  20  20  10  80  และ  50  บาท
ตามล ําดับ  และรายไดจากการจัดบริการแตละชนิดประมาณ  6.22  4.12  1.48  30.48  และ  18.15
ลานบาท/ป  ตามลํ าดับ (สมบัติ  แซแฮ, 2538)

สุคนธ  ประสิทธิ์วัฒนเสรี  ไดทํ าการวจิยัเร่ือง สถิติวิเคราะหคาใชจายของนักทองเที่ยว
ในเขตภาคเหนือ  ประเทศไทย  ผลการวิเคราะหดวยไคสแควร  พบวา  ปจจัยดานประชากร
เศรษฐกจิและสังคม  และลักษณะที่เกี่ยวของกับการเดินทางและการพักแรม  มีอิทธิพลตอความ
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แตกตางของเขตการทองเที่ยว  สวนคาใชจายในการทองเที่ยว  พบวา  คาใชจายของนักทองเที่ยว
ชาวไทยกับชาวตางประเทศไมแตกตางกัน  การสรางรูปแบบทีใ่ชประมาณคาใชจายของนักทอง
เทีย่ว  ดวยวิธีการวิเคราะหจํ าแนกพหุ  โดยทํ าการควบคุมอิทธิพลของอายุนักทองเที่ยว  และแบง
การวิเคราะหออกเปน  3  แบบ  คือรูปแบบดานประชากร  เศรษฐกิจและสังคม  รูปแบบดาน
ลักษณะทีเ่กี่ยวของกับการเดินทางและพักแรม  และรูปแบบภาพรวม  ผลการวิเคราะหพบวา  รูป
แบบดานลกัษณะที่เกี่ยวของกับการเดินทางและพักแรม  มีความสัมพันธกับคาใชจายในการทอง
เทีย่วมากกวารูปแบบดานประชากร  เศรษฐกิจ  และสังคม  สวนรูปแบบที่เปนภาพรวมสามารถ
อธิบายความสัมพันธของคาใชจายในการทองเที่ยวไดมากที่สุด  ซ่ึงตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ
เชงิบวกกบัคาใชจายในการทองเที่ยว  คือ  นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพธุรกิจ  ใชจายเงินเพื่อการ
อุปโภค  เดินทางโดยเครื่องบิน  ใชบริการบริษัทนํ าเที่ยว  จะพักในสถานบริการประเภทโรงแรม
และเดินทางมาทองเที่ยวมากกวา  3  คร้ังตอป  สวนคาใชจายที่นักทองเที่ยวจะตองจายอยางนอยที่
สุด  1,451.41  บาทตอคนตอวัน  เมื่อนํ ารูปแบบพยากรณที่ไดไปประยุกต  พบวา  คาใชจายในการ
ทองเทีย่วของนักทองเที่ยวในเขตภาคเหนือตอนบนมากวาเขตภาคเหนือตอนลาง  และอิทธิพลของ
อายนุกัทองเที่ยวมีผลกระทบตอคาใชจายในการทองเที่ยว  แตกตางกัน                                      
(สุคนธ  ประสิทธิ์วัฒนเสรี, 2538)

ในป  พ.ศ.2539  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สํ านักงานเขตภาคเหนือ  ไดรายงาน
วา จ ํานวนนักทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม ป 2538 ทัง้หมด 2,436,347 คน ชาวไทย 1,545,138 คน
ชาวตางประเทศ 891,209 คน โดยเปนชาวอเมริกา 17.84 % ยโุรป 59.60 % เอเชียและอื่นๆ12.46 %
ระยะเวลาพํ านักในจังหวัดเชียงใหม ป 2538  ชาวไทย 2.84 วัน และชาวตางประเทศ 2.97 วัน        
คาใชจายตอคนตอวัน ชาวไทย  2,081.77 ชาวตางประเทศ 2,259.65 บาท รายไดจากการทองเที่ยว
ของเชยีงใหมป 2538  คือ 16,040 ลานบาท ความนิยมสถานที่ทองเที่ยวของผูมาเยือนเชียงใหมป
2537  นิยมมาเยี่ยมชมรีสอรทตางๆ 3.64 % (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํ านักงานเขตภาค
เหนือ, 2539)

จากรายงานของกองวางแผนโครงการ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ในป พ.ศ.2540
กลาววา ปจจุบันมีผูลงทุนทํ ารีสอรทมากมายในจังหวัดเชียงใหม โดยปจจุบันมีทั้งหมด 26 แหง         
มกีารแขงขนัในเรื่องความหรูหราสะดวกสบาย  แตการลงทุนอีกประเภทหนึ่งที่มีความเปนไปไดสูง
คอืการจัดบริเวณที่พักแรมแบบชวยตัวเอง (Camp ground) โดยใหนักทองเที่ยวสามารถจะกางเต็นท
พกัแรมไดเองในราคาประหยัด ผูประกอบการเพียงแตอํ านวยความสะดวกเรื่องนํ้ า หองนํ้ า และ
ความปลอดภัย ซ่ึงใชทุนดํ าเนินการไมมาก รีสอรทบางแหงอาจจัดที่บางสวนเปน Camp ground
โดยเฉพาะก็ได (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2540)
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เขียนศักดิ์  แสงเกลี้ยง  ไดศกึษาถึงแนวทางการออกแบบสถาปตยกรรมเพื่อการ
พฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศและยั่งยืน  พบวา  สถาปตยกรรมเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
และยัง่ยนื ควรใหความสํ าคัญดานสิ่งแวดลอมและบริบททางวัฒนธรรม  เอกลักษณทองถ่ิน ผสม
ผสานสอดคลองกับเทคโนโลยีดานการจัดการสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม สวนแนวทางการ
พฒันาการออกแบบสถาปตยกรรม ภูมิสถาปตยกรรม สถาปตยกรรมภายใน ควรเคารพสถานที่ตั้ง
และสภาพดั้งเดิมของพื้นที่ สะทอนสถาปตยกรรมดั้งเดิมหรือเอกลักษณทองถ่ิน   มีความเหมาะสม
กบัสภาพภูมิอากาศ คํ านึงถึงความเหมาะสมในการใชวัสดุและทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคา เกิด
ประโยชนสูงสุด สรางผลกระทบตอระบบนิเวศนอยที่สุด ใชประโยชนจากธรรมชาติในการ
ประหยดัพลังงาน มีการจัดการดานสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ เคารพตอกฎหมายและขอ
ก ําหนดที่เกี่ยวของ มกีารศกึษาและประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง รวมทั้งคํ านึงถึง ชุม
ชนทีต่ัง้ และการมีสวนรวมของทองถ่ินอยางเปนรูปธรรม (เขียนศักดิ์  แสงเกลี้ยง, 2542)

รณพร  แววภักดี  ไดศกึษาถงึภาพลักษณกรุงเทพมหานครในสายตานักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศในป ค.ศ. 1999  พบวา การมองภาพลักษณของนักทองเที่ยวจะมองปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอการเกดิภาพลักษณเหลานี้ ไมแตกตางกันกอนเดินทางมาทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ไดแก สถาน
ที่พักอาศัย อาหารไทย กีฬา นิสัยคนไทย และขอมูลทางดานการทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวชาวตาง
ประเทศมคีวามพึงพอใจสูงในดานอาหารไทย นิสัยคนไทย และมีทัศนคติดานสถานที่พักอาศัย ขอ
มลูดานการทองเที่ยวในระดับปานกลางถึงตํ่ า (รณพร  แววภักดี, 2542)

ทักษิณา  คณุารักษ  ไดถึงศกึษาปจจยัในการเลือกแหลงทองเที่ยวและที่พักของเยาวชน
ไทยกรณีศึกษา : นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวา  เยาวชนไทยที่ศึกษาใน
ระดบัปรญิญาตรีในมหาวิทยาลัยเชียงใหมจะเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติและที่พัก
ประเภทรสีอรท ขณะเดียวกันภาพพจนชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยวและที่พัก จะเปนสิ่งซึ่งกลุมตัว
อยาง ใชเปนปจจัยสํ าคัญในการเลือกแหลงทองเที่ยวและที่พัก (ทักษิณา  คณุารักษ, 2543)

เนตรดาว  วฒุิอ่ิน  ไดศกึษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการใชบริการ
อาบนํ้ าแรเพื่อสุขภาพ : กรณศีกึษา รอยัลปงรีสอรทเชียงใหม  พบวา นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่ใช
บริการอาบนํ้ าแรเพื่อสุขภาพ ณ รอยัลปงรีสอรท เชยีงใหม สวนใหญตองการราคาคาบริการ
ระหวาง 201 – 300 บาท มากที่สุด และตองการการสงเสริมการขาย โดยการใหสวนลด 50
เปอรเซน็ต และตองการพนักงานที่มีความรู ความสามารถและพนักงานที่สามารถติดตอส่ือสารได
ดมีากทีส่ดุ สวนดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพนั้น สวนใหญตองการการตกแตงแบบสถาปตยกรรม
สมยัใหมมากทีส่ดุ และยังตองการอางอาบนํ้ าวนสวนตัวมากที่สุด พรอมทั้งตองการใหมีพนักงานดู
แลตลอดเวลาดวย  (เนตรดาว  วุฒิอ่ิน, 2545)
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