
บทท่ี 3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวจิัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ  เพือ่ศกึษาถึงทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย
และชาวตางประเทศที่มีตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  โดยมีรายละเอียดดังนี้

3.1 ขอมูลและแหลงขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงนํ ามาจากแบบสอบถามความคิดเห็น และ   ทัศ
นคตขิองนกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม จากหอง
ปฏิบตักิารวิจัยประชากร ส่ิงแวดลอม และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาชุมชน ภาควิชาสถิติ คณะวิทยา
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํ านวน  403  ราย  และเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยทํ าการเก็บรวบรวม
ขอมลูเองเพิ่มอีกจํ านวน  100  ราย  รวมจํ านวนตัวอยางทั้งสิ้น 503 ราย

3.2  สถิติท่ีใชในการวิจัย

เพื่อใหการศึกษาครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนั้นจึงทํ าการประมวลผล
ดวยเครื่องไมโครคอมพิวเตอร  และเลอืกใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป  SPSS  for  Windows  เพื่อใชใน
การวเิคราะหและประมวลผล  โดยการเลือกใชสถิติที่เหมาะสมกับตัวแปรแตละชนิด  ดังตอไปนี้

1.  สถิติเชิงพรรณนา – ขอมูลทั่วไป  น ําเสนอในรูปตารางความถี่  และรอยละ
2.  สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน  โดยการใช

2.1 การตรวจสอบคานัยสํ าคัญของอันตรกิริยาของตัวแปรอิสระ (interaction)
ทีม่ตีอตัวแปรตาม  ใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)

2.2 การศึกษาความสามารถของตัวแปรอิสระในการอธิบายการผันแปรของตัว
แปรตาม  และแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับตัวแปรตาม ใชการวิเคราะหการ
จ ําแนกพหุคูณ (MCA)
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3.3  ตวัแปรที่ใชในการศึกษา

การศกึษาทัศนคติของนักทองเที่ยวในครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรตางๆ ดังนี้
ลักษณะทางประชากร  ประกอบดวยตัวแปรตอไปนี้  คือ
Nation  คือ สัญชาติ

แบงเปน 1 = ไทย
2  =  ยุ โ รปและอ เมริ ก า
3 = เอเชียและสัญชาติอ่ืนๆ      

Sex   คือ เพศ
แบงเปน 1 = ชาย

2 = หญิง
Age  คือ กลุมอายุ

แบงเปน 1 = เยาวชน (อายุ 20 ป หรือตํ่ ากวา)
2 = วยัทํ างาน (21 – 40 ป)
3 = วยัอายุสูงกวา  40  ป (41 ปขึ้นไป)

Object  คือ วตัถุประสงคในการเดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหม
แบงเปน 1 = เพื่อติดตอธุรกิจ  ประชุมหรือสัมมนา

2 = เพื่อพักผอน
3 = อ่ืนๆ  เชน  เยี่ยมญาติหรือเพื่อน

สวนประกอบตางๆ ที่ตองการใหมีในรีสอรท  โดยแตละดานแบงออกเปน  2  กลุม
คือ

1 = ไมตองการ
2 = ตองการ

ประกอบดวย  5  ดาน  ดังนี้
View คือ ดานทิวทัศนของรีสอรท
Envi คือ ดานบรรยากาศสิ่งแวดลอมของรีสอรท
Modern คือ ดานความทันสมัยสะดวกสบาย
Food คือ ดานการบริการอาหาร
Plan คือ ดานนโยบายการบริหารงาน
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ทัศนคติที่มีตอรีสอรทในดานตางๆ  ซ่ึงในแตละดานมีการวัดแบบมาตราสวนรอยละ
ประกอบดวย  4  ดาน  ดังนี้

Locate คือ ดานสถานที่ตั้งของรีสอรท
 Design คือ ดานการออกแบบและการตกแตงรีสอรท

Service คือ ดานบริการเสริมอื่นๆ ของรีสอรท  
Total คือ ทศันคติโดยภาพรวม

ในการวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณ  เปนการศึกษาความสามารถของชุดตัวแปรอิสระ
ไดแก  ตัวแปรเพศ  กลุมอายุ  สัญชาติ  วัตถุประสงคในการเดินทาง  และสวนประกอบตางๆ ที่
ตองการใหมีในรีสอรท (ทิวทัศน  บรรยากาศสิ่งแวดลอม  ความทันสมัยสะดวกสบาย  การบริการ
อาหาร และ นโยบายการบริหารงาน)  ในการอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามที่ใชในการ
วเิคราะห  4  ดาน  ดังตอไปนี้

1.  ดานสถานที่ตั้งของรีสอรท
2.  ดานการออกแบบและการตกแตง
3.  ดานบริการเสริมอื่นๆ
4.  ทศันคติโดยภาพรวม
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 3.4  กรอบแนวความคิด

ลกัษณะทางประชากร
- สัญชาติ
- เพศ
- กลุมอายุ
- วตัถปุระสงคในการเดินทาง
สวนประกอบที่ตองการใหมี
ในรีสอรท
- ทวิทัศน
- บรรยากาศสิ่งแวดลอม
- ความทันสมัย
- การบริการอาหาร
- นโยบายการบริหารงาน

- ดานสถา
- ดานการ
- ดานบริก
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