
บทท่ี 3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวจิัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ  เพือ่ศกึษาถึงทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย
และชาวตางประเทศที่มีตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม  โดยมีรายละเอียดดังนี้

3.1 ขอมูลและแหลงขอมูล

ในการศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงนํ ามาจากแบบสอบถามความคิดเห็น และ   ทัศ
นคตขิองนกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่มีตอรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม จากหอง
ปฏิบตักิารวิจัยประชากร ส่ิงแวดลอม และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาชุมชน ภาควิชาสถิติ คณะวิทยา
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํ านวน  403  ราย  และเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยทํ าการเก็บรวบรวม
ขอมลูเองเพิ่มอีกจํ านวน  100  ราย  รวมจํ านวนตัวอยางทั้งสิ้น 503 ราย

3.2  สถิติท่ีใชในการวิจัย

เพื่อใหการศึกษาครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนั้นจึงทํ าการประมวลผล
ดวยเครื่องไมโครคอมพิวเตอร  และเลอืกใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป  SPSS  for  Windows  เพื่อใชใน
การวเิคราะหและประมวลผล  โดยการเลือกใชสถิติที่เหมาะสมกับตัวแปรแตละชนิด  ดังตอไปนี้

1.  สถิติเชิงพรรณนา – ขอมูลทั่วไป  น ําเสนอในรูปตารางความถี่  และรอยละ
2.  สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน  โดยการใช

2.1 การตรวจสอบคานัยสํ าคัญของอันตรกิริยาของตัวแปรอิสระ (interaction)
ทีม่ตีอตัวแปรตาม  ใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)

2.2 การศึกษาความสามารถของตัวแปรอิสระในการอธิบายการผันแปรของตัว
แปรตาม  และแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับตัวแปรตาม ใชการวิเคราะหการ
จ ําแนกพหุคูณ (MCA)
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3.3  ตวัแปรที่ใชในการศึกษา

การศกึษาทัศนคติของนักทองเที่ยวในครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรตางๆ ดังนี้
ลักษณะทางประชากร  ประกอบดวยตัวแปรตอไปนี้  คือ
Nation  คือ สัญชาติ

แบงเปน 1 = ไทย
2  =  ยุ โ รปและอ เมริ ก า
3 = เอเชียและสัญชาติอ่ืนๆ      

Sex   คือ เพศ
แบงเปน 1 = ชาย

2 = หญิง
Age  คือ กลุมอายุ

แบงเปน 1 = เยาวชน (อายุ 20 ป หรือตํ่ ากวา)
2 = วยัทํ างาน (21 – 40 ป)
3 = วยัอายุสูงกวา  40  ป (41 ปขึ้นไป)

Object  คือ วตัถุประสงคในการเดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหม
แบงเปน 1 = เพื่อติดตอธุรกิจ  ประชุมหรือสัมมนา

2 = เพื่อพักผอน
3 = อ่ืนๆ  เชน  เยี่ยมญาติหรือเพื่อน

สวนประกอบตางๆ ที่ตองการใหมีในรีสอรท  โดยแตละดานแบงออกเปน  2  กลุม
คือ

1 = ไมตองการ
2 = ตองการ

ประกอบดวย  5  ดาน  ดังนี้
View คือ ดานทิวทัศนของรีสอรท
Envi คือ ดานบรรยากาศสิ่งแวดลอมของรีสอรท
Modern คือ ดานความทันสมัยสะดวกสบาย
Food คือ ดานการบริการอาหาร
Plan คือ ดานนโยบายการบริหารงาน
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ทัศนคติที่มีตอรีสอรทในดานตางๆ  ซ่ึงในแตละดานมีการวัดแบบมาตราสวนรอยละ
ประกอบดวย  4  ดาน  ดังนี้

Locate คือ ดานสถานที่ตั้งของรีสอรท
 Design คือ ดานการออกแบบและการตกแตงรีสอรท

Service คือ ดานบริการเสริมอื่นๆ ของรีสอรท  
Total คือ ทศันคติโดยภาพรวม

ในการวิเคราะหการจํ าแนกพหุคูณ  เปนการศึกษาความสามารถของชุดตัวแปรอิสระ
ไดแก  ตัวแปรเพศ  กลุมอายุ  สัญชาติ  วัตถุประสงคในการเดินทาง  และสวนประกอบตางๆ ที่
ตองการใหมีในรีสอรท (ทิวทัศน  บรรยากาศสิ่งแวดลอม  ความทันสมัยสะดวกสบาย  การบริการ
อาหาร และ นโยบายการบริหารงาน)  ในการอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามที่ใชในการ
วเิคราะห  4  ดาน  ดังตอไปนี้

1.  ดานสถานที่ตั้งของรีสอรท
2.  ดานการออกแบบและการตกแตง
3.  ดานบริการเสริมอื่นๆ
4.  ทศันคติโดยภาพรวม
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 3.4  กรอบแนวความคิด

ลกัษณะทางประชากร
- สัญชาติ
- เพศ
- กลุมอายุ
- วตัถปุระสงคในการเดินทาง
สวนประกอบที่ตองการใหมี
ในรีสอรท
- ทวิทัศน
- บรรยากาศสิ่งแวดลอม
- ความทันสมัย
- การบริการอาหาร
- นโยบายการบริหารงาน

- ดานสถา
- ดานการ
- ดานบริก
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